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Virksomhedens fordele

Global Compact handler om at tage et medansvar for, hvordan jeres virksomheds aktivite-
ter pavirker resten af verden. Tilgangen er internationalt anerkendt og samtidig bade enkel
og overskuelig. Fleksibiliteten er stor, fordi den enkelte virksomhed selv afger, hvordan de
ti Global Compact principper bedst fgres ud i livet. Global Compact er et redskab for jeres
virksomhed til at systematisere jeres samfundsansvar, skabe klarhed over hvad I allerede
gar, og hvor I kan blive bedre. Kravet er, at jeres virksomhed melder klart ud og tager
konkrete skridt, derfra hvor I star. Som virksomhed opnér I:

Konkurrencefordele

Ved at slutte jer til Global Compact synligger I jeres samfundsengagement og sender et
klart signal til kunderne om, at I er en fremsynet virksomhed, der tager jeres samfundsan-
svar alvorligt. P4 den méde kan I gare livet nemmere for jer selv som leverander til store
virksomheder, der i stigende grad stiller krav om samfundshensyn i hele veerdikaeden.
Flere og flere forbrugere prioriterer etisk handel. Med Global Compact kan I st8 steerkere
i konkurrencen om disse forbrugere.

Motiveret arbejdskraft

Samfundsansvar er med til at give virksomheden det gode omdamme, der spiller en

storre og sterre rolle i forhold til at tiltraekke, fastholde og motivere arbejdskraft. Global
Compact er samtidig med til at synliggare virksomhedens holdninger over for lokalsam-
fund, l&ngivere og investorer, der i lighed med virksomhedens medarbejdere i stigende grad
har holdninger til miljgstandarder, korruption, bgrnearbejde og menneskerettigheder.

Fzelles forstaelse

Sma og mellemstore virksomheder indgar mere og mere i komplekse veerdikaeder pa
tveers af landegraenser og dermed ogséa pa tvaers af kulturer. Internationaliseringen gar
det ngdvendigt med en feelles forstaelse af, hvad samfundsansvar rent praktisk indebaerer
i forskellige dele af verden. Ved at slutte jer til Global Compact far I en referenceramme,
der kendes over hele kloden, og derfor kan bidrage til at nd en feelles forstaelse.

Netvaerk til inspiration

Den feelles forstéelse af, hvad samfundsansvar betyder i praksis, er en dynamisk proces.
I denne proces spiller erfaringsudveksling en afggrende rolle. Derfor er Global Compact
teenkt som et netveerk, hvor deltagende virksomheder kan mades og blive klogere pé
udfordringerne og l@sningerne samt leere af andre virksomheder i samme situation.

Fleksible muligheder

Global Compact er baseret pa frivillighed og tilbyder en ramme, hvaor jeres virksomhed

kan afklare, hvor samfundsinteresse og virksomhedsinteresse gar hand i hand. I praksis
betyder det, at Global Compact bliver fyldt meget forskelligt ud af de deltagende virksom-
heder. Vigtigst er viljen til fortsat forbedring. Denne vilje viser I, nér ord fglger handling, og
I selv fylder den fleksible ramme ud.



Forord

T 2000 skete der noget usaedvanligt.
Verdens ledere blev pa et FN-topmade

i New York enige om at tage hardt fat om
et af klodens mest graverende problemer;
den store ulighed mellem rige og fattige.

Resultatet blev otte konkrete lgfter — de
sakaldte 2015 Mal - der blandt andet gar
ud pa at halvere fattigdom, sgrge for
skolegang til alle barn og sikre ligestilling
mellem maend og kvinder. Den private
sektor er en central medspiller, nar vi skal
have skabt veekst og @gede jobmuligheder
i udviklingslandene.

Alle erfaringer og undersggelser viser,
at privat initiativ, investering og handel
er de mest effektive mader at hjeelpe
fattige mennesker pa fode. Vel at maerke
- hvis viiden rige del af verden indgar
forretningsaftaler pa fair vilkar.

Et vigtigt redskab til at sikre at dette sker
pa ansvarlig vis, er FNs Global Compact,
der omfatter ti principper for, hvordan
virksomheder kan indarbejde arbejdstager-
0g menneskerettigheder, miljg og anti-kor-
ruption i deres forretning. Styrken ved
Global Compact er, at det er universelt og
fungerer som en feelles referenceramme
for virksomheder pa tveers af landegreen-
ser. Samtidig er initiativet frivilligt og
fleksibelt. Det betyder, at Global Compact
kan tilpasses virksomhedernes konkrete
behov.

I en tid, hvor verden befinder sig i den
veerste gkonomiske krise siden barskrakket
i 1929, er ingen hardere ramt end verdens
fattigste.

Nye problemematikker er opstéet, og der
er behov for at teenke nyt, og for at teenke
langsigtet. Ved storstilet at satse pa

Cooperate Social Responsibility og Global

Compact finder virksomheder verden

over lgsninger og svar pa disse nye udfor-
dringer. Vi kunne ogsé kalde det samfunds-
sind eller ansvarlighed. I Danmark er vi
godt pa vej til at blive de farende i verden
pa dette omrade. Tkke mindst i lyset af
regeringens handlingsplan for virksom-
heders samfundsansvar, som hjeelper
virksomheder med at hgste fordelene ved
ansvarlig virksomhedsdrift.

Stik imod mange forudsigelser har den
globale krise ikke bremset, men tveertimod
sat yderligere skub i virksomhedernes
arbejde pa dette felt. Til gavn for bundlinjen.
Til gavn for ligheden i verden. Til gavn for
os alle.

Udenrigsministeriet og UNDP gnsker

med denne brochure at give inspiration til,
hvordan jeres virksomhed kan omsaette
Global Compact principperne til praksis og
tage del i en positiv udvikling.

l. Tt

Ulla Tarnees
Udviklingsminister

&4

Jakob Simonsen
Direktgr, UNDP Nordic Office



FN's Global Compact
og jeres virksomhed

Global Compact er en fleksibel og univer-
sel ramme til jeres virksomheds arbejde
med samfundsansvar. Kernen i Global
Compact er ti grundleeggende principper,
som er baseret pd internationalt vedtagne
konventioner om menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder, miljgbeskyttelse
0g korruptions-bekeempelse. Initiativet

er frivilligt. Det har aldrig veeret tanken at
gore Global Compact obligatorisk eller at
bruge initiativet til overvagning eller virk-
somhedsregulering. Udgangspunktet

er virksomhedernes egen interesse i at ud-
vikle en ansvarlig forretning og udvikle den-
ne ansvarlighed til en konkurrencefordel.
Mange virksomheder har undervejs erfaret,
at strategisk arbejde med samfundsansvar
kan abne nye forretningsmuligheder.

Flere og flere virksomheder kommer med
Global Compact er pé kort tid blevet ver-
dens starste frivillige initiativ for arbejdet
med samfundsansvar pa virksomheds-
niveau. Med over 6.800 deltagere pa globalt
plan i starten af 2009 er Global Compact
et populeert initiativ for samfundsansvar.

I Danmark er Global Compact i starten

af 2009 ndet op pa 111 deltagere. En vigtig
fordel ved Global Compact for en dansk
virksomhed er, at initiativet kendes over
hele verden. Nar udfordringen er at opna
en feelles forstaelse i arbejdet med emner
som arbejdstagerrettigheder og miljg med
en underleverandgr i Afrika eller en stor
kunde i f.eks. USA, kan Global Compact
fungere som en feelles referenceramme.

Global Compacter...

Netvaerk og mentorordning

I Danmark eksisterer der et Global Compact
netveerk for smé og mellemstore virksom-
heder, som mgdes 3-4 gange om &ret

for at udveksle erfaringer. Der er ogséa

en mentorordning, hvor Global Compact
medlemmer guider og inspirerer nytil-
komne deltagere i, hvordan man kan
arbejde med Global Compact principperne

i praksis. Se mere pd www.gcnordic.net

Kom godt i gang

I de ti virksomhedseksempler her i heeftet,
kan I leese om, hvad sma og mellemstore
virksomheder har faet ud af at omsaette
Global Compact principperne i praksis.

For at ggre det nemmere at veelge de forste
skridt, preesenterer dette afsnit flere
detaljer om de ti principper, og hvordan de
er relevante for jeres virksomhed. I far ogsa
praktiske rad, om hvordan I kan komme i
gang med initiativer pa de forskellige
omrader. Til sidst i heeftet kan I skabe jer
et overblik over ressourcer og veerktaijer,
som I kan arbejde videre med.

Farst et par ord om, hvad det vil sige at
tilslutte sig Global Compact. I siger ja

til at indarbejde de veerdier, der udtryk-
kes i de ti principper i virksomhedens eget
veerdigrundlag. Det er op til jer at afgere
preecis hvordan. Samtidig siger T ogsa ja
til at forteelle omverdenen om jeres bidrag
og dermed stgtte udbredelsen af veerdi-
erne til en bredere kreds af virksomheder.

Men Global Compact er...

...et frivilligt initiativ

...iIkke obligatorisk

...baseret pa universelle principper

...ikke overvagning

...en mulighed for erfaringsnetvaerk

...ikke regulering

...et redskab til labende forbedringer

...ikke en standard eller et ledelsessystem




Konkret indebaerer tilslutning til

Global Compact fire enkle skridt:

1. I sender et brev fra virksomhedens
ledelse og med bestyrelsens
godkendelse til FN's generalsekreteer.
I brevet udtrykker I statte til Global
Compact og de ti principper. Praktisk
information om generalsekretzerens
postadresse og et forslag til, hvordan
brevet kan se ud findes pa
www.globalcompact.org

2. Tigangseetter forandringer i virksom-
hedens daglige drift, s& Global Compact
principperne bliver en integreret del af
virksomhedens strategi, kultur og
dagligdag. I virksomhedseksemplerne
kan I lade jer inspirere af, hvad andre
virksomheder har gjort.

3. Pa jeres hjemmeside, i arsrapporter,
pressemeddelelser og markedsfarings-
materiale udtrykker I stptte til Global
Compact principperne, nar det falder
naturligt.

4, Endelig sammenfatter I én gang om
aret, hvordan I arbejder med Global
Compact principperne i praksis. Det
sker i en sakaldt Communication On
Progress (COP), som I kan se gode
eksempler pa her: www.gcnordic.net
og www.globalcompact.org/COP

Tilslutning til Global Compact er hverken
indviklet eller specielt arbejdskreevende.
Det vigtigste er, at Global Compact ikke er
noget, I blot erkleerer jeres tilslutning til
ved en hgijtidelig lejlighed. Global Compact
far forst sin veerdi, nar den bliver et redskab
til at udvikle jeres forretning, jeres rela-
tioner til samarbejdspartnere samt jeres
aktiviteter inden for menneske- og arbejds-
tagerrettigheder, miljghensyn og anti-kor-
ruption. Laes mere om principperne péa de
neeste sider.

Hvordan startede Global Compact?
Ideen til Global Compact blev praesenteret
af FN's generalsekreteer Kofi Annan

i 1999 for topledere pa World Economic
Forum i Davos. I lgbet af 1990'erne havde
der veeret modstand mod gget globalise-
ring, som mange frygtede. Globaliserings-
modstand faerte til aktivistbeveegelser og
sammenstad i Seattle under WTO-forhand-
lingerne i 1999. Modstanderne gnskede
regulering for at undga, at global produktion
skete pa bekostning af miljg og medarbej-
dere. FN's initiativ pegede pa frivillig
involvering som den bedste vej frem, og
ideen opstod om en global pagt baseret pa
frivillighed og virksomhedernes interesse

i at bidrage til l@sning af globaliseringens
utilsigtede konsekvenser.



Principperne

| Global Compact

En afgerende styrke ved Global Compact

er den fleksible tilgang, hvor der hverken leegges op til absolutte krav eller virksomheds-
regulering. Virksomheder skal selv give et bud p4, hvilke frivillige skridt der bedst kan
bidrage til at fare principperne ud i livet. Global Compact er baseret pa ti principper fordelt
pa fire hovedomrader, der fglger herunder. De fire hovedomrader praesenteres mere

detaljeret pa de folgende sider.

Menneskerettigheder

1. Virksomheden ber stgtte og respektere
beskyttelsen af internationalt erkleerede
menneskerettigheder; og

2. sikre, at den ikke medvirker til kraen-
kelse af menneskerettighederne.

Arbejdstagerrettigheder

3. Virksomheden bgr opretholde
foreningsfriheden og effektivt anerkende
retten til kollektiv forhandling;

4, stgtte udryddelse af alle fomer for
tvangsarbejde;

5. stptte effektiv afskaffelse af barne-
arbejde; og

6. afskaffe diskrimination i relation
til arbejds- og ansaettelsesforhold.

Partnerskaber

Global Compact opfordrer virksomheder

til at indgé partnerskaber om l@sningen af
udfardringerne. Samarbejde med organi-
sationer eller myndigheder kan veere en
stor hjeelp, nar Global Compact princip-
perne skal fares ud i livet. Bedst gar det,
nar begge partnere ngje overvejer, hvad

de gerne vil opnd gennem samarbejdet.
Partnerskaber kan antage forskellige
former og indgads med mange typer aktarer.
Et af eksemplerne i dette inspirationshzefte
viser, hvad tekstilvirksomheden Eurotex
Apparel fik ud af at indgé et partnerskab
med blandt andre Red Barnet.

Miljo

7. Virksomheden bar stgtte en forsigtig-
hedstilgang til miljgmaessige udfor-
dringer;

8. tage initiativ til at fremme en stgrre
miljgmeessig ansvarlighed; og

9. opfordre til udvikling og spredning
af miljgvenlige teknologier.

Anti-korruption

10. Virksomheden bgr modarbejde
alle former for korruption, herunder
afpresning og bestikkelse.

Erfaringen viser, at udbyttet er starst,

nar virksomheder indgér langsigtede
partnerskaber med private organisationer,
hvor begge partnere — som Eurotex
Apparel og Red Barnet - bidrager med
viden, erfaring og risikovillighed. I partner-
skaber mellem virksomheder og organisa-
tioner koncentrerer partnerne sig om det,
de er bedst til. P4 den méade giver partner-
skaber ofte gode resultater, som ingen af
partnerne kunne have néet hver for sig.
Helt fra start ger partnerne sig klart, hvad
de gnsker at bidrage med, og hvad de hver
iseer gerne vil have ud af samarbejdet.



Princip 1:

Menneskerettigheder

FN's Menneskerettighedserkleering fra retten til hvile og fritid, retten til uddan-
1948 er et seet grundleeggende rettighe- nelse og retten til en tilstreekkelig leve-
der, som er underskrevet af verdens standard.

regeringsledere. Menneskerettigheder kan

virke meget abstrakte, men der er tale om Principperne pd menneskerettighedsom-
rettigheder som eksempelvis retten til radet relaterer sig til jeres virksomhed pa
sundhed, retten til arbejde, forbud mod felgende made:

slaveri og umenneskelig behandling,

Stotte og respektere beskyttelsen af internationalt
erklaerede menneskerettigheder

Jeres virksomhed statter og respekterer sandsynligvis
allerede menneskerettighederne. Det kan eksempelvis
veere ved at opfylde et lands nationale love, som er
vedtaget, fordi landet har underskrevet internationale
aftaler pa menneskerettighedsomradet. I skal ogsa
vaere opmaerksomme pa, at et lands lovgivning kan
veere i direkte strid med menneskerettighederne.
Frivillige tiltag bidrager ogsa til at fremme og statte
menneskerettighederne — for eksempel hvis I sgrger
for adgang til sundhedsydelser, uddannelse eller bolig
til arbejderne og deres familie, eller hvis I involverer
lokale grupper i beslutninger om aktiviteter, der har
betydning for lokalsamfundet.



Princip 2:

Sikre, at virksomheden ikke medvirker til kraen-

kelse af menneskerettighederne

Jeres virksomhed kan risikere at medvirke til brud

pa menneskerettighederne pa flere omrader, og I ma

derfor aktivt undga alle former for bade direkte og

indirekte medvirken. Seerligt den indirekte medvirken

kan veere vanskelig at fa gje pa. Det kan eksempelvis

veere, at jeres underleverandgrer ikke giver medarbej-

derne ret til hvile og fritid for at opna lave produktions-

omkostninger eller simpelthen for at na at producere

ordrerne inden for de deadlines, som I giver dem.

I kan senere leese om, hvordan virksom-
hederne Ingemann Foods og Orana har
arbejdet aktivt med menneskerettigheder,
eksempelvis gennem uddannelse af
smaproducenter og etablering af bedre
boliger for seesonarbejdere.

Gode rad om menneskerettigheder

Det er vigtigt at serge for, at bade datter-
selskaber og leverandgrer overholder
lokal lovgivning. I kan derudover opstille
retningslinjer (evt. gennem en code of
conduct) om overholdelse af menneske-
rettighederne og indarbejde dem i leveran-
derkontrakter. I kan s@ge inspiration til en
code of conduct pd www.csrkompasset.dk

I kan ogsa s@ge oplysninger om menne-
skerettighedssituationen og de risici for
kreenkelse af menneskerettighederne,
som eksisterer i de lande, hvor jeres
virksomhed opererer. Institut for
Menneskerettigheder udformer blandt
andet country risk assessment reports
(se www.humanrightsbusiness.org)

Gennem workshops og i den lgbende
kommunikation med medarbejdere og
lokal ledelse kan I gge forstaelsen for,
hvilke menneskerettigheder der har

seerlig betydning. Det kan eksempelvis
veere adgang til basale sundhedsydel-
ser, uddannelse og bolig. I kan ligeledes
undersgge muligheden for at tilbyde

det til medarbejderne.

Deltag i netveerk, hvor der er mulighed
for at udveksle erfaringer med andre
virksomheder, eksempelvis Dansk
Initiativ for Etisk Handel (www.dieh.dk).
Du kan ogsa hente inspiration og gode
rad hos Amnesty (www.amnesty.dk)



Princip 3:

Princip 4:

Arbejdstagerrettigheder

Arbejdstagerrettighederne bygger pa kollektive forhandlinger og foreningsfrihed
ILO's Erkleering om Grundlaeggende samt forbud mod tvangsarbejde og visse
Arbejdstagerrettigheder, som blev typer bgrnearbejde. Arbejdstagerrettig-
vedtaget i 1998 af regeringer, arbejds- heder i Global Compact knytter sig til fire
giver- og arbejdstagerorganisationer fra principper, som alle relaterer sig til ILO's
177 lande. Det drejer sig bl.a. om retten fire kernekonventioner. De er relevante

til ikke at blive diskrimineret, retten til et for jeres dagligdag pa felgende made:

sundt og sikkert arbejdsmiljg, retten til

Opretholde foreningsfriheden og effektivt aner-
kende retten til kollektiv forhandling

I skal sikre, at der kan etableres en konstruktiv dialog
mellem arbejdsgiver og arbejdstager. Foreningsfrihed
betyder, at en medarbejder kan tilslutte sig en fag-
forening efter eget valg eller undlade at tilslutte sig.
Det kan veere vanskeligt i lande som Kina og Vietnam,
hvor kun statens fagforening er lovlig. I sadanne lande
bar man — inden for den nationale lovgivnings rammer
— give mulighed for, at arbejderne danner tilsvarende
sammenslutninger, hvor de kan mg@des og diskutere
arbejdsforhold. Derudover ma arbejdsgiver ikke optree-
de diskriminerende over for medarbejderrepraesentan-
ter, og medarbejdernes ret til kollektiv forhandling skal
respekteres.

Stotte udryddelse af alle former for tvangsarbejde
Tvangsarbejde er udbredt i flere udviklingslande, ek-
sempelvis ved at virksomheder inddrager lgn, deposi-
tum, identitetspapirer etc., sa medarbejderne ikke kan
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Princip 5:

forlade arbejdspladsen eller sgge andet arbejde. Med-
arbejdere kan ogsa blive tvunget til overarbejde eller
blive last inde pa virksomhedens omrade. De feerreste
danske virksomheder bliver direkte involveret i tvangs-
arbejde, men til gengeeld er der risiko for at blive indi-
rekte involveret i tvangsarbejde via underleverandgrer
eller samarbejdspartnere i udlandet. I kan eksempel-
vis leese om Rice, der oplevede, at en thailandsk under-
leverandgr gjorde brug af tvangsarbejdere fra Burma.

Statte effektiv afskaffelse af bgrnearbejde

Barns arbejde er en vigtig kilde til fattige familiers
indtaegt i mange udviklingslande. Ifglge Red Barnet
udfgrer hvert syvende barn i verden bgrnearbejde.
Udgangspunktet i de internationale konventioner er,

at barn ikke bar arbejde, far de er over den skoleplig-
tige alder. I nogle udviklingslande, hvor skolesystemet
ikke er sa godt udviklet, kan en lavere minimumsalder
tillades. Barn under 18 &r bgr dog ingen steder udfgre
farligt arbejde, som kan skade deres helbred eller
udvikling. Samtidig er det vigtigt at vaere opmaerksom
pa, at I ikke skubber barnene ud i vaerre former for
beskeaeftigelse. Her kan I teenke i alternativer, sdsom
statte til skolegang eller ansaettelse af voksne familie-
medlemmer. Laes mere om ansvarlig handtering af
barnearbejde i Eurotex casen eller find inspiration |
child labour toolkit, som er udarbejdet af Red Barnet
0og Handvaerksradet med stgtte fra Danida

(se www.redbarnet.dk)



Princip 6:
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Afskaffe diskrimination i arbejds- og ansaettel-

sesforhold

Diskrimination er forskelsbehandling af personer pa

grund af deres race, kgn, seksuelle, religigse eller

politiske overbevisning, etniske eller sociale baggrund.

Diskrimination bar bekeempes i forhold til jeres egen

og leverandgrers politik og praksis.

Gode rad om arbejdstagerrettigheder

I kan udarbejde retningslinjer for, hvordan
jeres virksomhed og leverandgrer skal
overholde ILQO's arbejdstagerrettigheds-
konventioner (find eventuelt inspiration pa
www.csrkompasset.dk). Det er ogsa en
god ide at indlede en lgbende dialog med
leverandgrer om mulighederne for at koble
forretningsudvikling og arbejdstagerret-
tigheder (find eksempelvis inspiration i
Pilgrim eller Orana casen).

I kan ogsa veelge at blive SA800O certifi-
ceret (som Rice eller Butler's Choice, som
beskrives i dette haefte) eller opfordre

jeres leverandgrer til at opna en certifice-
ring. Gennem en certificering vil en 3. part
auditere jeres arbejde med at implemen-
tere arbejdstagerrettigheder i virksom-
heden og i leverandgrkaeden.

Deltag i netveerk hvor der er mulighed
for at udveksle erfaringer med andre
virksomheder, eksempelvis Dansk
Initiativ for Etisk Handel (www.dieh.dk)
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Miljo

Milje optager mange af de sméa og mellem- 21, som blev vedtaget pa Rio-konferencen
store virksomheder, der deler ud af deres om miljg og udvikling i 1992.

erfaringer i dette inspirationshzefte. De

tre miljgprincipper i Global Compact tager Arbejdet med de tre principper kan betyde
afszet i den erkleering og internationale fglgende initiativer i jeres virksomhed:
handlingsplan — ogsa kendt som Agenda

Princip 7: Stotte en forsigtighedstilgang til miljgmaessige
udfordringer
Dette betyder, at I skal forebygge miljgproblemer,
hvis der blot er en sandsynlighed for at produktionen
kan udgare en fare for miljget. Forebyggelse kreever
en kortleegning af miljgproblemer i forbindelse med
virksomhedens produkter og processer. Derudover
kreever det en aktiv indsats for at forebygge foruren-
ingen, far den sker, eksempelvis gennem udfasning af
farlige stoffer.

Princip 8: Tage initiativ til at fremme en stagrre
miljgmeessig ansvarlighed
Her opfordres I generelt til at integrere hensyn til
miljget i politikker, beslutninger og handlinger.
Der laegges op til en proaktiv tilgang til miljgarbejdet,
hvor I fors@ger at veere pa forkant med udviklingen
| stedet for at reagere pa problemerne, nar de
opstar.



Princip 9:
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Opfordre til udvikling og spredning af miljgvenlige
teknologier

Ordet teknologi skal her forstas i meget bred forstand,
da det omfatter bade viden, procedurer, udstyr, varer
0g serviceydelser samt organisatoriske og ledelses-
orienterede processer. Formalet er altsa at fremme
produkter og produktionsprocesser, som er mindre
belastende for miljget. Indfgrelsen af miljgvenlige
teknologier kan ofte medfare ressourcebesparelser
og dermed direkte gkonomiske fordele for dig.

Gode rad om miljo

Der findes mange veerktgjer, som virk- produktionsprocesser, &endring af ra-
somheder kan benytte sig af. Man kan for materialer, &endring i selve produkternes
eksempel opbygge miljgledelsessystemer, sammensaetning og design eller genan-
arbejde pa at opna miljgcertificering af vendelse af produktionsaffald. Find
produkter og processer og gennemfgre inspiration i casen om Henning Larsen
miljgrapportering. Senere i haeftet kan du Architects eller Emunio, som begge
leese om Katvigs erfaring med miljgmeer- teenker miljghensyn ind i projekterings-
ker og Butler's Choice's erfaring med og designfasen.

miljaledelse.

Overvej hvordan du kan foretage miljg-
forbedringer evt. gennem justering af
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Princip 10:

Anti-korruption

Dette princip bygger blandt andet p& FN's Arbejdet med anti-korruption kan betyde
Konvention mod Korruption fra 2003, og fglgende for jeres virksomhed:

OECD's konvention fra 1996, hvor bestik-

kelse af udenlandske embedsmaend for

fgrste gang kriminaliseres.

Modarbejde alle former for korruption, herunder
afpresning og bestikkelse

Korruption kan defineres som misbrug af betroet
myndighed eller midler for egen vindings skyld.
Korruption deles ofte i ‘harde’ og ‘blade’ forseelser
under betegnelserne ‘bestikkelse' og ‘'smarelse’
Bestikkelse er en aktiv handling, hvor man forsgger
med gaver eller lignende at sikre sig fordele, som man
ellers ikke er berettiget til. Smarelse indbefatter
betaling af mindre summer for at fremskynde eller
sikre sig tilladelser eller andre tjenesteydelser, som
man er berettiget til. Begge forseelser er strafbare
ifalge dansk lovgivning. Udenrigsministeriet har en
nul-tolerance politik, der kan medfgre udelukkelse af
virksomheder fra at give tilbud pa offentlige udbud.
Overtraedelse af dansk lovgivning i udlandet kan rets-
forfalges i Danmark. Som virksomhed, der arbejder

i udlandet, har I ogsa ansvar for, hvordan jeres datter-
selskaber eller agenter arbejder for at undga korrup-
tion. Derfor er det vigtigt, at I ngje praeciserer jeres
politik og retningslinjer pa omradet.



I dag er det alment anerkendt, at deltag-
else i bestikkelse eller ‘smgrelse’ kan
pavirke virksomhedens image negativt og
derved skade fremtidige indtjeningsmulig-
heder.

Sprgjtefabrikanten Emunio fortaeller
her i inspirationsheeftet om, hvordan de
fastholder princippet om aldrig at betale
bestikkelse, ogsa selv om de oplever,

at det kan betyde tabte ordrer. Flere
virksomheder bruger ogsa deres Global
Compact medlemskab som et vaegtigt
argument for, at de ikke kan tage del

i korruption og bestikkelse.

Udenrigsministeriet (UM) tilbyder en
reekke serviceydelser til danske virksom-
heder for at hjeelpe jer i den vanskelige
kamp mod korruption i udviklingslandene.
UM tilbyder landespecifik information og
en raekke gode rad og vejledning til,
hvordan I arbejder med anti-korruption
pa www.business-anti-corruption.com

Gode rad om anti-korruption

Et virksomhedskodeks om bestikkelse
kan vejlede medarbejderne i, hvad de
skal ggre, hvis de mgder krav om bestik-
kelse. Kodekset kan gare det klart for
medarbejderne, hvad der er korrekt
adfeerd i bestemte situationer og pa
bestemte markeder.

En klar politik pa omradet kan virke pree-
ventivt ved at sende et signal til samar-
bejdspartnere og kunder og kan minimere
risikoen for, at virksomheden bliver mgdt
med krav om bestikkelse i farste omgang.
Samme effekt kan det have, hvis virksom-
heden i sine politikker og i dialogen med
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samarbejdspartnere, kunder m.v. henviser
til, at bestikkelse er strafbart efter dansk
Llov.

Serg for at have klare retningslinjer for,
hvornar I fraveelger markeder eller
specifikke kunder pga. krav om bestikkelse
eller smarelse.

Veer dben og diskuter dette emne med
alle jeres samarbejdspartnere. Hvis bade
medarbejdere, kunder og leverandgrer
har faet klar besked om jeres holdning

til korruption, vil det lette jeres arbejde.
Datterselskaber, leverandgrer og agenter
i udviklingslandene kan ofte ikke lgse
problemerne alene. I kan hjaelpe ved at
fremme samarbejde mellem virksom-
heder, organisationer og myndigheder

i kampen mod korruption.
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Nar I som virksomhed vil fgre de ti Global
Compact principper ud i livet, kan det vaere
en stor hjeelp at se p§, hvad andre virksom-
heder har gjort. Principperne kan virke lidt
hajtflyvende. Derfor er der her i heeftet
samlet ti eksempler pa, hvordan danske
sma og mellemstore virksomheder har
oversat principperne til handling. Formalet
er at give en bedre forstaelse af princip-
perne, og hvad de kan betyde i praksis.

Mange danske virksomheder arbejder
allerede med samfundsansvar — eller

hvad man betegner som Corporate Social
Responsibility (CSR). Det betyder ikke
nadvendigvis, at det bliver kaldt CSR eller
samfundsansvar. Det at sige nej til bestik-
kelse i Fjerngsten har méske bare veeret
en selvfglge. Og det at overholde miljgreg-
ler pa fabrikken i Afrika har T maske ikke
syntes, at T behgvede at skilte med. Men
det kan der veere god grund til at over-
veje, nar eksempelvis flere og flere store
virksomheder stiller krav om samfundsan-
svar i leverandgrkeeden, der ogsd omfatter
jer. Det at skilte lidt mere med jeres ansvar-
lighed kan nemlig give konkurrencefordele.

Overblik over virksomhedserfaringer

Pa de fglgende sider praesenteres ti
eksempler pa, hvad andre virksomheder
har faet ud af at arbejde med Global
Compact principperne i praksis. I tabellen
nedenfor kan I skabe jer et hurtigt overblik
over virksomheden, dens udfordringer, dens
gode rad til andre virksomheder samt de
Global Compact omrader, som den seerligt
har arbejdet med.

Ordforklaring til casene

CSR:

SA 8000:

IS0 14001:

IPD programmet:

Business-to-Business programmet:
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Virksomhed

Udfordring

Gode rad

Global Compact omrader

1. Rice A/S
(gaveartikler)

Hvordan sikrer vi gode og
stabile forhold for hjemme-
arbejdere i landsbyerne pa
Madagaskar og i Thailand?

Strukturer jeres indsats,
gennem dialog, SA8000 og
Global Compact

Menneskerettigheder
Arbejdstagerrettigheder
Miljg

2. Eurotex Apparel A/S
(bekleedning) og

Hvordan forholder vi os
ansvarligt til bgrnearbejde

Deltag i partnerskaber
med organisationer og andre

Arbejdstagerrettigheder (med
fokus péa barnearbejde)

Red Barnet i Bangladesh? virksomheder Partnerskaber
3. JUALA/S Hvordan kan vores kinesiske Skab sma succeser Arbejdstagerrettigheder
(tagtilbehgr) datterselskab og leverandarer Arbejd systematisk med Milje (med fokus pa forsigtig-

leve op til vores arbejdsmiljz-
standarder?

forbedringerne

hedstilgang)

4. Butler's Choice A/S
(fedevarer)

Hvordan samarbejder vi
med vores viethamesiske
leverandgrer om miljgfor-
bedringer?

Arbejd kun med samfunds-
ansvar ud fra en steerk over-
bevisning

Opbyg langsigtet leverandgr-
samarbejde

Arbejdstagerrettigheder
Milje

5. Pilgrim A/S

Hvordan inspirerer vi vores

Brug netveerk og dialog

Menneskerettigheder

(smykker) kinesiske leverandgrer til Fokusér pa samarbejde og Arbejdstagerrettigheder
at forbedre arbejdsmiljg og reelle forbedringer frem for Miljo
arbejdstagerrettigheder? kontrol

6. Katvig Aps Hvordan kan vi som lille virk- Lad vaer med at opfinde Arbejdstagerrettigheder

(bgrnetaj) somhed sikre, at vores store alt selv - brug netveerk og Miljo

kinesiske leverandgrer har
acceptable miljgstandarder?

anerkendte maerknings-
ordninger

7. Ingemann Foods A/S

Hvordan kan en nicaraguansk

Integrer samfundsansvar

Menneskerettigheder

(fodevarer) biavler blive en kvalificeret del i din forretningsmodel, Arbejdstagerrettigheder
af vores leverandgrkaede? Opbyg langvarige relationer Miljo
til leverandgrer
8. OranaA/S Hvordan kobler vi forret- Indga langvarige partner- Menneskerettigheder

(frugtbaserede ravarer)

ningsudvikling og CSR i vores
partnerskaber i Indien?

skaber
Veaer omhyggelig med valg
af partnere og talmodig

Arbejdstagerrettigheder

9. Henning Larsen
Architects
(arkitekt)

Hvordan kan vi arbejde stra-
tegisk med miljg- og energi-
forbedringer, nar vi projekterer
bygninger?

Start med det omrade hvor
I har stgrst indflydelse

Del jeres erfaringer med
andre virksomheder

Miljg (med fokus pa energi-
optimering)

10. Emunio Aps
(engangssprejter)

Hvordan arbejder vi udviklings-
orienteret og strategisk med
Global Compact omraderne
hos vores partner i Tanzania?

Inddrag medarbejderne aktivt
Nedskriv jeres politik

Lav et overblik over jeres
resultater

Miljo
Anti-korruption
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1.

Rice A/S

+ Engros virksomhed for
gaveartikler og brugskunst

+ Etablereti1998

+ 42 ansatte

+ Leverandgrer i Afrika og Asien

+ Omszetning i 2008:
DKK 53 mio.

* rice

Ppeople care - we care

Rice A/S

Dialog der forpligter

Hos vakstvirksomheden Rice indgér
Global Compacts principper om arbejds-
tagerrettigheder og miljgmaessig ansvar-
lighed i det daglige arbejde fra havnen

i Odense til langvarige leverandersam-
arbejder i Afrika og Asien. Afvisning af
tvangsarbejde har i et enkelt tilfaelde fort
til brud med en leverandor. Samlet set har
Rice med sin succes pé et socialt og milje-
meessigt veerdigrundlag bevist, at strate-
gisk CSR kan betale sig pd bundlinjen.

“Da vi startede virksomheden i 1998,
var vi enige om at gore vores for at skabe
ordentlige forhold hos de producenter,
vi samarbejdede med pd Madagaskar og
i Thailand”, fortaeller grundleggeren
Philippe Gueniau. “I dag arbejder vi med
de samme fire leveranderer og deres
produktionsnetvaerk i landsbyer pd
Madagaskar, hvor vi fir produceret kurve
af naturfarvede palmefibre. Vores sam-
arbejde bygger pd et partnerskab, hvor
vi giver fair priser for produkterne og
stotter partnernes gnske om at forblive

i landsbyerne for at kunne holde famili-
erne samlet.”

I Thailand var Rice med til at etablere
virksomheden Rice for Asian Design.

I dag er der 75 ansatte pd fabrikken i
Chiang Mai, og derudover er der etab-
leret 50 arbejdspladser i en naerliggende
landsby. “For at undga splittede familier
og et ofte nedslidende arbejdsmiljo i
byerne stotter vi, at produktionen sker
ilandsbyen, hvor medarbejderne har
mulighed for at supplere deres indtegt
ved at dyrke jorden. Vi betragter det som
et forpligtende partnerskab ligesom pa
Madagaskar, og det stiller krav til os om
konstant at finde relevante og egnede
opgaver til dem. Det tager vi meget
alvorligt”, forsikrer Philippe Gueniau.

Rice var i 2002 den forste danske virk-
somhed, der blev certificeret for social
ansvarlighed med SA 8000. Medlem-
skabet af Global Compact i 2006 blev en
naturlig videreudvikling af den etiske
linje, som stifterne af Rice har fastholdt
siden den spaede start i en garage pd
Langeland for 10 ar siden. I 2006 ansatte
Rice Claus Skov til at varetage CSR og
logistik.

“FN’s Global Compact fungerer godt

for os. Alle kender FN og ved, at det ikke
kun er et dansk eller vestligt pafund,

vi nu kommer med. Global Compact
har veeret med til at skaerpe blikket for
den mangfoldighed af problemstillin-
ger, vi er bergrt af, nar vi producerer i
udviklingslandene”, mener Claus Skov.
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Derfor Global Compact:

 Universel gyldigt, ikke et vestligt pafund

« Struktur pa CSR indsatsen

-+ Seetter enkeltsager ind i bred og rum-
melig tilgang

Rice har isaer arbejdet med:
+ Arbejdstagerrettigheder
+ Menneskerettigheder
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Koblingen
at SAS000 og

er pertekt til
at strukturere
vores indsatser

Gode rad fra Rice

“Koblingen af SA8000 og Global Compact
er perfekt til at strukturere vores ind-
satser. Vi sikrer gennem SA8000 kontrol-
len, at en tredjepart en gang om dret
siger god for vores aktiviteter. SA8000

er et godt ledelsesredskab, ikke mindst
til at styre dialogen med vores leveran-
dorer og ansatte i Indien og Thailand”,
forklarer Claus Skov. Rice har udviklet
tjeklister og sporgeskemaer til besgg hos
deres underleverandgrer. “Vi kan ikke
skabe et 100% vandtet system, men vi
gor vores bedste for at gd i dialog med
vores leverandorer. Kontrol alene tror vi
ikke, man kommer sd langt med”, siger
Claus Skov. “Vi ma sikre os, at leveran-

dorerne forstdr vanskelige omrdder som
arbejdstagerrettigheder, arbejdsmiljo og
problemer med overtid. Vi foretraekker
dialog, men vi har da oplevet en leveran-
dor i Thailand, der brugte tvangsarbej-
dere i Burma. Det kan nogle gange vare
nedvendigt at afbryde samarbejdet.”

Philippe Gueniau afslutter med folgende
rdd til smd og mellemstore virksomheder,
der skal i gang: “Tag forst fat i de synlige
og narvarende problemer, I moder
derude, og los dem et efter et. Men sorg
for, at jeres aktiviteter og visioner med
CSR arbejdet kommer ind i en ramme,

sd det ikke bliver spredt feegtning og
tilfeeldigheder.”
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Eurotex Apparel A/S

+ Bekleedningsvirksomhed

+ Etablereti1969

+ 60 ansatte fordelt pa
Danmark, Bangladesh,
Kina, UK og Sydafrika.

+ Leverandgrer i Malaysia,
Indien, Kina og Bangladesh

Red Barnet

Save the Children Denmark

Eurotex Apparel A/S

og Red Barnet

Ansvarlighed gennem

partnerskab

Global Compact anbefaler partnerskaber
som en af tilgangene til fremme af
samfundsansvar, ikke mindst ndr der er
brug for at udvikle helt nye redskaber.
Med stotte fra Udenrigsministeriet har
seks danske tekstilvirksomheder sam-
men med Red Barnet, Hindverksrddet
og Dansk Tekstil og Bekleedning (DTB)
vist, hvordan partnerskaber kan gore det
lettere at hdndtere vanskelige udfordrin-
ger med bgrnearbejde. Det er der blandt
andet kommet en praktisk guide ud af.

Et komplekst problem i den globale
tekstilindustri er, at bern indgér i pro-
duktionen i udviklingslande, og mange
virksomheder er blevet haengt ud i
medierne for at have bornearbejdere pa
deres fabrikker. Omvendt har den store
opmarksomhed resulteret i en mod-
reaktion, hvor tekstilfabrikker i eksem-
pelvis Bangladesh helt afviser unge i den
arbejdsdygtige alder fra 14 til 18 ar. Det
er et dbenlyst problem, da halvdelen af
befolkningen i Bangladesh er under

18 ar. De er nedt til at arbejde for at for-
sprge deres familier. Isaer unge piger har
veeret tvunget ud i endnu vaerre arbejds-
forhold og i veerste fald prostitution.

12005 indgik Eurotex Apparel sammen
med en reekke andre danske tekstilvirk-
somheder med produktion i Bangladesh,
et partnerskab med Red Barnet, Hind-
veerksrddet og DTB for at finde losninger.
En rddgivende projektkomité i Bangla-
desh samlede reprasentanter fra leveran-
dorer, brancheorganisationer, arbejds-
tagerorganisationer og NGOer. “Vi har
gennem drene opndet store forbedringer
péd CSR-omradet, bl.a. har vi reduceret

sygefraveer fra 10 til 6% ved at introdu-
cere rent drikkevand pa fabrikkerne, sd
medarbejderne ikke skal tage vand med
fra slummen. Bornearbejde er imidlertid
et lJangt mere sammensat problem, som
vi er nedt til at lgse i faellesskab” siger
Henrik Johannesen, direkter for Eurotex
Apparel.

Partnerskabet er en leeringsproces,

der mundede ud i en praktisk guide for
virksomheder. Guiden Child Labour
Toolkit er udarbejdet i overensstemmelse
med de internationale konventioner om
bernearbejde og giver bud pd spergsmél
som: Hvad er bernearbejde? Hvad forstar
man ved farligt arbejde? Hvilke processer

Bl 57 &'Szve the Children




kan unge mellem 14-18 arbejde med? Og
hvordan finder man ud af, hvor gamle
bern er?

Gode rad fra Eurotex Apparel
Virksomheder kan fi et stort og nogle
gange uventet udbytte af at indgd i part-
nerskaber. Eurotex Apparel deltog aktivt
i partnerskabet og fik en steorre indsigt

i udfordringer og muligheder. Eurotex
Apparel har nu konkrete retningslinjer
for, hvordan aldersgruppen af unge mel-
lem 14 og 18 ir kan arbejde under beskyt-
tede vilkar pd fabrikken samtidig med, at
de gdr pd en teknisk skole. “Der er hdrdt
brug for mere veluddannede unge med-
arbejdere, og det er da fantastisk, hvis de
unge, der er i fare for at ende pd gaden,

i stedet kan blive vaerdifulde og velkvali-
ficerede medarbejdere”, fastslar Henrik
Johannesen, som ligeledes anbefaler
andre virksomheder at have en ansvarlig
tilgang til bernearbejde. “Man skal ikke

Derfor Global Compact:
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bare fyre bern, hvis man finder nogen

i produktionen hos leveranderer. Man
bliver nedt til at teenke pd alternative for-
slag som skolegang eller lettere arbejde.”

“Vi er glade for at veere med i partner-
skaber”, siger Henrik Johannesen, “fordi
ansvarlighed ikke laeengere blot er et
sporgsmdl om ens egen moral. Det var

i hej grad styret af mavefornemmelse for
medarbejderpleje, da vi startede i 1999.
Ansvarlighed er et staerkt stigende krav
fra kunder og et vigtigt element i
forhandling af kontrakter. Ansvarlighed
er strategisk, og noget vi prioriterer hojt
i forretningsudvikling. Vi har brug for
alt det input, vi kan f4, for at gere vores
hverdag nemmere.”

+ Mulighed for nye partnerskaber

- Erfaringsudveksling med eksperter, kunder

0g andre interesserede

+ Bedre omdgmme til brug ved markedsfaring

Eurotex har isaer arbejdet med:

+ Arbejdstagerrettigheder
* Partnerskaber
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JUALA/S

+ Specialiseret i tagtilbehor

+ 50 ansattei JUAL A/Sii
Juelsminde, etableret i 1968

+ B0 ansatte i datterselskab
i Kina, etableret i 2004

+ JUAL Sourcing etableret
i 2008 med henblik pa
at foresta sourcing af
metalprodukter for euro-
peeiske virksomheder

+ Omseetning: DKK 100 mio.,
inkl. datterselskab i Kina

JUAL

JUAL A/S

Forebyggelse med fa

ressourcer

JUAL producerer tagtilbehor og fik stotte
til den forste CSR-indsats fra Udenrigs-
ministeriets PPP Program. Siden har JUAL
med dialog og eksemplets magt fokuseret
pd at fremme arbejdstagerrettigheder

og miljebeskyttelse hos datterselskab

og leverandorer i Kina. Samfundsansvar
er ikke bare en holdning. Det er ogsd
konkrete, daglige udfordringer med at
forebygge eksempelvis tinnitus og
klemte fingre.

JUALs direkter Martin Thomsen frem-
hever, at CSR er en langsigtet proces,

og at andre opgaver med kortere dead-
lines har det med at skubbe CSR aktivi-
teter til side. Derfor er det meget vigtigt
at integrere CSR indsatsen grundigt

som en fast bestanddel af virksomhedens
daglige arbejde og leverandorstyring.

“Da vi etablerede os i Kina, tog vi et
langt sejt treek med udvikling af et
CSR styringssystem. Samtidig blev hele
fabrikken opgraderet med lydisolering,
personlige veernemidler, afskeermning
og ventilationsanlaeg. JUAL har 15 faste
kerneleveranderer i Kina. Vi evaluerer
leverandorerne arligt og laver lpbende
opfolgning. Vores lille storrelse tvinger
os til at teenke os ekstra godt om, ndr
vi stiller krav. Heldigvis er vi til stede
iKina, og det gor det lettere for os at
samarbejde konstruktivt med leveran-
dererne. Med et taet samarbejde med
leverandoererne, kan der ske virkelig
store @ndringer gennem konstruktiv
dialog og gode rdd. Andringerne skal
give mening lokalt. Jeg kan godt forst4,
at leverandorer i begyndelsen kun an-
vender grepropper, fordi vi er pd besog.




Q@repropperne giver fprst mening for
medarbejderne, nar det ikke leengere
ringer for grerne, ndr de kommer hjem
om aftenen. Eksemplets magt skal have
tid til at virke", fastsldr Martin Thomsen.

“CSR skal passe til vores virksomhed og
vores stgrrelse, og med Global Compact
som ramme kan vi lave et CSR system,
der passer til os og udbygge det skridt for
skridt. Samtidig hjaelper Global Compact
os med at holde et vedvarende fokus og
holde dampen oppe. Vi mgder dagligt
fristelser til at skyde genveje og kobe
billige varer, men eksempelvis har vi
valgt at holde os fra varmgalvanisering

i Kina, fordi det simpelthen er noget
svineri. Vi tror heller ikke p4, at de vil

kunne levere en tilfredsstillende kvalitet,

hvis der svines for meget i baglokalet,
selv om vi kunne fa varerne fem gange
billigere”, siger Martin Thomsen.

Derfor Global Compact:
 Holder vedvarende fokus
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JUAL bruger Global Compact deltagelsen
som synonym for CSR indsatsen og som
et synligt bevis pé, at der er opmarksom-
hed pd CSR. “Global Compact viser, at

vi har styr pa hele ansvarlighedspaletten,
og at kvalitet er en selvfplge. Gennem
Global Compact og vores CSR indsats i
det hele taget positionerer vi os pa en helt
anden madde end 95% af vores konkur-
renter”, vurderer Martin Thomsen.

Gode rad fra JUAL

Martin Thomsen sammenfatter sin
erfaring i fplgende gode rdd: “Det kan
godt vaere lidt tungt at lebe CSR arbejdet
i gang, men ndr du ferst er i gang, er det
ofte meget fa ressourcer, der anvendes.
Det er vigtigt sd hurtigt som muligt at
fa skabt smé succeshistorier og fa dbnet
ojnene for leverandererne, sd de bliver
vant til det. Vi bruger ogsd meget tid pa
at rose dem for deres forbedringer, og sa
leerer de jo ogsd efterhdnden, at vi er
serigse og stabile kunder.”

“Vi startede med at udpege omréder,

hvor vi hurtigt kunne bidrage til forbed-
ringer samt udpege de vearste forhold, vi
var nedt til at have fokus pa. I bund og
grund handler det om at f& CSR kogt ned
til noget konkret, udforme delmél og mél
samt arbejde vedholdende og systematisk
med mange smé forbedringer”, afslutter
Martin Thomsen.

« Viser der er ‘'styr pa hele CSR-paletten’

- Styrker konkurrenceposition

JUAL har isaer arbejdet med:

 Arbejdstagerrettigheder

* Miljo
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CSR skal passe
til vores virksom-
hed og vores
starrelse, og med
Global Compact
kan viI lave et
CSR system, der
passer til 0s
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4. Butler's Choice A/S
Lille fisk med stor indflydelse

Butler's A/S Forpligtende og langsigtede partner-

- Handel med kvalitetsfisk skaber med faste leveranderer er Butler’s
og skaldyr Choice’s opskrift pd miljpmaessig ansvar-

- Etablereti1997 lighed. Resultaterne omfatter blandt

- B ansatte i Danmark, 14 andet renere vand i Mekong floden takket
i Vietnam og 9 i Indien vaere et nyt rensningsanlaeg, som den

+ Leverandgrer i Vietnam og danske virksomhed var med til at presse
Indien pé for. Butler’s Choice har base i Kerte-

- Distribuerer over 2.000 tons minde og handler med fisk og skaldyr
fisk og skaldyr per &r under sloganet “We Care To Be Fair.”

. “Vi importerer tigerrejer fra en fabrik i
Social ﬁ*‘f"ﬁfﬁﬁ fisk  Vietnam. De pumpede spildevand direkte

ud i Mekong floden. Dengang kunne det
ikke vaere anderledes, fordi regeringen
Hel ind #il bemed ikke tillod dem at bygge et rensnings-

anlaeg”, forteller grundleggeren Jacob
B =0 = Stokkebye. “Vi godkendte fabrikken med

Derfor Global Compact:
* Frivillig tilgang med fleksibilitet
0g innovation for gje
- Adgang til netveerk og faglig dialog
 Input til virksomhedens
ledelsessystemer

Butler’s Choice har isaer
arbejdet med:

- Arbejdstagerrettigheder
+ Miljg

forbehold for problemet med spildevand,
Butler’s Choice kgbte mere og mere og
aftager nu ca. 20% af rejerne. Vi blev

sd bedt om at hjelpe fabrikken med at
formulere et brev til myndighederne,
hvor Butler’s Choice’s fremtid som kunde
blev kaedet sammen med krav om et nyt
rensningsanlaeg. Det gav pote. Vi skulle
forst vise, at vi var til at stole pd, og sa
kunne vi stille krav. Er der handling bag
ordene, vinder man tillid”, fortaeller Jacob
Stokkebye. “I dag far Butlers Choice stotte
fra Danidas IPD program (tidligere PPP
programmet) til at treene fiskefarmere

og medarbejdere pa udvalgte fiske- og
rejefabrikker i Vietnam. Formaélet er bl.a.
at udvikle demonstrationsfarme og blive
certificeret til SA 8000 og ISO 14001.”

“Vi satser pd miljo, fordi alt andet strider
imod almindelig moral og langsigtet
forretning. Vi har investeret og realiseret
lavere daekningsbidrag end andre, men
vi far flere og flere kunder nu, fordi vi
kan dokumentere certificerede produk-
tionsprocesser, som ikke kan kopieres
fra den ene dag til den anden. Indkebere
kraever i stigende grad den dokumenta-
tion, vi har oparbejdet, og ca. 75% af
vores omsetning er til indkebere, der
gerne betaler mere for, at varen er
produceret med respekt for mennesker
og milje. Den eneste mdde at sikre sig
frisk fisk uden fosfatbehandling er at
kobe certificerede produkter fra distri-
buterer, der kan dokumentere produk-
tionsvilkdrene. Vi garanterer, at nor-
merne overholdes” siger Jacob Stokkebye.

Butler’s Choice er en af de fd danske
virksomheder, som er certificeret med
SA8000 (CSR ledelsessystem) sdvel som
ISO 14001 (miljeledelsessystem). Vi er
glade for at vaere med i Global Compact,
for det giver os noget helt andet end vores
to certificeringer. Global Compacts styrke
er at vere et netvaerk af virksomheder,
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der lige som os helt frivilligt engagerer
sig i forskellige dagsordner. Vi har
lpbende dialog med andre i netveerket,
hvilket er meget inspirerende”, forteeller
Jacob Stokkebye.

Gode rid fra Butler’s Choice

“Mit rad til virksomheder, der gnsker at
gore en forskel, er at ggre det af overbe-
visning, og ikke fordi samfundsansvar
opleves som et krav. Det geelder om at tro
pé sit produkt. Certificeringer virker ikke
ved at presse dem ned over hovedet pa
leverandgrer. Butler’s Choice har opndet
helt konkrete fordele i form af et kon-
struktivt leverandersamarbejde, hvor de
opbygger meget goodwill, som betyder,
at leverandererne gerne vil levere en god
kvalitetsfisk. Og kvalitet betyder meget
for Butler’s Choice, som i sommeren
2008 modtog Bersens fedevarepris for
den bedste black tiger reje pd det danske
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marked. “Vi har stolte medarbejdere og
kan se, at vores dekningsbidrag stiger
som resultat af markant eftersporgsel pd
vores produkter. Uden overbevisning kan
man ikke for alvor fa folk med. Det er
vigtigt at satte sig ind i, hvordan leveran-
dorer taenker. Processen tager nogle
gange tid, men det nytter ikke at haste
krav igennem, der senere viser sig ikke

at blive fulgt”, afrunder Jacob Stokkebye.
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Pilgrim A/S

+ Smykkevirksomhed
med egne forretninger

+ Etablereti1983

+ 224 ansatte, heraf 10
ansatte i Kina

+ Pilgrim Foundation
oprettet i 2007 - stotter
udviklingsprojekter i Afrika

+ Mere end 85% af det
samlede salg gar til
eksport

+ Leverandgrer i Kina

+ Omszetning i 2008:
DKK 370 mio.

PILGRIM

DANISH DESIGN

Pilgrim A/S

Dialog og krav gar hand

1 hand

Arbejdstagerrettigheder og miljobeskyt-
telse er centrale elementer i smykke-
virksomheden Pilgrims udmentning af
Global Compact. Aktiviteterne omfatter
dialog om arbejdsmiljg, en fond til stette
for projekter i Afrika og et velgeren-
hedssmykke. Pilgrim laegger vaegt pd at
kommunikere med samarbejdspartnere
pé sd konstruktiv en made som muligt,
snarere end at fokusere pd kontrol og
kritik. Pilgrim holder kurser i arbejds-
milje og gennemfprer ‘positiv auditering’
af arbejdsmiljo hos leveranderer i Kina.

12007 oprettede Pilgrim en fond, som
stotter aktiviteter i Afrika. Lidt udsaed-
vanligt for en mellemstor dansk virk-
somhed. Pilgrims medstifter Thomas
Rud Adamsen forklarer: “Vi oprettede
fonden, fordi vi gerne ville give hjelp
til selvhjeelp i Afrika. I 2008 har vi
stottet 6 projekter i Tanzania lige fra
virksomhedstraning for gadebern til
oplysningsarbejde om HIV/AIDS.” Pil-
grim har forpligtet sig til at donere 1%
afvirksomhedens overskud til fonden.
Der er desuden planer om, at overskud-
det fra et specialdesignet smykke skal gé
til fonden. Pa lang sigt ensker Pilgrim at
starte en egentlig fair trade-certificeret
produktion af smykker i Afrika.

I dag bliver alle Pilgrims smykker pro-
duceret i Kina. Produktionsforholdene
skal veere i orden, og Pilgrim har deres
eget kontrolsystem, da de gerne selv
vil have teet kontakt og fore dialogen
direkte med leverandererne. Pilgrim
tvivler pd, at man altid kan stole pd
uafhaengige kontrolfirmaer. “For os er
det vigtigt at besoge leverandererne
selv for at fd en bedre fornemmelse.

Vi stiller krav, men vi har ogsd dialog.
Vi kan ikke love, at alt er perfekt, men
vi kan love, at vi arbejder i den rigtige
retning”, forteller Thomas Rud Adamsen.

Pilgrim kalder deres kontrolsystem
‘positiv auditering’. “Kinesere er ikke
gode til at modtage kritik, sd derfor
virker det godt med en positiv tilgang.
Der er fokus pé at inspirere leverandegrer
til at udvikle sig lobende frem for en
ren kontrol tilgang. CSR vaegtes ligesa
hejt som kvalitet og pris, ndr Pilgrims
indkebere gdr efter hejest scorende
leverandorer. En lokalansat star for
kontrollen, for det er en stor fordel at
have sin daglige gang hos leveranderer.”

Pilgrim har ogsa holdt kurser i arbejds-
milje for leverandorer og finder, at der
skal tales til forretningssans snarere end
til leveranderernes hjerte. “Det er ikke
altid nemt at fa ledelsens opbakning,
ndr de kommer tilbage fra kurset. Der

er nogle virksomheder, hvor der sker
mere end andre. Man skal bare ikke give
op”, fastsldr Thomas Rud Adamsen.
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Derfor Global Compact:

« Er med til at udvikle virksomheden

+ Fastholder fokus i CSR indsatsen

+ Rapporteringen giver os selv et overblik

Pilgrim har isaer arbejdet med:
+ Menneskerettigheder

+ Arbejdstagerrettigheder

* Miljo



Ville
Jeg tage kontakt
til relevante net-
veerk for at sparre
med andre virk-
somheder



Gode rad fra Pilgrim

Pilgrim tror pd, at samfundsansvar
reekker langt ud over velgorenhed og er
med til at udvikle deres virksomhed pd
en mdde, der har betydning for fremtidig
konkurrencekraft. Samtidig er samfunds-
ansvar vigtigt, fordi det er med til at
tiltraekke og fastholde dygtige og enga-
gerede medarbejdere.

Pilgrim har igangsat mange forskellige
tiltag uden nedvendigvis fra start at have
den store forkromede strategi for det
samlede forlgb. “Vi har haft muligheden
for at saette flere skibe i spen, men det er
ikke nedvendigvis den bedste tilgang for
alle virksomheder. Hvis jeg skulle starte
forfra, ville jeg tage kontakt til relevante
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netvark, hvor der var mulighed for at
sparre med andre virksomheder. Men
uanset hvad er det vigtigt at forstd, at
CSR er en proces — en lang rejse, hvor
man skal acceptere, at man ikke kan nd
det hele pd én gang. Det er absolut bedre
at gé langsomt end slet ikke”, afslutter
Thomas Rud Adamsen.
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6.

Katvig Aps

+ Bornetgjsfirma

+ Etablereti2003

+ 17 ansatte

+ Leverandgrer i Kina, Ukraine,
Taiwan, Korea, Indonesien
og Tyrkiet

+ Omszetning i 2008:
DKK 56 mio.

& katvig’

Katvig Aps

[ slipstremmen pa de store

Katvig producerer bornetgj og teenker
samfundsansvar pd iseer miljpomradet
ind i deres leverandoerstyringssystem.
Kodeordene er overskuelighed, realisme
og allianceopbygning. Indtil videre

har fokus veret pd sundhed og miljo,

og Katvig har fundet en genvej ved at
arbejde med leveranderer, som i forvejen
er auditeret af sterre kunder eller som
eristand til at levere milje- og sund-
hedsmaerker. Neeste skridt bliver arbejds-
tagerrettigheder — og méske med tiden
en gkologisk bomuldsmark i Afrika.

Da Katvig blev etableret i 2003, var en
del afidegrundlaget, at der skulle produ-
ceres sundt toj til born, og det er derfor
faldet naturligt at fokusere pad milje og
baeredygtighed. I 2007 blev Pia Odgaard
ansat som sustainability manager til

at varetage denne proces. “Vi laener os
op ad anerkendte ordninger. Vi er ikke
spildevandseksperter, derfor sourcer

vi fra virksomheder, der er certificeret
med miljpmaerker som EU Blomsten,
Svanen og Global Organic Textile Stan-
dard (GOTS)”, forklarer Pia Odgaard.

“Pa sigt tror jeg, at baeredygtighed er
afgerende for, om man som virksomhed
overlever eller ej. Beeredygtighed bliver
mainstream, ligesom miljpmaerkerne er
blevet det nogle steder. Vi har bandlyst
flytransport af produkter og indfort en
selvnedbrydelig baerepose af plastic, som
bruges bdde til at indpakke produkterne
hos leverandegrerne og som barepose til
kunderne. Der bliver brugt store mang-
der unedbrydeligt plast til emballering
af produkter under transport, sd det
giver god mening at genbruge den”,
fortaeller Pia Odgaard. Katvig har ogsa
etiske retningslinjer, som bliver ved-
lagt leveranderkontrakter. “Vi har tolv
leverandgrer, hvor vi fir produceret
ganske f3 dage fire gange om aret. Vi

er derfor en meget lille kunde. Som

mindre virksomhed kan vi ikke altid
stille absolutte krav. Derfor laegger vi os
i slipstrommen pa store virksomheder,
som har ressourcer til at kontrollere
leverandorer”, fastsldr Pia Odgaard.

Indtil videre har Katvig fokuseret pa
miljo og beeredygtighed. Naste skridt bli-
ver arbejdstagerrettigheder. Men verden
er ikke sort-hvid. Pia Odgaard forteeller:
“Vi synes, det er forkert, at der er 4-5
timers dagligt overarbejde. Men kinesiske
migrantarbejdere, som er langt vaek fra
familie og born, vil gerne arbejde mest
muligt. Hvis de ikke fér lov til at arbejde
over, spger de anseettelse pd en anden
virksomhed om aftenen. Vi tror, det er
vigtigt at sparre med andre virksomhe-
der og organisationer om disse vanskelige
problemstillinger. Vi kan ikke lgse udfor-
dringerne alene. Derfor har vi meldt os
ind i Global Compact og Dansk Initiativ
for Etisk Handel (DIEH). Vi dremmer ogsa
om at fd vores egen okologiske bomulds-
mark i Afrika”, forteller Pia Odgaard.

Gode rad fra Katvig

Hos Katvig er baeredygtighed en inte-
greret del af idegrundlaget. Det er ikke
ren idealisme, men ogsd affodt af, at det
stiller dem staerkere end deres konkur-
renter. Pia Odgaard giver dette rad til
andre virksomheder: “Det er vigtigt, at
CSR ikke bare er flgdeskum til at pynte
pé toppen. Hvis man ikke virkelig mener
og tror pé det, man siger, er det ikke
holdbart pd lang sigt. Samtidig skal man
overveje, hvordan man som mindre
virksomhed bruger sine ressourcer bedst
muligt. Det er helt oplagt at benytte

sig af de netvaerk og anerkendte merk-
ningsordninger, der allerede findes. Vi
skal ikke opfinde alt fra grunden selv

og kan umuligt vare specialister i alt.”
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Derfor Global Compact:
 Holder os selv fast pa ambitioner

« Udvikler virksomheden
- Stagtter et godt initiativ

Katvig har iszer arbejdet med:
* Miljo
+ Arbejdstagerrettigheder
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Ingemann Foods A/S

+ Fodevaredistribution

+ Etablereti1989

+ 17 ansatte i Danmark og
ca. 25 i Nicaragua

+ Leverander i Nicaragua

+ Omsaetning i 2008:
DKK 40 mio.

Ingemann

Ingemann Foods A/S
Okologi for biavlere

Ingemann Foods er en dansk familie-
virksomhed med visioner for biavl i
Nicaragua. Her har Ingemann Foods et
veludbygget netvaerk, der bringes i spil
for at fremme menneskerettigheder og
miljebeskyttelse. Midlerne er gkologiske
produktionsprincipper, anstendige
arbejdsforhold og inddragelse af kvinder
i produktionen. Ingemann Foods lever op
til sit samfundsansvar, men gor det ogsd,
fordi det kan betale sig.

Nicaraguas eksport af honning er
temmelig begraenset, men potentialet

er stort. Ingemanns mal er at etablere

en stor produktionsbase for gkologisk
honning fra egne bistader og honning
fra lokale smédbegnder. I 2008 byggede
Ingemann eget pakkeri i Nicaragua med
en kapacitet pd 1.000 tons. “Nar vi ndr op
pé de 1.000 tons, beskaftiger vi over 100

Derfor Global Compact:

- Strategisk tilgang til samfundsansvar

« Daekke bredden i CSR-paletten

+ Rette vaegtning af menneskerettigheder

Ingemann har iszer arbejdet med:
+ Menneskerettigheder

+ Arbejdstagerrettigheder

* Miljg

medarbejdere i felten og 25-50 i forar-
bejdning og administration og vil veere
blandt de storste pkologiske producenter
i hele Latinamerika”, fortaeller Ingemann
Foods direktor Niels Meller.

“Vi satser pa en stor produktionsfabrik,
fordi det skaber storre indtjening. Det er
samtidig den eneste mdade, vi kan sikre
os, at honningen er produceret efter
internationale gkologistandarder”, siger
Niels Moller. De lokale bender leverer
minimum en tgnde honning ad gangen.
Ingemann Foods kontrollerer kvaliteten,
og honningen pakkes i en bestemt tonde
som meaerkes, fordi sporbarhed er afgor-
ende for markedsadgang. Ingemann
Foods tilbyder undervisning i hygiejne og
certificering, ikke kun for egne medarbej-
dere, men ogsd for lokale biavlere.
Ingemann haber sdledes at bidrage til
bredere sektorudvikling.

“Vi er glade for at veere med i Global
Compact. Strategisk samfundsansvar

er en integreret del af vores forretnings-
grundlag. Global Compact er med til at
haeve engagementet op over filantropi
og ren samvittighed. For os er menneske-
rettighedsaspektet af stor betydning.

Vi investerer i efteruddannelse, madord-
ninger, sikkerhedsforanstaltninger og
sundhed. Vi arbejder ogsd pd at hyre
flere kvinder og undga diskrimination.
Kvinder er gode til at arbejde med hgj
hygiejne og udviser bedre disciplin. Vi
ved, at deres lpn hjelper bernene mere
end mandenes lgn. Og alt dette gor vi,
fordi det ogsd kan betale sig”, fastsldr
Niels Moller.

Gode rad fra Ingemann
Samfundsansvar skal ifplge Ingemann
Foods tages alvorligt, fordi det sikrer
langsigtet samarbejde med den lokale
partner. Hvis samfundsansvar integreres



ordentligt i forretningsmodellen, er
investeringen givet godt ud. Det fast-
holder medarbejdere, giver konkurrence-
fordele og opbakning fra lokalsamfundet,
ogsd fra smdbender, der onsker sikre
afsetningsmuligheder og ordentlige
arbejdsforhold med mulighed for uddan-
nelse. “Nir man gerne vil tilbyde gode
arbejdsforhold, er udfordringen dog at
undgd at blive opfattet som én, man nemt
kan snyde. Den vanskelige balancegang
at ville opfore sig ordentligt uden at blive
snydt, md alle laere sig med tiden. Det
hjaelper meget at vere til stede i landet”,
lyder Niels Mollers rdd.

“Vi kan i gvrigt anbefale Udenrigsmini-
steriets B2B program, som kan hjelpe
virksomhederne i gang med langsigtede
partnerskaber. Forretning og samfunds-
ansvar heenger sammen, men det er ikke

gLl Mt
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altid muligt at komme i gang uden
stotte. Vi ser store muligheder i branchen
og vores naeste tiltag af lignende karakter
kunne finde sted i @stafrika, hvor der er
et naturligt produktionsgrundlag og
store naturomrdder, og dermed gode
muligheder for at producere gkologisk
honning”, slutter Niels Moller.



Nar man vil titbyde

-er udfordrin-
gen at undga at
blive opfattet som
en, man nemt kan
snyde
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Orana A/S

+ Produktion af frugtbaserede
halvfabrikata

+ Etablereti1999

+ 180 ansatte pa verdensplan

+ 85% af salg gar til eksport.

+ Leverandgrer er fra hele
verden

+ Koncernomseetning i
regnskabsaret 2007-08:
DKK130,2 mio.

ORANA

Orana A/S

Med frugtleverandgrerne

hele vejen

Orana udvikler og selger frugtbaserede
halvfabrikata til mejerier og fodevare-
producenter i hele verden. Ikke alle
leverandorer har den fornedne viden til
at producere den kvalitet, som Orana
onsker. Orana vaelger derfor ofte samar-
bejdsrelationer, hvor teknologioverforsel
og fremme af menneske- og arbejdstager-
rettigheder har mulighed for at gd hand
i hdnd. Det tager tid, men det betaler sig.

Orana arbejder med sine leverandarer

ud fra et forretningsfokus, der gir ud

pé at hjelpe de mest lovende leverande-
rer i gang pd nye markeder, og dermed
sikre sig en klar konkurrencefordel,

ndr markedet vokser. Orana har succes
med disse langvarige partnerskaber,

isaer i Indien og Vietnam. I starten var
rdvarerne ikke altid af den fornedne
kvalitet, men med rddgivning og teknisk
bistand er det lykkedes at haeve kvalite-
ten. Naeste skridt var at fa produktionen
opskaleret, men her blev det vanskeligere
at sikre kvaliteten. “I Vietnam indforte

vi samlecentraler for pd den méde at fi
mange smabegnder med, og det har vist
sig at veere en god ide, der giver leverings-
sikkerhed, loyalitet og samarbejde”,

siger kvalitetschef Erik Steen Hansen.

“Vi veelger leverandorer, der har den
bedste frugtkvalitet og samtidig ordnede
forhold for arbejderne. Frugtbranchen
er ofte praeget af saesonarbejde, lav len
og harde arbejdsbetingelser. Vi kan
ikke endre verden fra den ene dag til
den anden, men vi kan vare med til at
skubbe i den rigtige retning. Derfor er
vi med i SUSBIZ India, et projekt, hvor
vi med stgtte fra Udenrigsministeriet,
Erhvervs- og Selskabsstyrelsen og Hand-
vaerksrddet har arbejdet med en af vores
mangoleverandgrer i Indien. I starten

var det en traeg proces lokalt, men nu
har leverandgren sammen med Orana
veeret med til at sikre seesonarbejderne
basale rettigheder som kontrakter, bedre
boliger, adgang til vand og sanitet. Det
virkede uoverskueligt og dyrt, men
leverandoren har nu for alvor set forret-
ningsideen. Kunderne eftersperger ogsa
social ansvarlighed, og vi har mange-
doblet vores indkeb hos virksomheden
iIndien”, siger Erik Steen Hansen.

“I Afrika har vi lavet partnerskaber
med pionerer pa nye lovende markeder.
Der er et enormt grundlag for frugtpro-
duktion, men det kniber med markeds-
udvikling og procesviden. Vi har hjul-
pet en leverandor i Agypten, sd de nu
0gsd leverer mango, guava, jordbar og
appelsiner af en international kvalitets-
standard, s produkterne kan afsaettes
pé verdensmarkedet. “Vores strategi er
at hjaelpe leveranderen i gang med at
producere den rette kvalitet og sd heste
gevinsten ved leverandorens loyalitet,
produktionssikkerhed og markeds-
position”, siger projekt- og administra-
tionschef Betina Moldt Rasmussen.

Gode rad fra Orana

“Mit rad til danske virksomheder, der
gerne vil etablere staerke og langvarige
partnerskaber i udviklingslandene, er at
kaste sig ud i en proces med en partner,
de har tillid til. Det er vigtigt, at det er
den rigtige, og at udvelgelsen har vaeret
omhyggelig. Ver tolerant og tdlmodig,
og skru forst op for blusset ndr du har
leert partneren godt at kende. Gevinsten
bliver ikke serveret pd et selvfad og kom-
mer ikke fra den ene dag til den anden,
men gores forarbejdet ordentligt, kan
det betale sig. Der er ifplge vores erfaring
mulighed for en betydelig konkurrence-
maessig fordel”, siger Erik Steen Hansen.
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Derfor Global Compact:
- Synligger virksomhedens arbejde med sam-
fundsansvar

- Solidt grundlag for langvarige relationer med
underleverandgrer

 Gor det muligt at tage hensyn til menneske-
rettigheder i praksis

Orana har isaer arbejdet med:
+ Menneskerettigheder
+ Arbejdstagerrettigheder
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9.

Henning Larsen Architects

+ Arkitektfirma

+ Etablereti1959

+ 130 ansatte

+ Kontor i Riyadh i Saudi-
Arabien - etableret 2008

+ Omseetning 2007/2008:
DKK 150 mio. - 65% heraf
stammer fra udenlandske
projekter

HENNINGLARSENARCHITECTS

Henning Larsen Architects
Miljgoptimering af byggeri

Henning Larsen Architects har dbnet
kontor i Mellemgsten. Det har ikke
mindst medfert diskussioner om lige-
stilling. Derudover arbejder virksom-
heden med at integrere baeredygtighed
i projektdesign. Det giver omkostnings-
besparelser i form af energieffektivise-
ringer, der er et helt afgerende konkur-
renceparameter pad markedet. Global
Compact passer godt ind i virksom-
hedens etiske og miljgmaessige profil.

Henning Larsen Architects kickstartede
deres CSR proces med en stor temadag
om samfundsansvar. “Det affpdte mange
diskussioner om, hvordan vi afgraenser
vores ansvar og fokuserer, hvor vi har
mest indflydelse. Vi tog afsaet i vores veer-
dier og globale ansvar”, forteller kom-
munikations- og CSR chef Farid Fellah.
“For arkitekter er det oplagt at fokusere
strategisk pd Global Compact principper-
ne om milje. Det er her vores indflydelse
er storst. Det er ogsd et vigtigt salgspara-
meter”, siger Farid Fellah. “Vi har etable-

Derfor Global Compact:

ret en tvaerfaglig task force, som vurderer
alle projekter sa tidligt som muligt i
processen. Det sikrer baeredygtighed som
en fast del af den kreative proces. For at
opnd en vidensbaseret tilgang, har vi des-
uden ansat tre PhD studerende fra DTU,
som forsker i energioptimering af bygge-
projekter. Det er ikke kun bygningerne,
der skal optimeres. I helhedsbetragtnin-
gen spiller ogsd omgivelser, sdsom infra-
struktur, gronne omrdader, en stor rolle.”

Et eksempel er Henning Larsen Archi-
tects oplevelsescenter for bern i Damas-
kus. En sarlig konstruktion skaber
naturlig ventilation og naturlig skygge,
som mindsker energiforbruget med
30-40%. I et andet projekt, finansdistrik-
tet i Riyadh, har effekten af skygge og
bygningens evne til at holde pd fugt
gjort det muligt at seenke den ydre
temperaturpdvirkning med 6-8 grader.

Henning Larsen Architects har arbejdet
i Mellemegsten siden 1970’erne. “Vi bliver

- Systematikken ggr det nemmere at ga til

+ Synergi med andre branchefeellesskaber

« Samlet ramme for forskellige krav om

samfundsansvar

Henning Larsen Architects har isaer

arbejdet med:
* Miljo



nedt til at folge de spilleregler, der er i
det saudiske samfund, eksempelvis baerer
vores kvindelige ansatte lang kjole, nar
de opholder sig i Saudi Arabien. Betin-
gelserne for vores kvindelige ansatte er
anderledes i Mellemgsten, men for os

er det en kernevardi at kunne fore en
ligeveerdig dialog pa tvers af ken og
religion. Derfor kigger vi kun pa kompe-
tencerne, nar vi skal finde de rette til at
arbejde pa et projekt”, siger Farid Fellah.

12008, har Dansk Arkitektur Center
(DAC) sat fokus pd Global Compact og
samfundsansvar i arkitekt- og rddgiver-
branchen gennem udstillingen Building
Sustainable Communities. Henning Lar-
sen Architects var de forste af efterhdn-
den mange arkitektvirksomheder, som
tilsluttede sig Global Compact. Global
Compact passede godt, for som Farid Fel-
lah forklarer: “Vi havde brug for systema-
tik, for mange andre vaerktgjer pd marke-
det er for leveranderorienterede til 0s.”

Gode rad fra Henning Larsen
Architects

“Det er vigtigt for os som arkitekter, at

vi ikke holder vores aktiviteter for os selv.
Tvaertimod har vi pligt til at formidle
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vores viden og erfaringer”, konkluderer
Farid Fellah.

Farid Fellah foler selv, at Henning Larsen
Architects kun er i gang med forste CSR
omgang. “Vi er sd smat ved at leegge i
stobeskeen til at tage hul pd problematik-
ker om arbejdstagerrettigheder i forbin-
delse med byggematerialer. Det far vi
mest ud af, hvis vi gor det som branche.
Branchen har allerede varet i fokus pga.
arbejdsforholdene i kinesiske og indiske
granitbrud. Vi vil dog anbefale andre
smd og mellemstore virksomheder at
definere deres egen indflydelsessfaere og
fokusere herpé i forste omgang. Der kom-
mer nemlig ikke noget godt ud af at tage
munden for fuld. Derudover er det vigtigt
at skabe gennemsigtighed og konsensus

i eget bagland”, slutter Farid Fellah.



For arkitekter er
det oplagt at foku-
sere strategisk pa

principperne om
milja. Det er her
vores indflydelse
er Starst
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10.

Emunio Aps

+ Produktion af medicinske
artikler (engangssprajter)

- Etablereti2004

+ 25ansatte

+ Produktion i Malaysia og
Tanzania og fra 2009 ogsa
i Bangladesh

emunio

Emunio Aps

Sma sprgjter, store

ambitioner

Emunio producerer engangssprojter
til brug i udviklingslandene og har
valgt at etablere mindre produktions-
enheder i Tanzania og Malaysia for at
vaere med til at skabe udvikling taet pa
deres marked. Arbejdsmiljg, miljo og
anti-korruption er en integreret del af
Emunios mdde at drive forretning pa.
Afvisning af bestikkelse forer ganske
vist til tab af ordrer. Alligevel er strate-
gisk samfundsansvar forst og fremmest
en konkurrencefordel for Emunio.

Emunios nye engangssprojte indeholder
ingen skadelige kemikalier, og der er
anvendt ca. 35% mindre plastmateriale

i fremstillingen end til andre sprojter.
Na&r sprojterne skal bruges i omrdder
uden affaldssystemer, er det en stor
fordel, at produkterne kan bortskaffes
med mindst mulig miljobelastning.
Sprejterne destruerer sig selv, sd de ikke
kan anvendes igen og sprede smitte.
Udover strategisk fokus pa at integrere
miljehensyn i produktdesignet, ivaerk-
satte Emunio i 2006 et arbejdsmiljepro-
gram, hvor alle medarbejdere i Tanzania
var med til at identificere omrader for
forbedringer. Det forte til en raekke
forbedringer - lige fra nyt udluftnings-
system til skridsikker tape pa trapperne.

Men hvorfor lige producere i Afrika

- i stedet for at source billige engangs-
sprojter fra Kina? Direktor og stifter

i Emunio, Tina Nergdrd, siger: “Vi
onsker at producere lokalt for at skabe
lokal udvikling og vaere teet pa vores
marked. Denne beslutning haenger
rigtig godt sammen med vores produkt,
som er sat i verden for at forebygge

HIV smitte og give bedre sundhed.”

Emunios fokus pd miljerigtige produkter
og arbejdsmiljoforbedringer i produktio-
nen er klare strategiske indsatsomrader,
som har medfert omkostningsbespar-
elser og konkurrencefordele. Derimod
har det ikke vaeret sa ligetil for Emunio
at have en klar udmelding om “nej tak”
til korruption. Tina Nergdrd har et klart
standpunkt om korruption: “Vi siger
konsekvent nej, og jeg er kvinden fra
Danmark, som aldrig forstdr et vink
med en vognstang. Det har betydet, at

vi har mistet ordrer fra oplagte kunder,
men jeg er overbevist om, at det pa

lang sigt er det eneste rigtige at gore.”

“Vi har praktiseret social ansvarlighed
laenge for, vi besluttede at deltage i
Global Compact. Til gengeeld har Global
Compact formaliseret vores arbejde

og givet os skarpere fokusering, iser
internt, men ogsd overfor vores kun-
der. Vi bliver hele tiden holdt til ilden.
Som en del af Global Compact er vi
forpligtet til at holde fokus, taenke
kreativt og strategisk, nar vi integrerer
samfundsansvar i vores forretning.”
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Derfor Global Compact:
- Bliver holdt til ilden af kravet om fortsatte forbedringer

+ Formalisering af virksomhedens CSR indsats
- Skarpere fokusering af de enkelte indsatsomrader

Emunio har isaer arbejdet med:
* Miljo
+ Anti-korruption
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Gode rad fra Emunio

Emunio har inddraget medarbejderne
aktivt i arbejdsmiljeforbedringer pa
virksomheden i Tanzania og blev meget
positivt overrasket over det store enga-
gement og de mange gode bidrag fra
medarbejderne: “Set med vores gjne er
det afggrende, at hele organisationen
inddrages”, fastsldr Tina Nergdrd.

“Det har vaeret en stor hjeelp for os at
skrive vores medarbejder-, miljg- og CSR
politik ned. Nar man skriver, tvinges
man til at teenke det hele igennem. Det
giver nye vinkler og ideer. Beslut jer

for, hvad der er rigtigt at gore med de
midler, I har til rddighed. Lad vaere med
at teenke, at det nok koster en masse

penge, og at I derfor er for sma. Man
kan gore meget for smé midler, hvis den
rigtige holdning er til stede. Lav en liste
over, hvad I allerede har gennemfort,
for nogle gange glemmer man alt det,
man allerede gor. Kig pa listen engang i
mellem, for sd far I lyst til at gore endnu
mere”, lyder rddet fra Tina Norgdrd.



VI har praktiseret
soclal ansvarlighed
laenge tar, vi beslut-
tede at deltage |
Tl
gengaeld har
formalise-
ret vores arbe|de og
givet 0s en skarpere
fokusering



Links og veerktgjer

Her pa siden finder I organisationer og links med mere baggrund og flere veerktgjer til
brug for arbejdet med at fare Global Compact principper ud i livet pa jeres virksomhed.

globalcompact.org

Global Compacts officielle hjemmeside
med oversigt over tilsluttede virksomheder,
inspiration til implementering og praktisk
information vedrgrende tilslutning samt
netveerk for deltagende virksomheder

gcnordic.net

Det Nordiske Global Compact Netveerks
hjemmeside med information om Global
Compact pa dansk

ipdprogramme.um.dk

Programme for Innovative Partnerships
for Development (IPD): Et Danida program,
som stgtter virksomheder og organisa-
tioners arbejde for at fremme bedre
arbejds- og levevilkar i udviklingslande
gennem innovative partnerskaber

b2bprogram.dk

Udenrigsministeriets hjemmeside om B2B
programmet, som statter etablering af
langsigtede samarbejder mellem danske
virksomheder og virksomheder i Danidas
programsamarbejdslande

dieh.dk

Dansk Initiativ for Etisk Handel. En med-
lems- og ressourceorganisation for etisk
handel, hvor erhvervsorganisationer, virk-
somheder, organisationer, fagforeninger og
offentlige myndigheder kan vaere medlem

samfundsansvar.dk

Center for Samfundsansvar, Erhvervs-

og Selskabsstyrelsens hjemmeside om
samfundsansvar og regeringens handlings-
plan for samfundsansvar

sa-intl.org
Social Accountability's hiemmeside om
CSR ledelsessystemet, SA 8000

susbizindia.org

Projekthjemmeside for et partnerskabs-
projekt om CSR og forretningsudvikling
i leverandgrkaeder i Indien

undp.dk

Hjemmeside for UNDPs Nordiske Kontor
med nyheder fra UNDPs Udviklings-
program

redbarnet.dk

P& Red Barnets hjemmeside findes blandt
andet den Child Labour Tool Kit, der
omtales i casen om Eurotex Apparel og
Red Barnet



Global Compact
Sma og mellemstore virksomheder pa vej til global ansvarlighed

Udarbejdet af: Handveerksradet og Verner Kristiansen Kommunikation
Udgivet af: Udenrigsministeriet

Asiatisk Plads 2

1448 Kgbenhavn K

33920000

www.um.dk

United Nations Development Programme
Nordic Office

Midtermolen 3

2100 Kgbenhavn @

3546 7154

www.undp.dk

Layout og tryk: Kontrapunkt

Fotos: Scanpix

Oplag: 2.000 eksemplarer
ISBN: 978-87-7087-174-T7 (trykt)

978-87-7087-175-4 (elektronisk)

Heeftet kan bestilles eller downloades pa www.danidapublikationer.dk



Princip 1

Princip 2

Princip 3
Princip 4

Princip 5
Princip 6

Princip 7

Princip 8
Princip 9

Princip 10

De 10 Global Compact principper

Menneskerettigheder

Virksomheder bor stgtte og respektere beskyttelsen af inter-
nationalt erkleerede menneskerettigheder og

sikre sig, at de ikke medvirker til kraenkelse af menneske-
rettighederne

Arbejdstagerrettigheder

Virksomheder bor opretholde organisationsfrihed og effektivt
anerkende retten til kollektiv forhandling,

stotte udryddelse af alle former for tvangsarbejde,

stotte effektiv afskaffelse af bernearbejde, og

eliminere diskrimination i arbejds- og ansattelsesforhold

Miljo

Virksomheder bor stotte en forsigtighedstilgang til miljomassige
udfordringer,

tage initiativer til at fremme en storre miljemeessig ansvarlighed, og
tilskynde udvikling og spredning af miljgvenlige teknologier

Anti-korruption

Virksomheder ber modarbejde alle former for korruption, herunder
afpresning og bestikkelse



