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Forord

Formalet med virksomhedernes arbejde med ansvarlig leverandgrstyring er, at
der i deres leverandgrkaeder arbejdes med stor social og miljgmaessig ansvarlig-
hed.

Det er en udfordrende, ofte omfattende og kompleks opgave, ikke mindst nar det
drejer om indsatsen mod kraenkelser af menneskerettighederne og andre grund-
laeggende rettigheder og principper.

S& hvordan skal man som virksomhed komme i gang med ansvarlig leverandgr-
styring? Hvad kan man ggre internt i virksomheden, og hvad kan man ggre i for-
hold til leverandgrerne?

P& den baggrund har gkonomi- og erhvervsminister, Brian Mikkelsen bedt Radet
for Samfundsansvar om at udarbejde et kodeks for ansvarlig leverandgrstyring.

Radet for Samfundsansvar fremlaegger derfor her et saet retningslinjer rettet mod
private virksomheder samt offentlige virksomheder og institutioner i relation til
indkgb af varer og serviceydelser.

Formalet med retningslinjerne er at skabe stgrre klarhed om, hvad ansvarlig le-
verandgrstyring indebaerer bade for virksomheden og dens interessenter.

Retningslinjerne kommer p& et tidspunkt, hvor den gkonomiske krise har sat
seerligt fokus pa vigtigheden af vaekst. Set i lyset af de globale udfordringer i gv-
rigt, er jeg ikke i tvivl om, at ansvarlig vaekst er vejen frem for bade virksomhe-
der og samfundet. Vaekst er afggrende ikke bare for virksomhederne, men for
samfundet som helhed. Men veaekst skal skabes med respekt for menneskerettig-
heder, arbejdstagerrettigheder, miljgbevarelse og en indsats mod korruption og
unfair handelspraksis.

Det er ikke en opgave virksomhederne kan Igse alene, og derfor kan partnerska-
ber med regeringer, lokale ildsjaele og civilsamfundet ogsa veere del af Igsningen.
N&r flere parter bidrager med viden og erfaring kan nye Igsninger pa problemer
vise sig til gavn for alle parter.

Disse retningslinjer retter sig mod og er en hjalp til virksomheder i deres arbejde
pd omradet. Radet har dog ogsd dreftet spgrgsmalet om forbrugernes rolle og
muligheden for at etablere en maeglings/klagemekanisme pa omradet. Radet har
ikke kunne nad at afslutte sine dreftelser om dette og vil derfor arbejde videre
med anbefalinger i forhold:

> Forbrugere — som drivkraft for sociale og miljgmaessige forbedringer

> Maeglings/klagemekanismer — internt i virksomheder og eksternt i forhold
til andre interessenter
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Radet mener i det hele taget, at der er behov for generelt at styrke indsatsen
fremadrettet. Af andre mulige understgttende tiltag kan naevnes:

> Stgtte til pilotforsgg om nye former for ansvarlig leverandgrstyring, og
herunder hvordan virksomheder i praksis kan samarbejde med loka-
le/regionale myndigheder.

» At understgtte initiativer, der fremmer etableringen af flere certificerede
ravareproducenter i udviklingslande. Formalet med samarbejdet skal dels
veere at sikre gget baeredygtig produktion i udviklingslande, og dels at der
kommer flere certificerede rdvarer p& markedet.

» Forbedre brugen af ambassaders, andre offentlige myndigheders samt in-
ternationale organisationers viden om sociale og miljgmeaessige forhold i et
omrédde og de lokale myndigheder. Dette med henblik pa at facilitere
partnerskaber og samarbejde mellem myndigheder, danske virksomheder,
NGOQO’ere og fagforeninger i de lande, hvor virksomheder har leverandgrer
eller produktion.

Det er mit hdb, at R3det for Samfundsansvar med disse ret-

ningslinjer kan bidrage til at styrke og skabe klarhed om dan-
ske virksomheders arbejde med ansvarlig leverandgrstyring.

Mads @vlisen, Formand for R§det for Samfundsansvar
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1. Indledning

Ansvarlig leverandgrstyring omhandler den dialog, virksomheder skaber med
deres leverandgrer med henblik pa at undga kraenkelser af grundlseggende men-
neskerettigheder og internationale miljgstandarder. I det hele taget at efterleve
forventninger om social og miljgmaessig ansvarlighed i overensstemmelse med
internationalt anerkendte principper og rettigheder, som de bl.a. er defineret af
FN.

Det er et omrade i hastig udvikling. Mange virksomheder har af egen drift gget
indsatsen, men virksomheder mgder ogsa stigende krav om at tage skridt, der
kan sikre, at deres leverandgrer arbejder i overensstemmelse med grundlaaggen-
de internationale principper og rettigheder. Udviklingen gar fra at stille krav til
leverandgrer og pase, at leverandgren efterlever dem til ogsa at omfatte langsig-
tede partnerskabsrelationer. Her indgar virksomheden og leverandgren i en dia-
log- og leereproces for at opbygge den lokale viden og kapacitet, der skal til for at
leve op til forventninger om ansvarlighed. Saerligt i udviklingslande kan de stgr-
ste forbedringer ofte opnads ved at kombinere krav til leverandgren og monitore-
ring af leverandgrens aktiviteter med dialog og samarbejde, der kan skabe den
ngdvendige forstaelse, vilje og ressourcer til at forbedre sociale eller miljgmaessi-
ge forhold.

Ansvarlig leverandgrstyring er en ofte omfattende, kompleks og udfordrende
opgave, som daekker en lang raekke aktiviteter i virksomhedens leverandgrkae-
de nationalt og internationalt. Der er typisk tale om udfordringer, hvis Igsning
fordrer en nuanceret forstaelse af arsagerne til de sociale og miljgmaessige pro-
blemstillinger i leverandgrkaeden. Det betyder, at der ikke kan opstilles en al-
mengyldig Igsningsmodel, som kan bruges af alle virksomheder. Udfordringerne
ma lgses med udgangspunkt i den enkelte virksomheds leverandgrkaede, her-
under navnlig en vurdering af risikoen for kraenkelser af grundlaeggende rettig-
heder og i overensstemmelse med anerkendte internationale principper og
praksis. Det vil ofte dreje sig om udfordringer, som virksomhederne kun kan
adressere i samarbejde med f.eks. brancheorganisationer og/eller lokale inte-
ressenter.

1.1. Hvor langt gar den enkelte virksomheds ansvar?

Et vaesentligt spgrgsmal, der ofte melder sig, er hvor langt ansvaret for den
enkelte virksomhed gar? Her findes der ikke noget praecist svar. I princippet har
virksomheder uanset stgrrelse det samme ansvar for hele deres leverandgrkae-
de. P3 den anden side anerkendes det internationalt, at ansvaret i praksis af-
hanger af flere forhold, herunder virksomhedens stgrrelse og mulighed for at
ggre sin indflydelse geeldende. Der er dog ingen tvivl om, at virksomheden har
en seerlig forpligtelse i forhold til leverandgrer i fgrste led, fordi virksomheden
her har en direkte kontraktlig relation. Det er ogsa herigennem, at virksomhe-
der har en seerlig mulighed for at pavirke underleverandgrer. Som udgangs-
punkt er det afggrende, at virksomheder uanset stgrrelse gennem en raekke
relevante vurderinger og tiltag udviser den ngdvendige omhu (due diligence) og
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herigennem afdaekker og bearbejder risici for kraenkelser i sin indflydelsessfaere
(sphere of influence).

2. Retningslinjer for ansvarlig leverandgrstyring

Radet for Samfundsansvar har udarbejdet et szt grundlseggende retningslinjer
rettet mod private virksomheder og offentlige virksomheder og institutioner i re-
lation til indkgb af varer og serviceydelser. Hvis virksomheden lever op til disse
retningslinjer ved at igangsaette en proces med henblik pa Igbende at udvikle og
styrke sin leverandgrstyring, fglger den, efter Radet opfattelse, international best
practise pa omradet.

Radet for Samfundsansvar opfatter ansvarlig leverandgrstyring som en vigtig del
af virksomheders samfundsansvar. Radet forstar virksomheders samfundsansvar
pa folgende made:

Virksomheden viser samfundsansvar og skaber veerdi for bdde virksomhed og samfund ved i dia-
log med sine interessenter at h8ndtere sociale, miljomaessige og etiske udfordringer i overens-
stemmelse med internationalt anerkendte principper.

Med dette udgangspunkt har Radet for Samfundsansvar udarbejdet falgende ret-
ningslinjer for ansvarlig leverandgrstyring:

Rédet for Samfundsansvar anbefaler, at
1. Virksomhederne udarbejder en strategi for ansvarlig leverandgrstyring.

2. Virksomhedernes strategi forankres i ledelse og organisation og indar-
bejdes i virksomhedens forretningsaktiviteter.

3. Virksomhederne tilrettelaegger deres leverandgrstyring pa baggrund af
en vurdering af risikoen for kraenkelser af grundlaeggende rettigheder og
principper i deres leverandgrkade, og malretter indsatsen og deres ind-
keb mod omrader, hvor den forventes at have stgrst virkning.

4. Virksomhederne - i lyset af risikovurderingen - stiller krav og etablerer
en dialog med deres leverandgrer om at skabe Igbende forbedringer, her-
under om ngdvendigt gennem monitorering af udvalgte leverandgrers ak-
tiviteter, samarbejde, kapacitetsopbygning og/eller uddannelse.

5. Virksomhederne involverer interessenter i arbejdet med sociale og mil-
jomaessige forbedringer.

6. Virksomhederne afbryder samarbejdet ved grove kraenkelser af grund-
lzeggende rettigheder, hvis kraenkelserne trods pabud ikke bringes til op-
hgr.

7. Virksomhederne kommunikerer dbent og troveerdigt om indsatsen, bade
om opndede resultater og fortsatte risici til kunder, forbrugere og andre
interessenter.
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2.1. Grundlzeggende overvejelser

Retningslinjerne har til formal at bidrage til at skabe stgrre klarhed om, hvad
ansvarlig leverandgrstyring indebaerer bade for virksomheden og virksomhedens
interessenter, herunder politikere, civilsamfundsorganisationer (NGO’er), medier,
borgere, kunder, medarbejdere og forbrugere.

Virksomheders leverandgrstyring kan have meget forskellige udgangspunkter.
Kravene til ansvarlig leverandgrstyring i en mindre virksomhed med fa leverandg-
rer af standardvarer kan vaere meget forskellig fra leverandgrstyring i en stgrre
virksomhed med mange leverandgrer, der producerer specielt til virksomheden.

Generelt set er udfordringen kendetegnet ved, at de stgrste risici for kraenkelser
optraeder i udviklingslande, hvor national lovgivning og internationalt anerkendte
principper ikke fuldt ud respekteres. En konsekvent hdndhaevelse heraf fra myn-
dighedsside ville i sig selv i vaesentlig grad andre de udfordringer, danske virk-
somheder i dag star over for. Desuden kompliceres udfordringen ved, at leveran-
dgrkeeder ofte er lange og svart gennemskuelige.

Internationalt fokuserer man pa to kernebegreber, som virksomheder bgr veere
bekendt med!:

1. Ngdvendig omhu (Due diligence)
2. Indflydelsessfeere (Sphere of influence)

Disse kernebegreber for leverandgrstyring er udgangspunktet for Radets ret-
ningslinjer om ansvarlig leverandgrstyring.

Ngdvendig omhu handler om, at virksomheder sikrer sig kendskab til, og kan
beskrive risikoen for, at kraenkelser finder sted, og dens mulige skadevirkning. P&
denne baggrund gennemfgrer virksomheden tiltag, som hensigtsmaessigt be-
graenser risikoen for, at kraenkelser indtraeffer. Virksomheder udviser ngdvendig
omhu ved at sikre fglgende fire grundlaeggende tiltag:

1) Politik, der beskriver virksomhedens holdning til ansvarlig leverandgrsty-

ring

2) Risikovurdering, der omfatter Igbende vurdering af aktuelle og potenti-

elle kraenkelser relateret til virksomhedens aktiviteter og relationer

3) Implementering af politik for ansvarlig leverandgrstyring, der bl.a. med

udgangspunkt i risikovurderingen omfatter monitorering af udvalgte leve-
randgrers aktiviteter og Igbende forbedringer. Virksomheder bgr skride til
gjeblikkelig handling, hvis der konstateres grove kreenkelser af grundleeg-
gende rettigheder og internationale miljgstandarder.

4) Rapportering om indsatsen og dens resultater

! Kilde: FN’s szerlige repraesentant for menneskerettigheder og erhvervsliv, John Ruggie.

SEKRETARIAT:
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Indflydelsessfaere er et begreb, der har til formal at sikre en relevant afgraens-
ning af virksomheders ansvar for og arbejde med leverandgrstyring.

Principielt har alle virksomheder uanset stgrrelse ansvar for at tage skridt til at
undgd eventuelle kraenkelser i hele deres leverandgrkaede. Internationalt aner-
kendes det dog, at udmgntningen af dette ansvar i praksis afhanger af virksom-
hedens mulighed for at afvaerge kraenkelser ved at ggre deres indflydelse i leve-
randgrforholdet gaeldende. Virksomheder har ofte bedre mulighed for at pavirke
leverandgren end leverandgrens underleverandgrer. Drejer det sig om underleve-
rancer af vaesentligt omfang eller betydning bgr virksomheden dog i seerlig grad
gore en indsats for at pavirke leverandgren. Det gaelder ogsa i tilfselde af grove
kraenkelser.

2.2. Bor virksomheder fravaelge visse leverandorer?

FN anbefaler, at virksomheder som udgangspunkt arbejder pd at skabe Igbende
forbedringer. Udgangspunktet er at skabe grundlag for en positiv udvikling, ikke
alene gennem krav og kontrol, men ogsa gennem dialog og samarbejde. Dialog
er afggrende, fordi Igbende forbedringer typisk ikke sker alene ved at stille krav
og handhave disse gennem kontrolbesgg. Forandringsprocessen bliver fgrst ef-
fektiv, hvis den bygger pd dialog, samarbejde og gensidig forstdelse. Generelt
bgr sociale og miljgmaessige problemer derfor ikke veere en anledning til at af-
bryde samarbejdet.

Virksomheder kan dog komme i situationer, hvor det undtagelsesvist kan blive
ngdvendigt at afbryde et leverandgrsamarbejde. Det er vaesentligt at understre-
ge, at seerligt grove kraenkelser i alle tilfaelde er helt uacceptable. Kraenkelser kan
skade virksomheders omdgmme alvorligt. I nogle tilfeelde kan sadanne kraenkel-
ser desuden muligggre et retligt ansvar for virksomheden for medvirken til over-
greb pd menneskerettighederne.

Kraenkelsernes alvor bgr fgre til skaerpet opmaerksomhed, og det er klart at virk-
somheders valg her for alvor bliver sat pa prgve. Her bgr virksomheden ogsa
laegge vaegt pa et forsigtighedsprincip om hurtigt at skride til handling, hvis men-
nesker, dyr, planter eller miljget muligvis er i fare - ogsa selvom videnskabelige
data ikke ggr en fuldstaendig risikovurdering mulig®.

Bade virksomheder og interessenter bgr aktivt medvirke til at kreenkelser hgrer
op, og omvendt ikke medvirke til hverken status quo eller en forvaerrelse af situ-
ationen. Malet bgr veere at vaelge den strategi, der fgrer til det bedste resultat.
Virksomheden anbefales at kunne dokumentere sin indsats for at sgge at forbed-
re forholdene og pavirke udviklingen.

Radet anbefaler, at virksomheder i overensstemmelse med FN Global Compacts
retningslinjer for ansvarlig leverandgrstyring, og pa baggrund af en vurdering af

2 Jf. princip 7 i Global Compact om, at virksomheder bgr stgtte en forsigtighedstilgang til miljgmaessi-
ge udfordringer.

SEKRETARIAT:
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risikoen for kraenkelser overvejer at identificere “nul-tolerance” teerskler og af-
bryder samarbejdet med leverandgren, hvis kraenkelserne pa trods af pabud ikke
bringes til ophgr. Virksomhederne kan sgge inspiration hertil bl.a. i veerktgjer til
leverandgrstyring udviklet af Global Compact eller i det danske CSR Kompasset.

I alle tilfeelde bgr det kommunikeres klart og entydigt til leverandgrer og andre
interessenter, at kraenkelserne af grundlaeggende rettigheder og internationale
miljgstandarder er uacceptable og skal bringes til ophgr. For at kvalificere beslut-
ningsprocessen og sikre den mest effektive strategi, bgr virksomheder i tilfeelde
af dokumenterede kraenkelser gennem en helhedsbetragtning vurdere 1) per-
spektivet ved at engagere sig (er forbedringsperspektivet udsigtslgst?) i forhold
til 2) perspektivet ved at afbryde samarbejdet (vil afbrydelse eller fastholdelse af
samarbejdet medfgre en fortsaettelse eller forvaerrelse af situationen?). I forhold
til sidstnaevnte kan det have betydning for virksomhedens vurdering, hvis be-
stemte kraenkelser er szerligt udbredt i et omrade eller region. Derfor er det rele-
vant at vurdere risikoen hos andre leverandgrer i samme omrade i forhold til for-
bedringsperspektivet hos den eksisterende leverandgr. Endelig ma virksomhe-
dens pavirkningsmuligheder betragtes i lyset af virksomhedens betydning som
kunde for leverandgren.

Man bgr erkende, at visse situationer er s& komplekse, at virksomhedens svar pad
denne udfordring ma afhange af en naermere vurdering af den konkrete situation
og de forhold, der her ggr sig geeldende.

Dette problematiseres yderligere af, at det kan veere sardeles vanskeligt for
virksomheden at fa den forngdne information om hele leverandgrkaeden. En virk-
somhed kan naturligvis kun afbryde samarbejdet i det omfang, virksomheden er
bekendt med leverandgrens overtraedelse eller kan dokumentere denne. Dette
geelder eksempelvis i forhold til arbejdsvilkdrene for kontraktarbejdere og sae-
sonarbejdere bade hos leverandgrer og underleverandgrer.

2.3. Om sm3 og mellemstore virksomheder

Radet anbefaler, at virksomheder tilrettelaegger deres indsats efter virksomhe-
dens stgrrelse, og de indflydelsesmuligheder virksomheden har. Helt overordnet
geelder de samme principper for sma og mellemstore virksomheder som for store
virksomheder. Det betyder, at anbefalingerne i punkt 2.2. ogsa gezelder for sma
og mellemstore virksomheder.

Samtidig anerkendes det, at det i praksis er ngdvendigt at skelne mellem store
og sma virksomheder. Sma og mellemstore virksomheder har i praksis ikke de
samme muligheder for at gve indflydelse pa leverandgrer, ligesom de kun har
begraensede ressourcer til radighed til det praktiske arbejde med leverandgrsty-
ring. Omvendt har nogle sma og mellemstore virksomheder enkle leverandgrkae-
der med nogle fa eller blot én leverandgr.

SEKRETARIAT:
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Radet anbefaler, at sma og mellemstore virksomheder tilpasser deres indsats ud
fra en pragmatisk tilgang i overensstemmelse med deres konkrete forhold og
ressourcer, herunder de konkrete muligheder for at gve indflydelse og risikoen
for kraenkelser. Sma og mellemstore virksomheder (SMV’ere) kan i arbejdet med
ansvarlig leverandgrstyring med fordel tage udgangspunkt i fglgende spgrgsmal:

> Hvordan kan vi organisere arbejdet med vores leverandgrer pa en praktisk
og enkel made?

> Hvordan sikrer vi, at vi laegger indsatsen der, hvor det er muligt at opna
de stgrste forbedringer?

» Kan vi samarbejde med andre virksomheder eller brancheorganisationer
og dermed spare ressourcer og fa stgrre gennemslagskraft?

» Kan vi anvende eksisterende ‘Codes of Conduct’ fra eksempelvis CSR
Kompasset (www.csrkompasset.dk) eller fra Dansk Initiativ for Etisk Han-
del (jf. afsnit 6)?

> Hvordan kan vi kommunikere enkelt til vores interessenter, sa vi sikrer
abenhed om de tilvalg og fravalg vi har taget?

3. En praktisk guide

Radet for Samfundsansvar har for hver retningslinje udarbejdet en raekke
spgrgsmal som en "hjaelp-til-selv-hjeelp”. Spgrgsmalene har til hensigt at hjaelpe
virksomheder med at finde frem til de lgsninger, der adresserer netop deres indi-
viduelle udfordringer i relation til ansvarlig leverandgrstyring.

1: Udarbejdelse af en strategi for ansvarlig leverandgrstyring

Radet anbefaler, at virksomheder og myndighedspersoner som en del af deres
strategi, og med udgangspunkt i de ti principper i FN’s Global Compact, formu-
lerer en strategi for ansvarlig leverandgrstyring eventuelt som del af en over-
ordnet politik for samfundsansvar.

Dette indebaerer, at virksomheder forholder sig til fglgende spgrgsmal:

» Har vi en klart formuleret politik for ansvarlig leverandgrstyring, der til-
kendegiver vort gnske om at medvirke til at skabe sociale og miljgmeaessi-
ge forbedringer i vor forsyningskaede?

» Hvordan kan arbejdet med ansvarlig leverandgrstyring styrke vores for-
retning?

> Hvilke m8lsaetninger om leverandgrstyring skal vores strategi indeholde
og vores politik underbygge?

> Hvilke forventninger og standarder skal indgd i strategien?

» Hvordan sikrer vi, at vi selv og vores datterselskaber lever op til disse for-
ventninger og standarder?
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» Hvilke forventninger har vores interessenter, herunder medarbejdere,
kunder, NGO’ere og interesseorganisationer og kan vi med fordel inddrage
dem i udarbejdelsen af vores strategi?

» Hvordan kan arbejdet impgdekomme strategiske udfordringer i forhold til
leverandgrer?

» Hvordan skal vi organisere arbejdet?
> Hvordan méler vi, om vores strategi giver de onskede resultater?

» Hvor mange ressourcer skal vi laegge i arbejdet?

2: Forankring af strategien i ledelse, organisation og forretningsak-
tiviteter

Radet anbefaler, at virksomhedens ledelse sikrer, at strategien for ansvarlig
leverandgrstyring bliver forankret i hele organisationen.

Dette indebaerer, at virksomheder forholder sig til falgende spgrgsmal:

» Hvordan sikrer vi, at vores strategi forankres internt i vores organisati-
on?

» Hvem er ansvarlig for udarbejdelse og godkendelse af strategien?

> Hvordan f8r ledelsen og bestyrelsen ejerskab i arbejdet med leverandor-
styring?

» Hvordan sikrer vi, at relevante medarbejdere gennem for eksempel un-
dervisning og traening f8r viden og kompetencer til arbejdet med leve-
randgrstyring?

» Hvilke incitamenter kan etableres for, at ledelsen og medarbejdere aktivt
g8r ind i arbejdet med leverandorstyring?

» Hvordan kan vi arbejde for, at vores indkgbspraksis, herunder leverings-
tid, kvalitet, pris, tilretteleeggelse af produktion og markedsfgring ikke
bidrager til at forringe sociale og miljgmeaessige forhold hos leverandgo-
ren?

» Kan vi lebende fremme dialogen med det omgivende samfund?

» Hvordan sikrer vi, at vi selv lever op til det, vi forventer af leverandoren?

» Kan vi med fordel oprette en intern "whistle-blower”-funktion, som med-
arbejdere og leverandgrer kan rette henvendelse til, hvis de oplever, at
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overtreedelser finder sted eller strategien for leverandgrstyring ikke
overholdes?

3: Tilrettelaegge indsatsen efter leverandgrers risiko for kraenkelse
af grundlaeggende rettigheder og standarder

Radet anbefaler, at virksomheder udviser den ngdvendige omhu og tilrettelaeg-
ger indsatsen efter, hvor risikoen for overtraedelser er stgrst sammenholdt med
virksomhedens potentielle indflydelsesmuligheder:

Dette indebaerer, at virksomheder bgr forholde sig til folgende spgrgsmal:

» Hvilke leverandprer har storst risiko for at overtreede grundleeggende
rettigheder og standarder set ud fra virksomhedens aktuelle problemstil-
linger, risikofaktorer i leverandorkaeden og forskellige indkgbskategorier?

> Har vi indrettet vores leverandorstyring s8ledes, at indsatsen koncentre-
res om omr8der, hvor risikoen for drlige sociale og miljomaessige for-
hold er stgrst?

> Hvordan kan leverandgrers eller omr8dets risikoprofil e&ndres gennem
eksempelvis brugen af kontrolbesgg, selverkleering/evaluering og dialog
med den enkelte leverandgr?

» Er det hensigtsmaessigt at opdele vore leverandgrer i forskellige risiko-
grupper ud fra eksempelvis regionsrisiko, brancherisiko og sporbarhed

og tilrettelaegge indsatsen herefter?

» Hvordan kan vi lsbende motivere leverandgren til at skabe varige sociale
og miljgmeaessige forbedringer?

» Bgr vi foretage anmeldte eller uanmeldte kontrolbesagg hos leverandaren?

4: Lgbende sociale og miljgmaessige forbedringer

Radet anbefaler, at virksomheder formulerer klare forventninger til leverandgrer
baseret pa en balance mellem pa den ene side grundlaeggende krav og kontrol
med overholdelse af kravene, og p& den anden side dialog og samarbejde om
Igbende forbedringer.

Kontrol er en ofte meget ressourcetung aktivitet. Radet anbefaler derfor, at ind-
satsen fokuseres pa udvalgte leverandgrer, som i lyset af risikovurderingen bgr
vises szerlig opmaerksomhed i forhold til at undgd kraenkelse af grundlaeggende
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rettigheder, jf. Retningslinje 3. Et relevant udgangspunkt herfor bgr veere kon-
traktgrundlaget, som bgr henvise til virksomhedens "“supplier code of conduct”
eller - hvis den ikke har et sddan - til branche eller multistakeholder initiativer
og/eller anerkendte internationale initiativer som f.eks FN’s Global Compact.

Hvis virksomheden ikke har en kontrakt med leverandgren, men alene en kgbs-
ordre, kan virksomheden overveje at bede leverandgren om en tilkendegivelse
af, at leverandgren har laest og forstdet virksomhedens code of conduct og be-
straeber sig pa at efterleve kravene heri. Dette kan ske i et separat dokument
eller pa et website. Selvom malet er at skabe Igbende forbedringer, kan der
forekomme situationer, hvor leverandgrer ikke viser tilstraekkelig samarbejds-
vilje, og hvor virksomheden derfor bgr overveje det fortsatte samarbejde, her-
under muligheden for at afbryde samarbejdet.

Dette indebaerer, at virksomheder bgr forholde sig til folgende spgrgsmal:

» Hvilke krav til sociale rettigheder, miljomaessige standarder og standar-
der for menneskerettigheder og anti-korruption forventer vi opfyldt af
leverandgren eksempelvis gennem en ‘supplier code of conduct’?

> Kan vi tilslutte os og pavirke branche- og/eller (inter)nationale initiati-
ver, herunder feelles ’‘supplier codes of conduct’, for dermed at undgd
ungdigt at besveere leverandoren og samtidig opn8 storst mulig gennem-
slagskraft?

> Hvordan kan vi forbedre leverandorens - b8de ledelsens og medarbej-
dernes - viden, kompetencer og vilje til at indarbejde sociale og milja-
meaessige forbedringer?

> Hvilke krav vil vi stille til leverandgren om at dokumentere, at vores for-
ventninger efterleves?

» Hvordan sikrer vi, at leverandgren lgbende lever op til vores forventnin-
ger?

» Hvordan sikrer vi, at leverandgren bliver bekendt med, at grove overtree-
delser af sociale og miljgmeaessige forventninger vil medfgre, at samarbej-
det afbrydes?

> Hvordan stotter vi, at ogsd underleverandgrer til leverandgrer bliver be-
kendt og forst8r vores sociale og miljgmaessige forventninger og derved

efterlever disse?

» Hvordan evaluerer vi leverandaorens efterlevelse af vores forventninger?
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» Hvilke procedurer kan vi igangseette for at sikre, at ledelsen hos leveran-
doren lpbende arbejder p§ at forbedre de forhold, der ikke er i overens-
stemmelse med vores forventninger?

» Hvordan kan vi motivere henholdsvis ledelse og medarbejdere hos leve-
randgren til at gennemfgre forbedringer og tage ejerskab over den Ig-
bende forbedringsproces?

5: Samarbejde med interessenter om sociale og
miljemaessige forbedringer

Radet anbefaler, at virksomheder - p& udvalgte omrader - med fordel kan ind-
ga i dialog og samarbejde med savel lokale som internationale interessenter,
herunder NGO’ere, fagforeninger eller myndigheder. Udvalgte omrade kan ek-
sempelvis vaere miljg- eller menneskerettighedsomrdderne, hvis virksomheden
vurderer, at der her er sezerligt store problemer. Mulighederne for at indga et
sadan samarbejde afhaenger dog ogsd af, om der er tale om en langvarig leve-
randgrrelation eller en kortvarig kampagneaktivitet.

Dette indebaerer, at virksomheder bgr forholde sig til folgende spgrgsmal:

> Kan vi med fordel indg8 i dialog og samarbejde med civilsamfundet for at
forbedre de sociale og miljomeaessige forhold i leverandarens lokalomr§-
de?

> Hvordan kan vi gennem vores samarbejde med vores leverandgr 0gs§
pdavirke leverandgrens lokalomr§de?

» Hvilke kernekompetencer kan vi som virksomhed bidrage med i dette
samarbejde?

> Kan vi med fordel pdvirke udviklingen af de lokale myndigheder i retning
mod mere effektiv hdndheevelse af national lovgivning og internationale
konventioner?

> Kan vi med fordel g§ sammen med andre i vores branche eller med an-
dre udenlandske virksomheder, der er aktive i lokalomr&det?
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6: Virksomhedens reaktion ved grove kraenkelser af grundlaeggende
rettigheder hos leverandgrer

Generelt bgr tilsidesaettelse af sociale og miljgmaessige rettigheder ikke give an-
ledning til at afbryde samarbejdet, men derimod til at stille krav om forbedringer
jf. retningslinje 4.

Hvis der undtagelsesvist er tale om grove kraenkelser af grundlaeggende rettig-
heder kan det blive ngdvendigt at afbryde samarbejdet, nar kreenkelserne ikke
bringes til ophgr. Radet anbefaler, at virksomheder overvejer pa forhdnd at
identificere sddanne "nul-tolerance” teerskler og gennem krav og en aktiv dialog
sgger at forebygge, at grove kreaenkelser forekommer.

Radet vil gerne understrege, at det her ikke er muligt at komme med en preecis
retningslinje for, hvornar samarbejdet med en leverandgr bgr afbrydes. Dette
afhaenger af en konkret (case-by-case) vurdering bade hos leverandgren, og i
det omrade leverandgren befinder sig i.

Dette indebaerer, at virksomheder bgr forholde sig til folgende spgrgsmal:

» Hvilke kreenkelser er der tale om, og hvor alvorlige er de?

> Er kraenkelserne bevidste og er de foregdet hos leverandoren eller hos
en underleverandgr?

» Kan vi dokumentere overtraedelserne?

> Hvilken mulighed har vi for at identificere og pdvirke leverandgren?

» Er der udsigt til forbedring af forholdene eller udviser leverandgren
manglende vilje til at gennemfgre de forbedringer, vi beder om, og afvi-
ser leverandgren vedvarende at samarbejde?

» Neegter leverandgren at give os adgang til sin virksomhed?

» Har vi konstateret grove overtraedelser - slaveri, tortur eller anden gru-
som og umenneskelig eller nedvaerdigende behandling - hos en leveran-

dor?

» Vil afbrydelse eller fastholdelse af samarbejde betyde en fortsaettelse el-
ler en forvaerrelse af situationen?
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7: Rapportering og kommunikation

Radet anbefaler, at virksomheder kommunikerer 8bent om de udfordringer de
har, herunder savel positive som negative konsekvenser af arbejdet med an-
svarlig leverandgrstyring. Dette kan typisk ske i virksomhedens rutinemeaessige
rapportering om samfundsansvar, men ogsé i den kontinuerlige dialog med in-
teressenter, herunder medarbejdere, kunder, fagforeninger og NGO’ere.

Dette betyder, at virksomheder bgr forholde sig til folgende spgrgsmal:

>

Hvordan kommunikerer vi vores strategi for leverandorstyring — internt
og eksternt?

Hvordan sikrer vi en relevant og troveerdig kommunikation?

Hvordan sikrer vi, at vores kommunikation b8de omtaler positive resulta-
ter og udest8ende risici og problemer?

Hvordan kommunikerer vi eksternt vores lobende indsats overfor leve-
randgrerne og resultaterne heraf?

Kan vores strategi for leverandgrstyring med fordel integreres i vores
markedsfaring?

Hvordan kommunikerer vi eksternt, ndr vi har konstateret, at en leve-
randgr ikke overholder vores forventninger?

Hvad har vi laert af vores hidtidige kommunikation, og er der ting vi kun-
ne gore bedre i fremtiden?

4. Yderligere skridt i forhold til ansvarlig leverandgrstyring

Radet mener, at retningslinjerne om ansvarlig leverandgrstyring er et vigtigt
skridt pa vejen mod at styrke danske virksomheders leverandgrstyring forudsat
retningslinjerne udbredes.

Med henblik pa at styrke indsatsen, vil R&det se pd yderligere relevante under-
stgttende tiltag. Radet mener, at det bl.a. vil vaere relevant at se pa, hvordan
forbrugerne kan veere med til at fremme ansvarlig leverandgrstyring. Radet gn-
sker ikke, at der indfgres en ny maerkningsordning, men at information om og
incitamenter til baeredygtigt forbrug styrkes.

Derudover vil R&det undersgge behov, muligheder, fordele og ulemper ved at
etablere en uvildig maglings/klagemekanisme - set i lyset af eksisterende kla-
gemekanismer.

SEKRETARIAT:

16

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen Kampmannsgade 1 1780 Kgbenhavn V TIf. 33 30 77 00 www.raadetforsamfundsansvar.dk



SEKRETARIAT:

RADET FOR
Samfundsansvar

Blandt andre FN’s szerlige repraesentant for menneskerettigheder og erhverv,
John Ruggie, understreger netop behovet for klagemekanismer (remedies) i til-
feelde af, at menneskerettigheder kraenkes. Etablering af en mag-
lings/klagemekanisme kraever dog grundige overvejelser og inddragelse af rele-
vante interessenter. Med den korte tidsfrist for naervaerende retningslinjer, har
det derfor ikke veeret muligt at udarbejde et faerdigt seet anbefalinger i relation
hertil.

5. Grundlag for Radets retningslinjer

Bade nationalt og internationalt har virksomheder og myndigheder gennem de
senere ar udviklet forskellige retningslinjer og veerktgjer til leverandgrstyring.
Derfor kan det for den enkelte danske virksomhed vaere vanskeligt at overskue,
hvilke retningslinjer og veerktgjer man bgr tage udgangspunkt i.

Retningslinjerne er formulerede med udgangspunkt i de principper, retningslinjer
og vejledninger, som er fastlagt af:

- FN’'s Global Compact

- FN’'s saerlige repraesentant for menneskerettigheder og erhvervsliv

Endvidere er retningslinjerne inspirerede af internationale og nationale initiativer
om leverandgrstyring som:
- Den kommende vejledende standard for samfundsansvar: ISO 26.000
- CSR Kompasset udarbejdet af Institut for Menneskerettigheder, DI og
@konomi- og Erhvervsministeriet
- Dansk Initiativ for Etisk Handel (DIEH)
- "Ansvarlig leverandgrstyring — en vejledning om best practise for leveran-
dgrstyring” udarbejdet af Radet for Baeredygtig Erhvervsudvikling

6. Yderligere information

CSR Kompasset

CSR Kompasset hjzelper virksomheden med at handtere krav om social og mil-
jemaessig ansvarlighed - uanset om det er virksomheden selv, der skal doku-
mentere sin ansvarlighed over for kunder, eller om virksomheden gnsker at
stille krav til leverandgrer gennem en code of conduct. P& CSR Kompasset kan
virksomheder p& udforme deres egen code of conduct. CSR kompasset er blevet
til i et samarbejde mellem @konomi- og Erhvervsministeriet, Institut for Menne-
skerettigheder og DI - Organisation for erhvervslivet.

Laes mere pa www.csrkompasset.dk

Dansk Initiativ for Etisk Handel (DIEH)

Dansk Initiativ for Etisk Handel er det fgrste danske multi-stakeholder initiativ
for etisk handel. DIEH samler virksomheder, offentlige instanser, erhvervsorga-
nisationer, folkelige organisationer og fagbevaegelsen for i faellesskab at skabe
bzeredygtige forbedringer i arbejds- og miljgforholdene hos danske virksomhe-
der og i deres globale leverandgrkader. Initiativet blev stiftet i 2008 som det
nationale samlingssted, hvor danske virksomheder kan sgge information og
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indgd dialog med deres interessenter om konkrete dilemmaer og problemstillin-
ger og sammen finde konstruktive Igsninger og etablere good practices, der
omseaetter ord til handling og fgrer til reelle forbedringer i udviklingslandene og
de nye veekstgkonomier. DIEH er finansielt stgttet af Danida.

Lees mere pa www.dieh.dk

FN Global Compact

Global Compact er et FN-initiativ, der opstiller ti generelle principper for virk-
somheders arbejde med samfundsansvar. De ti principper i FN’s Global Compact
er et godt udgangspunkt, nar virksomheder skal arbejde med samfundsansvar
og baeredygtighed. Principperne bygger pa internationalt anerkendte konventio-
ner om menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder, miljg og anti-korruption.

Laes mere pa www.unglobalcompact.org

ISO 26.000

ISO 26000 er en international, vejledende standard for samfundsansvar i virk-
somheder og organisationer. Standarden er udarbejdet i regi af den internationa-
le Standardiseringsorganisation, ISO. Efter standarden i dag blev feerdigforhand-
let i Kgbenhavn i maj 2010, sendes den i august 2010 til endelig afstemning og
forventes herefter at kunne publiceres sidst pa aret.

Standarden er rettet mod bade virksomheder og organisationer i bade den priva-
te og den offentlige sektor baseret pa international konsensus blandt eksperter
fra seks interessentgrupper inden for samfundsansvar: Regeringer, erhvervsliv,
fagbeveaegelse, forbrugere, NGO'er samt en gruppe bestaende af forskere, konsu-
lenter m.v.

Lees mere pa www.iso.org/sr

Radet for Baredygtig Erhvervsudvikling (RBE)

Radet for Baeredygtig Erhvervsudvikling er stiftet i 2006 af 19 stgrre erhvervs-
virksomheder, der alle arbejder med at indpasse hensyn til baeredygtig er-
hvervsudvikling som et vasentligt aspekt af virksomhedens forretningsprin-
cipper. Radet for Baeredygtig Erhvervsudvikling har som formal at styrke
dansk erhvervslivs konkurrenceevne gennem udvikling af baeredygtighedsbe-
grebet. Radet er samtidigt et forum hvor virksomhedernes arbejde med beere-
dygtighedsbegrebet kan videreudvikles til gavn for virksomhedernes interne
arbejde og i relation til kunder og leverandgrer.

Lees mere pa www.rbenet.dk

Samfundsansvar.dk

Samfundsansvar.dk har til formal at formidle information, viden og vaerktgjer
om virksomheders samfundsansvar. Samfundsansvar.dk er Erhvervs- og Sel-
skabsstyrelsens hjemmeside om virksomheders samfundsansvar og er et led i
regeringens handlingsplan for virksomheders samfundsansvar.

Laes mere pa www.samfundsansvar.dk
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7. Medlemmer af Radet for Samfundsansvar

Mads @vlisen (Formand)
o Adjungeret Professor i Corporate Social Responsibility ved Copen-
hagen Business School og medlem af FN’s Global Compact besty-
relse

Lise Kingo (Naestformand)
o Koncerndirektgr i Novo Nordisk A/S

Sagkyndige medlemmer

Mette Morsing
o Professor og leder af Center for Corporate Social Responsibility,
Copenhagen Business School

Peder Michael Pruzan-Jgrgensen
o Managing Director i Business for Social Responsibility/Europe

Organisationer

SEKRETARIAT:

AE - Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad
o LO-sekretaer Marie-Louise Knuppert

Dansk Erhverv
o Globaliseringschef Ole Schmidt

Dansk Initiativ for Etisk Handel
o Judith Kyst, Bestyrelsesformand i DIEH

DI
o Direktgr Tine Roed

Finansradet
o Underdirektgr Susanne Dolberg

Forbrugerradet
o Afdelingschef Mette Boye, Forbrugerradets sekretariat

Forsikring & Pension, ATP og Lgnmodtagernes Dyrtidsfond
o Koncernchef, Stine Bosse, TrygVesta A/S

Handveerksradet
o Udviklingschef Henning Hgy Nygaard

Landbrug & Fgdevarer
o Direktgr Claus Sggaard-Richter
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Ledernes Hovedorganisation
o Afdelingschef Kim Mgller Laursen

Rederiforeningen
o Head of Group Sustainability, Annette Stube,
A.P. Mgller - Maersk A/S

Radet for Bzaeredygtig Erhvervsudvikling
o Forbrugerpolitisk direktgr Mogens Werge, COOP Danmark A/S

92-gruppen

o RAadgiver - menneskerettigheder og erhverv, Sanne Borges, Am-
nesty International
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