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Introduktion

Formalet med denne vejledning er at statte og vejlede danske virksomheder i arbejdet
med at redegere for samfundsansvar. Vejledningen skal sikre, at det bliver s& overskue-
ligt som muligt for virksomhederne at leve op til lovkravet om redegorelse for sam-
fundsansvar ivirksomheders arsrapport, jf. lov nr. 1403 af 27. december 2008.

Vejledningen er opdelt i tre dele:

Del 1: beskriver, hvordan man som virksomhed kan opfylde lovens krav om redegarelse
for samfundsansvar.

Del 2: giver gode rad til hvordan man kan redeggre for sit samfundsansvar.

Del 3: introducerer hvordan man som virksomhed kan arbejde med forretningsdrevet
samfundsansvar. Del 3 giver ogsa et overblik over konkrete vaerktejer man kan bruge
til at komme i gang med arbejdet.

Del1er en vejledning, der skal lette fortolkningen til loven. Delene 2 og 3 er inspiration
oggoderadtil, hvordanvirksomhederneigvrigt kanredegere for deres samfundsansvar
og gar ud over lovens krav.

Lov om redegerelse for samfundsansvar

Som led i regeringens "Handlingsplan for virksomheders samfundsansvar” vedtog
Folketinget den 16. december 2008 "Forslag til lov om andring af arsregnskabsloven
(Redegerelse for samfundsansvar i sterre virksomheder)” Hensigten med loven er at
motivere danske virksomheder til at forholde sig aktivt til deres samfundsansvar.

Med lovaendringen er det blevet et krav, at de ca. 1100 sterste danske virksomheder nu
skal redegere for deres arbejde med samfundsansvar i deres arsrapport.

Virksomhederne skal redegere for falgende tre punkter vedrerende arbejdet med

samfundsansvar:

+ Hvilke politikker virksomheden har for samfundsansvar

+ Hvordan virksomheden omszetter sine politikker til handling

- Virksomhedens vurdering af, hvad der er opnéet som folge af arbejdet i regnskabs-
aret samt eventuelle forventninger til arbejdet fremover.

Politikker

Omsattelse af politikker til handling

Virksomheder, der ikke har politikker for samfundsansvar, skal oplyse dette. Virksomhe-
derne kan vaelge at supplere med en forklaring pa, hvorfor virksomheden ikke har poli-
tikker for samfundsansvar.



Samfundsansvar er fortsat frivilligt

Ved virksomheders samfundsansvar forstas, at virksomheder frivilligt integrerer hen-
syn til blandt andet menneskerettigheder, sociale forhold, milje- og klimamaessige
forhold samt bekaempelse af korruption i deres forretningsstrategi og forretnings-
aktiviteter (Lov om redeggrelse for samfundsansvar, 2008).

Virksomhedernes arbejde med samfundsansvarer frivilligt. Virksomhederne maividest
muligt omfang selv afgare, hvordan det giver mening for dem at arbejde med samfunds-
ansvar. Danske virksomheder driver forretning i forskellige brancher og lande, og derfor
vil bade virksomhederne og deres problemstillinger i forhold til samfundsansvar vaere
forskellige.

Det er vigtigt at pointere, at loven ikke forpligter virksomheder til at arbejde med
bestemte aktiviteter indenfor samfundsansvar, endsige at arbejde med samfundsan-
svaridetheletaget.Lovenskalsikre, at danske virksomheder bliver mere dbne omderes
arbejde med samfundsansvar og bedre til at kommunikere deres indsats, sa de i sterst
muligt omfang drager fordel af deres arbejde pd omradet. Derigennem kan danske virk-
somheder sikres international anerkendelse for deres arbejde pa omradet.

Derudover skal loven stimulere virksomhederne i at forholde sig aktivt til deres sam-
fundsansvar, sa nye muligheder undersaeges og udvikles til gavn for bade virksomheder
og samfund.

Baggrund for loven: Nye muligheder for danske virksomheder
Virksomheders samfundsansvar har efterhdnden vaeret p& dagsordnen i mange ar.
Globaliseringen har givet danske virksomheder bedre muligheder for at drive global
forretning. Men globaliseringenrejser - og synligger - ogsa en raekke udfordringer. Det
er en faelles udfordring at sikre, at de fattige lande far del i den globale udvikling, og at
der opnas forbedrede sociale vilkar og arbejdsforhold i disse lande. Det er en faelles ud-
fordring at lese de graenseoverskridende milje- og klimaproblemer og at fa bekaempet
deninternationale kriminalitet og terrorisme. Og det er en fzelles udfordring yderligere
at fremme overholdelsen af menneskerettigheder overalt i verden.

Udfordringerne kanimidlertidikke imadekommes af regeringer alene, menkraever et sam-
arbejde mellem forskellige akterer i samfundet. lkke mindst virksomhederne spiller en
central rolle med hensyn til at bidrage til lesninger pa samfundsmaessige udfordringer.
Virksomhederne kan med deres markedskendskab, fleksibilitet og innovationskraft hur-
tigt ogmalrettet medvirke til at finde l@sninger pa globale udfordringerien lokal kontekst.

Virksomhederne kan ofte vaere med til at udfylde det rum, hvor der (endnu) ikke findes
regler, eller hvor disse ikke handhaeves effektivt i praksis. Det kan for eksempel ske i
form af krav til en udenlandsk leverander om overholdelse af grundlzeggende miljokrav
eller arbejdstager- og menneskerettigheder.

' Denne definition af virksomheder samfundsansvar laegger sig desuden taet op ad EU's definition af samfundsans-
var som "a concept whereby companies integrate social and environmental concerns in their business operations
and in their interaction with their stakeholders on a voluntary basis" (EU-Kommissionens hjemmeside, maj 2000).



* For at se hele artiklen klik her

>> Viarbejder med CSR, fordi vimener, at det giver god

forretningsmaessig mening. Det hjzelper os med at
tiltraekke og fastholde investorer, kunder og medarbejdere.
CSR-rapporten er en af de kommunikationskanaler, vi
anvender for at fortzelle om vores indsats.*

Anne Segaard Melchiorsen, CSR Manager, Danske Bank.
(Sustainability Quarterly aug. 2008, s.7)

| dag meder 6 ud af 10 danske virksomheder krav fra deres kunder om at udvise sam-
fundsansvar. Erhvervskunder og investorer stiller krav til virksomheders handtering af
menneskerettigheder, miljebeskyttelse, klimaansvar og korruption. Medarbejdere for-
venter, at deres arbejdsplads udviser samfundsansvar, og forbrugere fokuserer mere
og mere pa baredygtighed, ndr de kaber ind. En lang raekke af virksomheders interes-
senter stiller altsa krav til virksomhederne, og gennem markedskrzfterne bliver virk-
somhederne tvunget til at tage aktiv stilling til samfundsansvar (Dansk Erhverv 2007 )%

Mange danske virksomheder er langt fremme, ndr det handler om at arbejde med
samfundsansvar. 7 ud af 10 danske virksomheder arbejder med samfundsansvar og
ser samfundsansvar som en stadig vigtigere del af deres forretning (Erhvervs- og
Selskabsstyrelsen 2007).

Forretningsdrevet samfundsansvar

Samfundsmaessige udfordringer er ikke blot forhold, der pavirker virksomhedernes for-
retningsdrift. Virksomheden kan selv aktivt pavirke og udnytte disse udfordringer. Bade
virksomheden og samfundet far imidlertid sterst udbytte af arbejdet med samfunds-
ansvar, hvis det hanger naturligt sammen med virksomhedens forretningsstrategi og
kernekompetencer. Det er det, der betegnes forretningsdrevet samfundsansvar.

Ideen om "forretningsdrevet samfundsansvar” bliver ogsa mere og mere udbredt. Heri
ligger, at virksomheden skal sege at kombinere ansvarlighed med dens kerneforretning.
For en producent af braendeovne vil det for eksempel vaere szerligt hensigtsmaessigt
at fokusere pa udvikling af miljgvenlige og energieffektive braendeovne, fordi det bade
kan veere til gavn for virksomhedens konkurrenceevne og for samfundet i avrigt. Men
jernmalmen til ovnene skal selvfelgelig ikke vaere hentet op af jorden af tvangsarbej-
dere eller barn.

En virksomheds fokus pa samfundsansvar kan synliggere nye markedsmuligheder, og
ved at udvise ansvarlighed kan virksomheden samtidig styrke sin konkurrencedygtig-
hed og grundlaget for eget indtjening.

Virksomheders kommunikation om samfundsansvar

Nar danske virksomheder generelt er langt fremme, med hensyn til at integrere sam-
fundsansvar i deres aktiviteter, er det bemaerkelsesvaerdigt, at det blot er 26 pct. af
danske virksomheder, som kommunikerer om deres arbejde med samfundsansvar
(Erhvervs- og Selskabsstyrelsen 2008). Der er derfor enrisiko for, at virksomhedernes
interessenter ikke kender til virksomhedernes indsats, og at virksomhederne dermed
ikke at drager maksimal fordel af deres indsats.

For at fa det maksimale udbytte af deres samfundsansvar ber virksomhederne kommu-
nikere og redegere for deres arbejde med samfundsansvar og hvad de har opnaet. Man
kan sige at virksomheder, som arbejder med samfundsansvar uden at redegere for det
til sine interessenter, har en skjult vaerdi i virksomheden. Ved at redegere, kan denne

2 Undersegelsen er foretaget blandt Dansk Erhvervs medlemmer.


http://www.pwc.com/da_DK/dk/publikationer/assets/pwc-sq2-2008.pdf

* For at se hele artiklen klik her

>> Vibruger det [redegarelse om samfundsansvar] som en

mulighed for at kommunikere NORDENSs holdning til vigtige
emner som klima og menneskerettigheder til vores eksterne
interessenter(...) Vores kunder har ogsa vist interesse,
sarligt i klimaudfordringen, men indtil videre retter vi

primaert vores klimakommunikation mod investorerne.*

Peter Sand, senior analyst i D/S NORDEN.
(Sustainability Quarterly aug. 2008, s. 6).

vaerdibringes fremilyset ogblive et aktiv for virksomheden. Lovkravet omredegarelse
for samfundsansvar er tilknyttet arsrapporten, fordi det kan statte regnskabsbrugerne
i deres skonomiske beslutninger.

Mange virksomheder afholder sig muligvis fra at fortzelle om deres samfundsansvar,
fordi de er bange for at gare sig selv til genstand for opmaerksomhed fra pressen og
NGO'ers side. Derfor er det selvfalgelig vigtigt, at virksomhederne kan sta inde for
de oplysninger, de giver i redegerelsen. Arbejdet med samfundsansvar er ofte for-
bundet med dilemmaer, der er komplekse og indeholder mange facetter. Hvordan skal
en virksomhed for eksempel forholde sig til bernearbejde hos underleveranderer i
3.verdenslande?

Sa leenge virksomhederne derfor forholder sig til de problemstillinger de mader, og for-
tzeller dbent omovervejelserne bag en given handling, vil der ofte vaere enanerkendelse
af at ikke alt er perfekt fra dag ét. Det vaesentlige er at virksomheden er indstillet pa at
arbejde for en forbedring af problematiske forhold, og at virksomhedens arbejde med
samfundsansvar er en lebende, fremadskridende proces, hvor virksomheden gradvist
udbygger sin indsats.

Blandt de mulige fordele ved at redegare er:

+ Detkanforbedre virksomhedens generelle omdemme oggere denmerekendt.Detkan
gore det nemmere at skaffe den velkvalificerede arbejdskraft og profilere sig over for
kunder, samarbejdspartnere, investorer og andre interessenter.

+ Det er en mulighed for at tilleegge sine produkter nogle szerlige vaerdier. Det kan
skabe merveerdi for kunderne og vaere med til at differentiere produkterne fra
konkurrenternes.

+ Detkanimedekomme konkrete krav frakunderne. Mange store virksomheder har selv
ensamfundsengageret profil og stiller derfor krav til deres underleveranderer. Mange
private forbrugere laegger ogsa vaegt pa, at produkter er produceret under ansvarlige
forhold.

- Detkanmedvirke tilenlangsigtet opbygning af legitimitet for virksomheden. Hvis virk-
somheden er i en branche, der er saerligt udsat for kritik af milje- og arbejdsforhold
eller lignende, kan der vaere en god idé i labende at "saette noget goodwill i banken”

« Det kan give en stolthed hos medarbejderne over at arbejde i virksomheden, hvis de
oplever, at den bliver omtalt positivt i medier, i branchen og maske blandt deres egen
familie, venner og bekendte.

- Processen med at udarbejde enredegerelse kan vaere lige sa vigtig for en virksomhed
som selve redeggarelsen. Ledelse og medarbejdere far typisk sterre fokus pa eksem-
pelvis energiforbrug, udledning af drivhusgasser, affald, fravaer osv., nar problemstil-
linger, handling og hvad der er opnaet geres overskueligt for omverdenen gennem en
redegorelse.

- Redeggrelsen kan bruges som et ledelsesvaerktej, som virksomheden internt kan
styre efter.


http://www.pwc.com/da_DK/dk/publikationer/assets/pwc-sq2-2008.pdf

* For at se hele artiklen klik her

>> |begyndelsen synes jeg aerligt talt, at det var noget besvaerligt

og ungdvendigt. Men da vi var feerdige med arbejdet med
CSR-rapporten, havde det bidraget til, at vihavde meget
mere systematik i tingene og fokus pa det vigtigste.*

Bjorn Albinus, adm. direkter, Cheminova.
(Sustainability Quarterly marts 2008, s. 9)

Seks gode rad
Til slut kan seks gode rad fremhaeves for virksomheder, der skal i gang med at arbejde
med samfundsansvar:

1. Basér sa vidt muligt arbejdet med samfundsansvar og redegarelsen for samfunds-
ansvar pa internationalt anerkendte standarder og retningslinjer, eksempelvis FN's
Global Compact og FN's Principles for Responsible Investment.

2. Definér hvad din virksomhed mener med virksomhedens samfundsansvar, og valg
hvad der er vaesentligt for netop din virksomhed at arbejde med. Samfundsansvar
ber tage udgangspunkt i virksomhedens kerneforretning og strategiske udfordrin-
ger. Brug eksisterende kompetencer i viksomheden til at lafte et samfundsmaessigt
ansvar. Det giver mest vaerdi for samfundet og for virksomheden.

3. Tag ét skridt ad gangen. Serg for at hele virksomheden folger med i processen.

4.Det tager tid at fa arbejdet med samfundsansvar integreret i virksomheden. Fzelles
for de virksomheder, der i dag er blandt de mest anerkendte virksomheder pa omra-
det, er, at deres arbejde med samfundsansvar er blevet opbygget og udviklet over en
arraekke, samt at det er forankret i den gverste ledelse.

5.Lad vaere med at redegere for mere end virksomheden kan sta inde for. Vaer dben og
erlig i redegarelsen. Et forskennet billede af det reelle arbejde vil blot resultere i
kritik fra offentligheden, fx fra medier og NGO'er.

6.Komigang - de forretningsmaessige fordele ved at redegere for samfundsansvar kan
mere end opveje omkostningerne, hvis arbejdet gribes velovervejet an.


http://www.pwc.com/da_DK/dk/publikationer/assets/pwc-sq1-2008.pdf

Del1:

Del 2:

Del 3:

Hvordan kan
vejledningen bruges

Vejledningen er struktureret i tre dele:

Hvordan opfylder virksomheden lovkravet?

Denne del beskriver hvilke virksomheder, der er omfattet af lovkravet, samt hvordan
man som virksomhed kan opfylde lovens krav om redeggrelse for samfundsansvar.
Denne del er relevant og nedvendig at forholde sig til for alle virksomheder, som er
omfattet af lovkravet - uanset om og hvordan man eventuelt arbejder med samfunds-
ansvar.

Gode rad til redegerelse om samfundsansvar

Her praesenteres konkrete anbefalinger til, hvorledes man udarbejder en god rede-
gorelse for virksomhedens arbejde med samfundsansvar. Der gives anbefalinger til tre
faser iredegerelsesforlobet; for udarbejdelse af redegarelsen, selve udarbejdelsen og
offentliggerelsen.

Derudover giver denne del ogsa en introduktion til redegerelse om samfundsansvar ved
hjzelp af tre forskellige internationale retningslinjer og vaerktgjer; FN's Global Compact,
Global Reporting Initiative (GRI) og AA1000.

Hvordan kan vi arbejde med forretningsdrevet samfundsansvar?

For at fa det maksimale udbytte af redegerelsen for samfundsansvar ber redegerel-
sen vaere en del af en overordnet strategi pa omradet og ikke et mélisig selv. | denne
delintroduceresvirksomheder til, hvordanmankanarbejde strategisk med samfunds-
ansvar.

Det er tanken, at enhver virksomhed skal kunne finde brugbar og relevant information
ivejledningen. Derfor indeholder vejledningen bade information til virksomheder, der
ikke tidligere har arbejdet malrettet med samfundsansvar, men ogsa til virksomheder
der allerede har arbejdet med samfundsansvar, og som eventuelt ogsa har redegjort
herfor, men som ansker at udvikle sig.

Virksomhederne kan inddeles i felgende tre grupper alt efter hvor langt de er naet i

arbejdet med samfundsansvar:

1. Virksomheder som ikke arbejder med samfundsansvar, og som derfor ikke har noget
atredegore for.

2. Virksomheder som arbejder med samfundsansvar, men som ikke redeger for deres
arbejde.

3. Virksomheder som arbejder med samfundsansvar, og som desuden redeger for dette
arbejde.

Nedenstdende skemaer giver et overblik over, hvordan virksomheder med forskellige
udgangspunkter kan bruge vejledningen. Nar man som virksomhed har identificeret
sin situation og behov, kan skemaerne give indsigt i, hvordan man kan komme videre i
sit arbejde og hvor i vejledningen, man kan finde hjaelp.



Oversigt over brug af vejledningen

Virksomhedens situation

Virksomhedens behov

Hvordan kan man komme videre?

Har ingen politikker for samfundsansvar
og ingen aktiviteter pa omréadet

Har ingen politikker for samfundsansvar,
men har isolerede aktiviteter pa
omradet

Har politikker for samfundsansvar og
isolerede aktiviteter pa omradet

Virksomheden redeger allerede for
samfundsansvar ud fra virksomhedens
politikker for samfundsansvar

@nsker ikke at redegere

@nsker forst at redegore, nar
virksomheden har udarbejdet politikker

@nsker at udarbejde politikker og
redegerelse med det samme

Bedre prioritering af temaer/indikatorer

Bedre formidling af temaer/indikatorer

Dget anvendelighed af redegerelsen
blandt virksomhedens interessenter

@get kvantificering af temaer/
indikatorer

Bedre intern proces omkring
redegorelsen

@get international anerkendelse/
anvendelse af redegerelsen

Kvalitetssikring af redegerelsen

Skriv i ledelsesberetningen, at virksomheden ikke har politikker for
samfundsansvar

Skriv i ledelsesberetningen, at virksomheden pt. ingen politikker har, men
har intentioner om at udarbejde en

Hent inspiration til udarbejdelse af politikker for samfundsansvar (se del 3)

Fa gode rad til, hvordan man kan gribe redeggrelsesprocessen an
- fra opstartsfasen til offentliggerelsen (se del 2)

Se konkrete eksempler pa, hvordan man kan redegere for de tre elementer
i lovkravet (afsnit 1.7)

Fa gode rad til, hvordan man kan gribe redegarelsesprocessen an - fra
opstartsfasen til offentliggerelsen (se del 2)

Se konkrete eksempler pa, hvordan man kan redegere for de tre elementer
i lovkravet (afsnit1.7)

Fé& gode r&d til, hvordan man veelger indikatorer (afsnit 2.1.2)

Laes om vaerktejet AA1000, som kan anvendes til at inddrage interessenter
iredegerelsesprocessen (afsnit 2.2.3)

Fé& gode rad til formidling (afsnit 2.1.2)

Fa gode rad til, hvad forskellige interessentgrupper typisk eftersparger
(afsnit 2.1.1)

Fa gode rad til, hvilke interne og eksterne kanaler man kan anvende for at
udbrede sin redegerelse (afsnit 2.1.3)

Laes om vaerktejet AA1000, som kan anvendes til at inddrage interessenter
i processen med arbejdet og redegerelsen (afsnit 2.2.3)

Laes om Klimakompasset, som kan anvendes til at beregne virksomhedens
CO2-udledning (afsnit 3.6.3)

Laes om, hvordan man udarbejder redegerelsen i henhold til Global
Reporting Initiative's indikatorer for skonomi, milje og sociale forhold
(afsnit 2.2.2)

Fa gode rad til, hvordan man organisatorisk forankrer redegerelsesarbejdet
(afsnit 2.1.1)

Fa gode rad til, hvordan man involverer de forskellige dele af organisationen
iredegorelsesarbejdet (afsnit 2.1.2)

Las om FN's Global Compact fremskridtsredegerelse (afsnit 2.2.1)

Laes om, hvordan man udarbejder en redegerelse i henhold til Global
Reporting Initiative's indikatorer for skonomi, milje og sociale forhold
(afsnit 2.2.3)

Se eksempler pa, hvordan man kan udarbejde en redeggrelse, der kobler
Global Compact og GRI (link til rapport)

Laes om hvilke muligheder der er for at fa verificering pa redegerelsen
(afsnit 2.1.2)



pEL 1: Hvordan opfylder
virksomheden lovkravet?

1.1HVEM SKAL REDEG@RE?

Kravet om redegorelse for virksomhedens politikker for samfundsansvar fremgar
af arsregnskabslovens § 99 a, jf. lov nr. 1403 af 27. december 2008. Oplysningskra-
vet omfatter store virksomheder i regnskabsklasse C og virksomheder i regnskabs-
klasse D. Pligten til at redegere for dette gzelder fra og med regnskabsar, der starter
den1.januar 2009.

Store virksomheder i regnskabsklasse C er virksomheder, som overskrider mindst to
af nedenstaende tre storrelsesgranser:

« En balancesum pa143 mio. kr.

+ En nettoomszetning pa 286 mio. kr.

- Et gennemsnit antal heltidsbeskzeftigede pa 250.

Disse tre starrelsesgranser gzelder for den enkelte virksomhed, ikke for hele koncer-
nen. De oplyste starrelsesgraenser falger af arsregnskabslovens §7.

Regnskabsklasse D omfatter virksomheder, der har vaerdipapirer optaget til handel pa
etreguleret marked i et EU/E@S land og statslige aktieselskaber.

Det er virksomhedernes egen opgave at gore sig klart, hvilken regnskabsklasse de til-
herer. Hvilken regnskabsklasse man som virksomhed tilherer, har flere steder i arsregn-
skabsloven betydning for, hvorvidt man er omfattet af et oplysningskrav.

Lovenindeholderimidlertid visse undtagelser for virksomheder, der indgarienkoncern.

Modervirksomheder kan saledes undlade at give redegerelsen for samfundsansvar i sit
eget arsregnskab, hvis virksomheden udarbejder koncernregnskab og heri giver rede-
gorelsen for koncernen som helhed.

Dattervirksomheder er fritaget for at redegere for samfundsansvar, hvis modervirk-
somheden oplyser om samfundsansvar for hele koncernen. Der kan her bade vzere tale
om, at redegarelsen gives af den umiddelbare overliggende modervirksomhed eller en
hejereliggende modervirksomhed. | denne situation er det frivilligt for dattervirksom-
heden,omdenvilhenvise tilredegerelsenimodervirksomhedens koncernregnskab. Det
er ligeledes frivilligt for dattervirksomheden, om den vil vedlaegge koncernregnskabet,
hvoriredeggrelsen indgar.

En dansk dattervirksomhed i en udenlandsk koncern er dog kun fritaget for oplysnings-
kravet, hvis modervirksomheden giver disse oplysninger i et offentligt tilgeengeligt
koncernregnskab. Hvis dette ikke er tilfaeldet, skal dattervirksomheden medtage rede-
gorelsen i sin egen arsrapport eller i en supplerende beretning eller pa virksomhedens
hjemmeside.

Institutionelle investorer, investeringsforeninger og barsnoterede finansielle virksom-
heder skal ogsa oplyse om deres samfundsansvar. Det falger af § 132, i bek. nr. 1310 af
16/122008, §135 i bek. nr. 1305 af 16/12 2008 og § 24 i bek. nr. 1307 af 16/12 2008.



Virksomheder, der har tilsluttet sig FN's Global Compact eller de FN-stattede Principles
for Responsible Investment (PRI), og som offentligger en fremskridtsrapport (til Global
Compact)elleretudfyldtspergeskema(til PRI)'iforbindelse hermed, er fritaget for pligten
tilatudarbejdeenredegerelse forsamfundsansvar. For atkunne anvende undtagelsenskal
virksomheden have offentliggjort en fremskridtsrapport eller et udfyldt spergeskema,
som daekker det pagzeldende regnskabsar. Fremskridtsrapporten til Global Compact skal
vaere i overensstemmelse med FN's anbefalinger til fremskridtsrapportens indhold.

@nsker virksomheden at anvende denne undtagelse, skal virksomheden oplyse i ledel-
sesberetningen, at den anvender denne undtagelse. Desuden skal det tydeligt fremga
af ledelsesberetningen, hvor fremskridtsrapporten er offentlig tilgeengelig.

For virksomheder, som rapporterer til FN's Global Compact, er fremskridtsrapporten
tilgeengelig pa Global Compact's hjemmeside. | ledelsesberetningen kan der eksempel-
vis henvises til virksomhedens egen hjemmeside, hvor der er anfert et link til en offent-
liggjort fremskridtsrapport pa Global Compact's hjemmeside.

1.2 HVAD SKAL DER REDEG@RES OM?

Ved samfundsansvar forstas, at virksomheder frivilligt integrerer hensyn til blandt an-
det menneskerettigheder, sociale forhold, milje- og klimamaessige forhold samt bekaem-
pelse af korruption i deres forretningsstrategi og forretningsaktiviteter. Det er saledes
frivilligt for virksomhederne, om de vil arbejde med samfundsansvar pa et eller flere af
de navnte omrader, udover hvad de allerede er forpligtet til efter lovgivningen.

Har virksomheden politikker for samfundsansvar, skal redegarelsen indeholde

oplysninger om folgende:

1. Virksomhedens politikker for samfundsansvar. Ved politikker forstas bredt virksomhe-
densinterneretningslinjer, malsaetninger, strategiereller andre dokumenter, der beskri-
ver, hvordan man arbejder med samfundsansvar. Virksomheden skal ligeledes oplyse
om eventuelle standarder, retningslinjer eller principper for samfundsansvar, som virk-
somheden anvender.

2. Hvordanvirksomhedenomsaetter sine politikker for samfundsansvar tilhandling. Virk-
somhedenskalherunderredegere for eventuelle systemereller procedurer herfor.Det
kan eksempelvis vaere ledelsessystemer, kontrolsystemer, evalueringer eller andre
procedurer, der systematisk gennemgar implementeringen af politikkerne. Dette om-
fatter ogsa, at virksomheden kan oplyse, hvis den er certificeret i henhold til en certi-
ficeringsordning for enten processer eller produkter (maerkningsordninger).

11/3 af PRI-spergeskemaerne bliver verificeret hvert &r ved et timelangt telefonmede med en PRI-medarbejder.
Derved skal alle PRI-medlemmer hvert tredje &r i dialog med PRI om deres besvarelse af spargeskemaet. Sper-
geskemaet er en del af PRIs &rlige rapporterings- og vurderingskortlaegning.



3. Virksomhedens vurdering af, hvad der er opnaet som falge af dens arbejde med sam-
fundsansvariregnskabsaret samt eventuelle forventninger til arbejdet fremover. Det
er ikke et krav, at virksomheden skal vurdere, hvilke malbare skonomiske resultater
arbejdet med samfundsansvar har medfert.

Ovennzevnte tre punkter svarer til FN's anbefalinger for, hvilke emner der ber indga i en
virksomheds redegerelse for samfundsansvar.

Arsregnskabslovenindeholder ikke detaljerede krav til indholdet af redeggrelsen, fordi
det stadig skal vaere den enkelte virksomhed, der individuelt og frivilligt beslutter, pa
hvilke omrader og hvordan man arbejder med samfundsansvar. Dermed er loven holdt i
overensstemmelse med grundtanken bag forretningsdrevet samfundsansvar. Ved ud-
formningen af redegaerelsenkan virksomhederne eksempelvis tage udgangspunktiFN's
principper for samfundsansvar, som de fremgar af FN's Global Compact. For uddybende
information om Global Compact henvises til del 3 i vejledningen.

Hvis virksomheden ikke har politikker for samfundsansvar, skal dette oplyses i ledel-
sesheretningen i arsrapporten. Der stilles ikke krav om, at virksomheden skal begrunde
dette.

1.3 PA HVILKET SPROG SKAL DER REDEG@RES?

Redegoerelsenskal vaere pasamme sprog som de evrige dele af arsrapporten, det vil sige
pa dansk, medmindre virksomheden er omfattet af indsendelsesbekendtgarelsens § 6,
stk. 7 eller 8. De nzevnte bestemmelser indeholder szerlige sprogkrav til arsrapporten
for visse barsnoterede virksomheder.

Der stilles ikke krav om, at fremskridtsrapporter skal vaere pa dansk.

1.4 HVOR SKAL REDEGORELSEN PLACERES?

Redegearelsen placeres i ledelsesberetningen eller i tilknytning hertil, som et bilag til
ledelsesberetningen. Hvis redegerelsen placeres i et bilag, skal der vaere en henvis-
ning hertil i ledelsesberetningen, og det skal tydeligt fremga af bilaget, at det udger
en del af ledelsesberetningen.

Virksomheden kan dog vaelge mellem yderligere to alternative offentliggerelsesmader:
« ien supplerende beretning til arsrapporten eller
« pa virksomhedens hjemmeside

hvortil der henvises i ledelsesberetningen. Redegarelsen herer séledes til ledelses-
beretningen, men offentliggerelsen af redegerelsen kan alternativt ske i en supple-
rende beretning til rsrapporten eller pa virksomhedens hjemmeside, via henvisning
hertil i ledelsesberetningen.



Offentliggeres redegarelsen pa en hjemmeside, skal der i ledelsesberetningen oplyses
et link til redegorelsen, sa interessenterne let kan finde den. Redegerelsen skal vaere
tilgaengelig pa det tidspunkt, hvor arsrapporten er tilgaengelig for regnskabsbrugerne.

Virksomheder, som udarbejder en selvstaendig rapport om deres arbejde med sam-
fundsansvar, kan tilfgje denne som en supplerende beretning til arsrapporten eller
offentliggere den pavirksomhedens hjemmeside. Rapporten, eksempelvis enbaeredyg-
tighedsrapport, skal dog opfylde kravene til redegerelsen i arsregnskabslovens § 99 a
(omtaltiafsnit1.2.).

Alle de lovpligtige oplysninger, som skal vaere indeholdt i redegarelsen efter arsregn-
skabslovens § 99 a (omtalt i afsnit 1.2.), skal offentliggeres samlet. Virksomheden kan
derfor ikke placere nogle af de lovpligtige oplysninger i fx ledelsesberetningen med
henvisning til, at resten af de lovpligtige oplysninger kan ses pa virksomhedens hjem-
meside. Det udelukker imidlertid ikke, at virksomheden kommer med en kortere, men
samletredegorelseiledelsesberetningen og derefter henviser til uddybende dokumen-
ter pa fx hjemmesiden.

Virksomheder, der frivilligt udarbejder et grent regnskab efter miljgbeskyttelseslovens
regler herom, kan ligeledes henvise hertilisinredegerelse for sasmfundsansvar, safremt
det grenne regnskab daekker det pagaeldende regnskabsar.

Hvis virksomheden er EMAS-certificeret, kan virksomheden henvise til EMAS-milje-
redegorelsen, safremt denne daekker det pagaeldende regnskabsar.

Hvis virksomheden har politikker for samfundsansvar, som den ikke redeger for i sit
grenne regnskab eller EMAS-miljeredegarelse, er virksomheden forpligtet til at rede-
gore for disse pa normal vis somfolge af lovkravet omredeggrelse for samfundsansvar.

Uanset at virksomheden placerer alle de lovpligtige oplysninger i ledelsesberetningen
eller i en supplerende beretning til arsrapporten - og dermed opfylder oplysningsplig-
ten i arsregnskabslovens § 99 a - star det virksomheden frit for ogsa at laegge yderli-
gere oplysninger om samfundsansvar pa virksomhedens hjemmeside.

Virksomheden ber ogsa vaere opmaerksom pd, hvorvidt oplysningerne iredegarelsener
omfattet af de bersretlige regler.

Det er op til den enkelte virksomhed at afgare, hvilken af offentliggerelsesméaderne
efter arsregnskabsloven, den ensker anvendt. Derved kan virksomhederne valge of-
fentliggerelsesmade under hensyntagen til vicksomhedens generelle kommunikations-
strategiiforholdtil virksomhedensinteressenter.Mere information omdette kanfindes
i vejledningens del 2.



Det er ledelsens ansvar, at oplysningerne og offentliggerelsen heraf er i overensstem-
melse med lovgivningens krav. Det gaelder uanset, hvilken offentliggarelsesmade virk-
somheden valger.

Erhvervs-ogSelskabsstyrelsenfastsatternaermereregleromoffentliggerelse afrede-
gorelser for samfundsansvar i supplerende beretninger og pa virksomheders hjemme-
sider. Bekendtggrelsen indeholder bl.a. regler om, hvornar og hvor laenge redeggrelsen
skal vaere tilgeengelig pa hjemmesiden, og om opdatering af oplysningerne pa hjemme-
siden.

1.5 HVILKE KRAV ER DER TIL REVISORS UDTALELSE | RELATION TIL
VIRKSOMHEDENS REDEGO@RELSE FOR SAMFUNDSANSVAR?

Revisor skal i henhold til arsregnskabslovens § 135, stk. 5 afgive en udtalelse om, hvor-
vidt oplysningerne iledelsesberetningen er i overensstemmelse med arsregnskabet og
et eventuelt koncernregnskab.

Revisors udtalelse om ledelsesberetningen omfatter ledelsens redegarelse for sam-
fundsansvar. Det fremgar af "Bekendtgarelse om godkendte revisorers erklaeringer”
(erkleeringsbekendtgarelsen § 5, stk. 7), at revisors udtalelse bl.a. skal omfatte en be-
skrivelse af vaesentlige fejl og mangler iden af ledelsenudarbejdede ledelsesberetning,
som revisor matte blive opmaerksom pa. Af vejledningen om bekendtgerelsen fremgar
bla. at "Mangler kan bestd i, at der mangler en eller flere oplysninger, som lovgivningen
kreever, der skal gives i ledelsesberetningen (...) Fejl kan bestd i, at de lovkraevede op-
lysninger til ledelsesberetningen ikke er opfyldt pé korrekt vis. Konstateringen af even-
tuelle fejl og mangler sker pd baggrund af en gennemlaesning af ledelsesberetningen.
Det forudseettes, at revisor har kendskab til det regelgrundlag, der regulerer ledelses-
beretningen, f.eks. kravene hertil i érsregnskabsloven (...)"

Dette geelder ogsa, selvom redegarelsen for samfundsansvar offentliggeres uden for
ledelsesberetningen, eksempelvis i en supplerende beretning til arsrapporten eller pa
virksomhedens hjemmeside. Ledelsesberetningen skal indeholde henvisning til og en
identifikation af de dele, der matte vaere placeret uden for ledelsesberetningen. Offent-
liggarelsesmadenerudenbetydningidenne sammenhaeng, jf.arsregnskabslovens §135,
stk. 5. Kravene til revisors gennemgang af oplysningerne er med andre ord de samme,
som hvis oplysningerne placeres i ledelsesberetningen.

Erhvervs- og Selskabsstyrelsens officielle udmelding vedr. revisors pligter lyder
saledes:

"Det betragtes som en vaesentlig mangel, hvis en virksomhed slet ikke forholder
sig tilkravet i rsregnskabslovens § 99 a om redegarelse for samfundsansvar. Det
samme geelder, hvis en virksomhed, som har en politik for samfundsansvar ikke for-
holder sig til alle tre dimensioner i lovkravet, eller nér der ikke er konsistens mellem
de tre dimensioner. Revisor skal, ndér der er tale om vaesentlige mangler, medtage
dette i sin udtalelse."



| "Bekendtgerelse om offentliggerelse af redegorelse for virksomhedsledelse og rede-
gorelse for samfundsansvar pa virksomhedens hjemmeside mv!" er der fastsat nogle fa
yderligere pligter for revisor. Det drejer sig eksempelvis om pligt til at kontrollere, at
ledelsesberetningen indeholder et link til den pdgaeldende hjemmeside, hvis redegarel-
sen er offentliggjort pa hjemmesiden.

Virksomheder, der har tilsluttet sigFN's Global Compact eller de FN-stattede Principles
for Responsible Investment (PRI), og som offentligger en fremskridtsrapport (til Glo-
bal Compact) eller et udfyldt spergeskema (til PRI) i forbindelse hermed, er som naevnt
iafsnit 1.1 fritaget for pligten til at udarbejde en redegerelse for samfundsansvar efter
arsregnskabslovens § 99 a.

Hvis virksomheden anvender denne undtagelsesmulighed, skalrevisor pase, at virksom-
heden opfylder betingelsen for at anvende undtagelsen. Revisor paser dette ved at kon-
trollere, at der er udarbejdet en fremskridtsrapport for den pageeldende periode, og at
fremskridtsrapporten er offentlig tilgaengelig som naevnt i afsnit 1.1. Endvidere skal re-
visor pase, at ledelsesberetningen indeholder korrekt oplysning om, hvor den pagzel-
dende rapport er offentlig tilgengelig. Revisor har ikke yderligere opgaver i forhold til
den pagzeldende rapport.

Det kan dog vzere en god idé at fa revisor til at afgive en uafhaengig erklzering om re-
degoerelsen og pa den made oge trovaerdigheden af oplysningerne over for regnskabs-
brugerne.

1.6 SADAN SKAL LOVKRAVET EFTERLEVES
Erhvervs-ogSelskabsstyrelsengennemfertei2010isamarbejdemed CopenhagenBusi-
ness School ogForeningen af Statsautoriserede Revisorer enundersegelse af virksom-
heders implementering af det nye lovkrav i deres 2009-arsrapporter.

Undersegelsen viser bl.a., at lovkravet har medfert, at 43 pct. af virksomhederne rap-
porterer for farste gang om deres arbejde med samfundsansvar i arsrapporten. Endvi-
dere har lovkravet givet anledning til, at nogle virksomheder er pdbegyndt arbejdet med
samfundsansvar, har eget deres fokus pa omradet og har systematiseret deres arbejde.

Undersagelsen viser dog ogsa at en raekke virksomheder ikke opfylder lovens krav til,
hvilke oplysninger der skal gives. 3 pct. af virksomhederne oplyser séledes slet ikke, hvor-
vidt de arbejder med samfundsansvar. Af de virksomheder, der oplyser om deres arbejde
medsamfundsansvar,redeger 31pct. ikke for politikker, 40 pct.ikke for omsaetning tilhand-
linger og 63 pct. ikke forhvad der er opnaet somfalge af arbejdet. Disse tal illustrerer, aten
hel del virksomheder ikke efterlever lovkravet. Erhvervs- og Selskabsstyrelsen vil derfor
fra2011kontrollere bade virksomheders efterlevelse af loven ogrevisorers efterlevelse af
deres forpligtelser som led i styrelsens almindelige kontrol med regnskaber og revisorer.

Ledelsen aflaegger arsrapporten og skal i henhold til arsregnskabslovens § 9, stk.1spe-
cifikt erklzere, hvorvidt denne er aflagt i overensstemmelse med lovgivningens krav.



Dette omfatter naturligvis ogsa kravene til oplysning om samfundsansvar i arsregn-
skabslovens § 99 a. Revisor, som pategner regnskabet, har dog ogsa et ansvar for at
sikre fuldstaendige oplysninger, jf. felgende:

Erhvervs- og Selskabsstyrelsens officielle udmelding vedr. revisors pligter lyder
saledes:

"Det betragtes som en vaesentlig mangel, hvis en virksomhed slet ikke forholder
sig til kravet i drsregnskabslovens § 99 a om redegarelse for samfundsansvar. Det
samme geelder, hvis en virksomhed, som har en politik for samfundsansvar ikke for-
holder sig til alle tre dimensioner i lovkravet, eller nér der ikke er konsistens mellem
de tre dimensioner. Revisor skal, nér der er tale om vaesentlige mangler, medtage
dette i sin udtalelse”

Med henblik pa at indskaerpe hvilke oplysninger der skal gives efter lovens bestemmel-
ser, praciseres disse i afsnit 1.6.1 nedenfor. Ydermere har erfaringerne fra undersegel-
sen givet anledning til at fremhasve en raekke gode rad, som virksomheder med fordel
kan benytte sig af. Disse er beskrevet i afsnit 1.6.2.

1.6.1 PRACISERING AF LOVKRAVETS BESTEMMELSER

Undersegelsen peger pa fire omrader, hvor der i szerlig grad er behov for praecisering:
« Oplysninger om eventuelle politikker

- Beskrivelse af politikkers indhold

- Rapportering pa alle tre dimensioner i lovkravet

- Konsistens i rapporteringen

Virksomheder skal oplyse, hvorvidt de har formuleret politikker for samfundsansvar.
Detteindebzerer, at virksomheden enten skal oplyse, at den har politikker for samfunds-
ansvar, og i sa fald hvad der er hovedindholdet af disse politikker, eller ogsa skal virk-
somhedenoplyse at den ikke har politikker for samfundsansvar. Der stilles ikke krav om,
at man skal begrunde et eventuelt fravalg af politikker.

Nar der redegeres for politikker, er det ikke tilstraekkeligt at skrive, at man har politik-
ker; man skal ogsa beskrive hvad politikkerne indeholder. Der er ikke efter loven krav
om, at virksomheden skal offentliggere den fulde ordlyd af sadanne politikker, men le-
delsesberetningen skal beskrive hovedindholdet af politikkerne. Hvis politikkerne ikke
beskrives, er det ikke muligt for revisorer og interessenter at se sammenhangen mel-
lem politikker, handlinger og hvad der er opndet. S&fremt politikkerne er under udarbej-
delse eller endnu ikke er implementeret, skal dette angives.

Afgrzensningen af, hvornar politikker kan siges at vedrere samfundsansvar felger de
almindeligt kendte danske og internationale afgraensninger heraf. Til hjelp her kan
virksomheden eksempelvis benytte bemaerkningerne til lovforslaget, naervaerende vej-



ledning og www.samfundsansvar.dk, der giver forstaelse for hvilke temaer, der er om-
fattet af loven. Arsregnskabsloven indeholder et vaesentlighedskrav i §13, stk.1,nr. 3. |
henhold til denne bestemmelse skal alle relevante forhold indgd, med mindre de er ube-
tydelige. Virksomheder kan med henvisning til denne bestemmelse undlade at oplyse
om politikker for samfundsansvar m.v., som er uvaesentlige. Vaesentlighedsvurderingen
skal tage udgangspunkt i, om oplysningerne har betydning for regnskabsbrugernes be-
slutningstagen. Vaesentlighedsvurderingen vil altid vaere konkret.

Hvis envirksomhed har en eller flere politikker for samfundsansvar, skal denrapportere
pa alle tre dimensioner i lovkravet, dvs. beskrive sine politikker, oplyse hvordan politik-
ker omsaettes til handlinger, samt vurdere hvad virksomheden har opndet som folge af
arbejdet med samfundsansvar inkl. eventuelle forventninger til fremtiden.

For sa vidt angar beskrivelsen af hvad der er opnaet, kraever loven ikke, at virksomhe-
der kvantificerer effekterne af deres indsats, og man kan saledes vzelge at beskrive
disse i kvalitative termer. Dog kan konkrete indikatorer virke mere overbevisende over
for interessenterne. Safremt en virksomhed ensker at udnytte oplysningerne som ud-
gangspunkt for markedsferingstiltag, skal man vaere opmaerksom pa, at der i Forbru-
gerombudsmandens kommende vejledning om etiske og miljemaessige pastande i
markedsferingen optraeder szerlige krav til hvordan arbejdet med samfundsansvar bru-
gesimarkedsferingssammenhaenge (jf. vejledningens afsnit om Erhvervsdrivendes pro-
filering og opbygning af omdemme mv.). Hvis en virksomhed endnu ikke har konkrete
effekter at rapportere om, skal dette angives. Har virksomheden forventninger til ar-
bejdet med samfundsansvar fremover, skal disse angives.

Nedenfor findes et par eksempler pa kvalitative beskrivelser af, hvad der er opndet som
folge af arbejdet med samfundsansvar:

"l érets lab har vi arbejdet videre med at inddrage flere medarbejdere i de tanker,
der liggerbag Code of Conduct, og tydeliggere, hvad principperne indebzerer for den
enkelte medarbejders ansvar. Dette arbejde fortsaetter vimed i de kommende 6r.

Tilde sterste fremskridt pd dette omrdde i 2009 harer blandt andet forbedrede risi-
koanalyser for fedevaresikkerhed, flere leverandarkontroller, nye vaerktajer til dia-
log med andelshaverne i Danmark og Sverige, fortsatte milje- og klimabesparende
tiltag samt et fald i antallet af arbejdspladsulykker. Vihar ogsé praesenteret en po-
litik for vores stillingtagen i spergsmél om brugen af ingrediensen palmeolie og har
udfeerdiget en erklzering, hvori vi tager afstand fra alle former for bestikkelse og
upassende fordele. Fordelingen af ansvaret for baeredygtighedsspergsmdlene i vo-
res gverste ledelse er ogsd blevet videreudviklet og konkretiseret (...)"

Arla Foods arsrapport 2009, side 13



"De vigtigste STEP®-resultater i 2009 er:
(-)
Opnéelse af Compostability Certificate for Hartmanns stebepapemballage
Medunderskrift af Klimaerkleeringen udarbejdet af RBE, Rédet for Baeredyg-
tig Erhvervsudvikling. Her stiller rédets medlemmer skarpt pé deres eget klima-
arbejde og opfordrer til en starre samfundsmeessig, international indsats
Hartmann har veeret en aktiv part forud for COP15 og FNs Sign the Deal kam-
pagne ved at tilkendegive sin stotte via FNs kampagne
Fornyelse af alle relevante certifikater pd alle europaeiske fabrikker: ISO 9001,
1SO 14001, OHSAS 18001 0og SA 8000"

Hartmanns arsrapport 2009, side 32 og 33

Der skal vaere konsistens mellem indholdet i de tre dimensioner. Hvis politikkerne ek-
sempelvis vedrerer emnerne milje og anti-korruption, skal beskrivelsen af handlingerne
oghvadder er opnaet ligeledes vedrare milje og anti-korruption. Konsistens mellemind-
holdetide tre dimensioner bidrager til at ege gennemsigtigheden af virksomhedens ar-
bejde med samfundsansvar og kan dermed vzere til gavn for forskellige interessenter,
i seerdeleshed kunder og investorer. Nedenfor ses et eksempel pa konsistens mellem
de tre dimensioner:

Politikker:
"Vores arbejdsmiljgpolitik er at:
sikre et sundt og godt arbejdsmiljo
labende forbedre arbejdsmiljeforholdene
arbejde for rummelighed og sundhedsfremmende aktiviteter"
egetappers CSR-rapport 2009/2010, side 12

Omsaetning af politikker til handlinger:

"Vier bevidste om det sociale ansvar, vi som virksomhed har over for vores ansatte,
ogviansker, at egetaepper skal vaere en attraktiv arbejdsplads, hvor medarbejderne
trives. Derfor er det en vigtig del af vores miljepolitik at skabe et sikkert og sundt
arbejdsmilje for koncernens ansatte. Det ger vi blandt andet gennem arbejdsmil-
joledelsessystemet DS/OHSAS 18001, som vi implementerede i Herning i 2006 og
Gram og Vejle i 2008."

()

"Det er en overordnet mélsaetning at sikre et sundt og sikkert arbejdsmilje gennem
teet samarbejde mellem virksomhedens ledelse og medarbejdere. Derfor arbejder
vi i haj grad med medarbejderinvolvering. Vi har bl.a. et tveergéende Milje- og Sik-
kerhedsudvalg, der med jzevne mellemrum underseger og vurderer behovet for ak-
tiviteter, som skal medvirke til at fremme medarbejdernes sundhed. Som eksempler
kan naevnes rygestopkurser, ugentligt tilbud om fysioterapi pg virksomheden, og i
Herning har kantinen udvidet sit tilbud af sund og ernzeringsrigtig mad. Dertil kom-



LINKS:
Yderligere rapporteringseksempler findes pa

www.samfundsansvar.dk

mer en reekke tvaergdende Milje- og Sikkerhedsgrupper, der har til opgave at lese
sikkerheds- og sundhedsmaessige opgaver indenfor den enkelte gruppes omrade.”
egetappers CSR-rapport 2009/2010, side 12

Hvad der er opnaet som folge af arbejdet:

"Vihar et overordnet mdl for koncernen om et maksimalt sygefravaer pé 4%, hvil-
ket viidrharindfriet med et sygefraveer pd 3,9%. Bedst gar det i Gram, hvor syge-
fraveeret er 3,3% og i Herning, hvor det er 3,8%. | Vejle ligger sygefravaeret pd
4,7%, hvilket er lidt over mélsaetningen. Set i sammenhang har Vejle dog over de
sidste 4 é&r nedbragt sygefravzeret fra 8,4% til de nuvaerende 4,7%. Det er bl.a.
sket ved hjeelp af en ordning, hvor syge medarbejdere ringes op af en sygeplejer-
ske, indferelse af lebende samtaler med syge medarbejdere og offentliggjorte
sygefraverstal internt."

()

egetappers CSR-rapport 2009/2010, side 14

1.6.2 GODE RAD TIL EFTERLEVELSE AF LOVKRAVET

Som supplement til ovenstaende praecisering af lovkravets bestemmelser, har under-
segelsen givet anledning til at fremhaeve folgende gode rad i forbindelse med rappor-
teringen:

- Som led ibeskrivelsen af hvordan politikker omsaettes tilhandlinger, anbefales det, at
man beskriver hvor og hvordan arbejdet er forankret i organisationen.

+ Hvis man veelger at anvende indikatorer, anbefales det at anvende internationalt an-
erkendte indikatorer, eksempelvis Global Reporting Initiative (GRI), i stedet for egne
indikatorer. Dette gar det nemmere for interessenter at sammenligne forskellige virk-
somheders rapportering om samfundsansvar.

+ Hvisenvirksomhed er fritaget fra lovkravet, fordi den er et datterselskab af et moder-
selskab, der oplyser om samfundsansvar for hele koncernen, anbefales det at angive
dette tydeligt i arsrapporten. Herved undgar man, at laesere af arsrapporten muligvis
antager, at virksomheden ikke arbejder med samfundsansvar.


http://www.samfundsansvar.dk
http://www.samfundsansvar.dk
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DEL 2:

Gode rad til redegorelse
for samfundsansvar

Formalet med dette kapitel er at praesentere en raekke gode rad til, hvordan man kan
gribe arbejdet med redegarelse om samfundsansvar an. Herudover beskrives interna-
tionalt anerkendte principper og retningslinjer, der med fordel kan anvendes i forbin-
delse med redegarelsen.

Redeggrelse for samfundsansvar skal ikke ses som et mal i sig selv, men snarere fun-
gere som en del af en evalueringsproces i forbindelse med virksomhedens arbejde med
samfundsansvar.Forudfor processenmedatredegere for samfundsansvar, vil virksom-
heden ideelt set have foretaget en raekke strategiske valg af, hvilke omrader det giver
mest mening for virksomheden at arbejde med. Til inspiration for arbejdet med formu-
lering af politikker for samfundsansvar ogigangsaettelse af aktiviteter, se del3 af denne
vejledning.

Nar virksomheden har defineret, hvilke omrader den vil arbejde med, vil virksomheden
typiskudmente sine strategierienpolitik ogigangsaette aktiviteter inden forrammerne
af den beskrevne politik.

Til sidst i processen kan virksomheden med en redegerelse for samfundsansvar evalu-
erehele processenvedatsamle strategi, politik ogaktiviteter samt envurdering af, hvad
der er opnaet, for at skabe overblik til brug for det fremtidige arbejde.

2.1 ANBEFALINGER TIL REDEG@RELSEN - TRIN FOR TRIN

Nedenfor findes en rakke anbefalinger til selve redegerelsen for samfundsansvar.
Anbefalingerne er inddelt i tre trin:

Trin 1: For udarbejdelse af redegorelsen

Trin 2: Udarbejdelse af redegerelsen

Trin 3: Offentliggerelse af redegerelsen

Deter vigtigt at vaere opmaerksom pé, at de falgende trin i processen er ngje forbundne.
Valg af strategisk omrade vil have betydning for valg af interessenter. Derfor er det vig-
tigt, at redegerelsen for samfundsansvar henvender sig malrettet til de interessenter,
som den er tiltaenkt.

21.1TRIN 1: FOR UDARBEJDELSE AF REDEG@RELSEN

Fer man gar i gang med selve udarbejdelsen, er det vigtigt, at man ger sig nogle overve-
jelser af mere overordnet ogprincipiel karakter sdsom formal ogambitionsniveau, orga-
nisatorisk forankring, ressourceallokering, fokus, mélgruppe, omfang, formalogstrategi
tilinddragelse af interessenter og metodeafklaring

Formal & ambitioner

Hvilken funktion redegarelsen skal have, har en vis betydning for, hvor det er hen-
sigtsmaessigt at placere redegerelsen. Hvilke omrader der redegeres for, hvor rede-
gorelse placeres, og hvem virksomheden ensker at nd med sin redegorelse, skal altsa
overvejes under ét.
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Lovkravet om redegerelse knytter sig til virksomhedens politikker for samfundsan-
svar. Virksomhedens politikker udtrykker typisk, hvilke omrader virksomheden finder
det mest relevant at arbejde med. Derfor er det naturligt, at det er de samme omra-
der, der redegares for. Det anbefales, at virksomhedens politikker tager udgangspunkt
ivirksomhedens kerneforretning, -kompetencer og strategiske udfordringer ogmal. Nar
redegerelsen efterfalgende tager udgangspunkt i virksomhedens politikker, ber der s&-
ledes vaere sammenhasng med virksomhedens strategiske prioriteter. Dermed sikres
det bade, at redegerelsen far vaerdi for virksomheden, og at virksomhedens redege-
relse lever op til loven.

| vurderingen af hvordan der skal redegeres, ber virksomheden ligeledes tage udgangs-
punkt i mélgruppen for redegerelsen. Det er med andre ord relevant at sparge, hvilken
funktion redegerelsen skal have eksternt og internt:

Hvilken funktion er redegerelsen tankt at have eksternt?

- Synliggere virksomhedens indsats og hvad der er opnaet over for interessenter, der
stiller krav til virksomheden pa omradet, eksempelvis investorer, kunder eller lokal-
samfund?

« Belyse hvordan virksomheden handterer risici?

- Forbedre virksomhedens omdemme for at tiltraekke fremtidige medarbejdere?

+ Medvirke til at signalere prioriteter for samfundsansvar til leveranderer?

- Forbedre kendskabet til virksomhedens interessenter og deres behov?

+ Kommunikere virksomhedens indsats til andre eksterne interessenter?

Hvilken funktion er redegerelsen taenkt at have internt?

- Kortleegge virksomhedens aktiviteter med samfundsansvar som led i en fokusering
af indsatsen?

« Supplere et ledelsessystem, fx miljoledelse, for at systematisere virksomhedens ar-
bejde med samfundsansvar yderligere?

+ Hejne medarbejdere og lederes opmaerksomhed pa virksomhedens arbejde med sam-
fundsansvar?

Ressourcer & organisatorisk forankring
En vigtig brik i opfyldelsen af formalet og indfrielsen af ambitionerne er at afszette til-
straekkelige ressourcer til opgaven med redegarelsen.

Arbejdet med samfundsansvar kan vzere forskelligt prioriteret fra virksomhed til virk-
somhed, men generelt vil det vaere en sardeles god idé at udpege en person, eller en
mindre tvaerfaglig gruppe fra forskellige enheder i virksomheden, som ansvarlig for
redegerelsen - igen under hensyntagen til redegerelsens omrader og placering.

Malgruppe for redegorelsen

Redeggrelsen om samfundsansvar er grundlaeggende blot én blandt flere mader, som
virksomheden kommunikerer med sine interessenter pa. Derfor afhaenger redegorel-
sens succes i hej grad af, hvorvidt den leverer den information, som interessenterne
eftersperger.Detvilmedandre ordvaere engodidé, hvis arbejdetmedredegerelsen om-
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fatter en sikker identificering af og dialog med virksomhedens interessenter, for at af-
daekke deres forventninger til virksomheden pa omradet. Dette er naturligvis en meget
omfattende proces, sarligt forenvirksomhedder skaligangmedsinfersteredegarelse.
Det er derfor en god idé i ferste omgang at identificere de vaesentligste interessenter
og malrette redegorelsen til dem. Efterhdnden som virksomheden far mere erfaring,
kan redegerelsen udvides til at henvende sig til en bredere malgruppe, og dermed evt.
at omfatte flere omrader.

Vedinteressenter forstas de grupper af personer, somer pévirket af og/ellerkanpavirke
en virksomheds aktiviteter. Nogle interessenter kan saledes pavirke en virksomheds
omdemme og finansielle resultat. Derfor kan det vaere nadvendigt, at virksomheden vi-
ser de enkelte interessentgrupper, hvordan man forholder sig til sit samfundsansvar. |
den forbindelse er det vigtigt at veere opmaerksom p3, at interessenterne ofte ikke ud-
gor en homogen gruppe, men har forskellige interesser og dermed ogsa forskellige in-
formationsbehov.

Nedenfor erbeskrevet enraekke typiske interessenter og deres behoviforbindelse med
virksomhedens redegerelse for samfundsansvar.

- Investorer og finansielle institutioner: Ikke-finansielle performance-indikatorer ta-
gesistigendegradmedibetragtningen, narfinansielle institutioner evaluerer virksom-
heder. Virksomheders baeredygtighed og ansvarlighed er blevet et stadig vigtigere
kriterium, ndr investorer udvaelger, hvilke virksomheder de ansker at investere . De er
primaert interesserede i virksomhedens overordnede strategi, virksomhedens risiko-
og omdemmestyring, og hvordan virksomheden klarer sig i forhold til internationale
konventioner, principper og standarder. Informationerne skal praesenteres pa en sa-
dan made, at de finansielle investorer kan foretage sammenligninger mellem forskel-
lige virksomheder - eksempelvis redegjort for ved brug af GRI's retningsliner.

Forretningspartnere: Forretningspartnere inkluderer leveranderer, kunder, joint ven-
ture-partnere osv. Disse interessenter benytter typisk CSR som en del af deres due
diligence og er typisk interesserede i at vide, hvordan virksomheden forholder sig til
omrader sdsom menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder, miljo og god ledelse.
Informationerne ber omfatte virksomheden selv, men ogsa hvordan virksomheden
handterer principperne i forhold til andre aktarer i de dele af vaerdikaeden, som virk-
somheden har mulighed for at pavirke, fx kunder og leveranderer.

Forbrugere: Forbrugere er typisk interesserede i virksomhedens effekt pa bade den
sociale, miljgmaessige og finansielle bundlinje. Historisk har forbrugere haft en szerlig
interesseiinformation omkring produktsikkerhed, herunder effekten pd sundhed, pro-
duktkvalitet, produktansvar og produktgaranti, produktudvikling samt beskrivelse af
hvilke forhold produkterne er produceret under, herunder arbejdsforhold.

- Medarbejdere: Virksomhedens samfundsansvarlige initiativer er noget, som medar-
bejderne kan vaere stolte af, og som virksomheden derfor med fordel kan informere
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om. Herudover har nuvaerende og fremtidige medarbejdere historisk set en interesse
i en virksomheds lenforhold, virksomhedens strategi, jobmuligheder, arbejdsforhold,
sundhed og sikkerhed, risikohandtering samt personaleudviklingsmuligheder.

Lokalsamfundet: Lokalsamfundets opbakning og stette til virksomheden er vig-
tig, hvorfor virksomheden kan vinde meget ved at fremsta som samfundsansvarlig.
Historisk set har lokalsamfundet vist saerlig interesse i virksomhedens gkonomiske
udvikling, virksomhedens skattemaessige bidrag samt i hvilket omfang virksomheden
skaber eget beskaeftigelse i lokalomradet. Men interessen daekker ofte ogsa handte-
ring af lokale sundheds- og sikkerhedsmaessige risici, miljeeffekter, samt virksomhe-
dens handtering af eventuelle klager over dens aktiviteter i lokalomradet.

NGO'er: NGO'er (eller civilsamfundsorganisationer) anvender typisk redegarelse for
samfundsansvar som basis for dialog med en virksomhed. De er ofte interesserede i
enraekke forskellige omrader, herunder menneskerettigheder, og arbejdstagerrettig-
heder, milje, klima, anti-korruption, og skonomisk udvikling. De ansker i szerdeleshed
information om virksomheders politikker og konkrete tiltag inden for de enkelte om-
rader. Endvidere er NGO'er typisk interesserede i information, der kan sammenlignes
med andre virksomheder.

+ Regeringer og statslige institutioner: Statslige institutioner er interesserede i viden
om, hvordan virksomheden overordnet set patager sig ansvar i forhold til dens omgi-
vende samfund, herunder hvilke konkrete initiativer virksomhedenhartaget. De bruger
denne information til at formulere sociale og skonomiske politikker samt identificere
huller i lovgivningen og lovgivningens handhaevelse.

« Pressen: Pressen vil bade vaere interesseret i den gode historie, men ogsa i at iden-
tificere uoverensstemmelser mellem, hvad virksomheden siger, og hvad den gor. For
at undgd konflikter ber virksomheden sa vidt muligt serge for at redegerelser afspej-
ler de mulige dilemmaer, der findes i virksomhedens arbejde med samfundsansvar.
Jo mere virksomheden er &ben og aerlig omkring dens arbejde, jo svaerere er det for
pressen at pege fingre.

De vaesentligste malgrupper for redegerelsen spiller desuden ind i forhold til, hvilken
offentliggerelsesmetode virksomhed ber benytte. Retter virksomhedens redegerelse
sig primaert mod investorer og andre finansielle institutioner, kan virksomheden sag-
tens vaelge at offentliggere sinredegorelse som en del af ledelsesberetningen, da disse
iforvejenvilsage oplysninger omvirksomhedenidens arsrapport og ledelsesberetning.
Retter virksomhedens redegarelse for samfundsansvar sig derimod primaert mod for-
brugerne, er det mere oplagt at offentliggere sin redegerelse pa virksomhedens hjem-
meside, hvor forbrugerne let kanfé adgang til den. Saledes ber virksomhedens holde sig
for oje, hvem den ensker, skal laese redegarelsen, nar den vaelger én offentliggarelses-
metode frem for en anden. Virksomheden kan ogsa vzelge at benytte sig af flere offent-
liggorelsesmetoder samtidig for derigennem at na en bredere kreds af interessenter
med budskabet om virksomhedens arbejde med samfundsansvar.
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Metodeafklaring

Endelig skal man som virksomhed afklare, hvordan man vil gribe arbejdet med redege-
relsen an. Der findes talrige standarder, retningslinjer og initiativer, man kan benytte
i forbindelse med redegarelsen for samfundsansvar. Virksomheden behaver saledes
ikke opfinde sine egne metoder og vaerktejer. | denne vejledning introduceres til frem-
skridtsrapporter til FN's Global Compact, G3 Guidelines fra Global Reporting Initiative
(GRI) samt AA1000's retningslinjer for inddragelse af interessenter.

Brug af ovennaevnte kan vaere med til at sikre kvaliteten iredegerelsen samt muliggere
sammenligning med andre virksomheder i samme eller andre brancher.

2.1.2 TRIN 2: UDARBEJDELSE AF REDEGORELSEN

Nar de overordnede rammer for redegerelsens form, indhold og organisatoriske forank-
ring mv. er fastlagt, kan man ga i gang med selve udarbejdelsen. | denne fase er det isaer
vigtigt at overveje, hvordan man vil involvere interne og eksterne interessenter, hvilke
specifikke indikatorer man vil rapportere pa, hvordan man vil formidle budskaberne,
samt hvordan redegerelsens indhold kontrolleres.

Indsamling og bearbejdelse af information

« Involvering af virksomhedens interne interessenter: Det vil ofte vaere en fordel at in-
volvere forskellige dele af virksomhedeniforbindelse medindsamling ogbearbejdelse
af information. Hvis hele virksomheden er repraesenteret i processen, bliver det let-
tere at integrere og forankre arbejdet med samfundsansvar i virksomheden, og ledel-
sen kan ga forrest og vise vejen for medarbejderne.

Endvidere vil det vaere nedvendigt at ledelsen bakker op om redegerelsen, sa bud-
skabet kan videreformidles til medarbejderne. Derfor ber redegerelsen ogsa inde-
holde ledelsens beskrivelse af, hvad samfundsansvar er i deres virksomhed, hvordan
virksomhedens politik for samfundsansvar er knyttet til vicksomhedens vaerdier og
udfordringer, samthvilke visioner ledelsenpalaengeressigthar for virksomhedens sam-
fundsansvar.

Alle medarbejdere ber kende virksomhedens aktiviteter inden for samfundsansvar.
Desuden ber de involveres pa forskellig vis, dels i deres egenskab af repraesentanter
for virksomheden, og dels i kraft af deres rolle sominteressenter i forhold til virksom-
heden. For eksempel kan medarbejderrepraesentanter for forskellige faggrupper sa-
som SU-repraesentanter og tillidsfolk inddrages.

- Involveringvirksomhedens eksterneinteressenter: Endvidereerdetrelevantatover-
veje, hvilke interessenter der evt. skalinddrages i arbejdet medredegerelsen, og hvor-
dan dette i givet fald skal forega. Et nyttigt vaerktgj i relation til interessentdialog er
AA1000, som beskrives narmere i afsnit 2.2.
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Arsregnskabslovens kvalitetskrav gzelder naturligvis ogsa for redegerelsen for sam-
fundsansvar. Derudover kan virksomheden overveje at anvende falgende principper for
kvalitet i ikke-finansielle redegerelser, der er inspireret af GRI's principper:

- Forsté@elighed: Informationen skalkunne forstas af brugerne og skal derfor inkludere
felgende:1) et godt design, 2) systematisk inddeling af emner ogindikatorer, 3) kortfat-
tetogenkelt sprog, og 4) en forklaring af ukendte termer eller inkludering af ordforkla-
ring. Detervigtigtatunderstrege, atrelevanskriteriet (se nedenfor)harhgjere prioritet
end forstaelighedskriteriet, men at de to ikke er gensidigt udelukkende. Dette bety-
der, atinformation omkomplekse emner, der er relevante for brugerne, ikke skaludela-
des udfraen betragtning om at de kan vaere for svaere at forsta for nogle af brugerne.

- Relevans og vaesentlighed: For at vaere anvendelig skal informationen gere brugerne
istand til at danne sig en holdning og treeffe en beslutning. Information er relevant, nar
den pavirker brugernes holdninger og beslutninger om en given virksomheds aktivite-
ter.Hvorvidtinformationervigtigkanbesluttesvedat:1)inddrage virksomhedens egne
vaerdier og ledelsens fokus og prioriteringer, 2) konsultere relevante medarbejdere,
3) identificere og konsultere vigtige interessentgrupper, 4) identificere emner som
praeger den politiske beslutningstagen og den offentlige debat, og 5) konsultere bran-
chespecifikke rapporteringsguidelines. Selve beslutningsprocessen ber vaere trans-
parent og kan med fordel beskrives i redeggrelsen.

- Pélidelighed og verificerbarhed: Information er palidelig, nar den ikke er behaeftet
med fejl og partiskhed, samt nér den giver et sandfaerdigt, fuldstaendigt og velbalan-
ceret (dvs. bade positivt og negativt) billede af den faktiske situation. Informationen
skal endvidere vaere verificerbar, dvs. vaere indsamlet, bearbejdet og praesenteret pa
enmade, sa den kan tjekkes af tredjepart.

- Sammenlignelighed: Redegarelsenskalkunne sammenlignes fraperiode til periode.En
raekke indikatorer vil ikke kunne udtrykkes kvantitativt, men hvor det er muligt, kan virk-
somhedenmedfordelgare det-eksempelvis vedopgerelse af arbejdsulykker, udledning
af CO,, vandforbrug, osv. Kvantitativt udtrykte indikatorer fremstar ofte mere palidelige
samt eger interessenternes mulighed for sammenligning med andre virksomheder. In-
dikatorerne kan med fordel vaere forsynet med sammenligningstal fra tidligere. Det vil
dog for en del omrader inden for samfundsansvar vaere urealistisk at opstille kvantita-
tive indikatorer. For mere information om indikatorer, se afsnittet om GRI.

Udover ovenstaende kvalitetskriterier, kan falgende fire principper tages i anvendelse
i processen med at udvaelge indikatorer:

- Generelt anerkendte principper: For at maksimere sammenlignelighed skal de ud-
valgte indikatorer i princippet kunne anvendes af alle virksomheder uanset branche,
storrelse og lokalitet.

« Ejerskab og afgraensning: De udvalgte indikatorer skal somudgangspunkt adressere
omrader, som virksomheden har kontrol over, allerede indsamler data om eller har ad-
gang til information om.
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+ Konsistent méling: De udvalgte indikatorer skal kunne genkendes, males og praesen-
teres pa en konsistent made med henblik pa at sikre sammenlignelighed over tid og
pa tvaers af enheder.

- Fokus pé, hvad der er opnéet, frem for proces: De udvalgte indikatorer skal gare bru-
gerne i stand til at identificere de vaesentligste omrader inden for samfundsansvaret
og vurdere virksomhedens evne til at opna noget inden for disse omrader. En praesen-
tationaf virksomhedens politikker ogledelsessystemer alene er saledesikke tilstraek-
keligt til at vurdere, hvad der er opnaet.

Anvendt regnskabspraksis

Sikkerhed for at data og informationer for regnskabsbrugeren opfylder de generelle og
overordnede kvalitetskriterier for ikke-finansiel regnskabspraksis kan ske ved redege-
relsen er tilknyttet et afsnit om anvendt regnskabspraksis. Ligeledes kan der i afsnittet
om anvendt regnskabspraksis oplyses om hvert af de pagzeldende data og informati-
oners karakteristika.

Der kan med fordel redeggres for falgende i forhold til de enkelte indikatorer:
- Definition og beregningsmetode

- Formalet med indikatoren

- Datakilden og redegarelse for evt. forudsaetninger

- Kvantificering og kommentarer til fremtidige mal

- Sammenligningstal

- Aendringer i opgerelsespraksis i forhold til tidligere ar

Formidling

Inddeling i omréder/emner Redegerelser om samfundsansvar opdeles ofte efter om-
rader (fx "menneskerettigheder”, "milje" "korruption’, osv.). Blandt fordelene ved denne
opdeling er, at det gor det let for eksempelvis interessegrupper og NGO'er at finde in-
formation med relevans for netop dem. En omradeopdelt redeggrelse er endvidere op-
lagt for virksomheder, der har tilsluttet sig FN's Global Compact og for virksomheder,

der anvender GRI's retningslinjer.

- Aktivitetsopdeling Virksomheder, der er ikke er sa erfarne i at redegare, kan vaelge
at lade deres redegoerelse vaere opdelt efter aktiviteter. Ulempen pa leengere sigt er,
at interessenterne vil fa svaerere ved at overskue alle virksomhedens aktiviteter. Der
ber virksomheden tilstraebe den omradeopdelte redegorelse, der giver et bedre over-
blik over, hvilke omrader virksomheden beskaeftiger sig med.

« Beskrivelse af, hvad der er opnéet, frem for overordnede beskrivelser Det er altid
nemmere at huske og desuden mere trovaerdigt, hvis man herer om, hvad der kon-
kret er opnaet. Det er derfor hensigtsmaessigt at fortzelle, hvad aktiviteterne kon-
kret har betydet for virksomheden (s&som fzerre sygedage, faerre klager fra naboer,
bedre omdemme osv.).
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« Eksempler og historier Det er nemmere at redegere med eksempler og historier end
udelukkende med politikker, principper og strategier. Nar virksomheden skal fortzelle
om sine aktiviteter, kan det sdledes vaere en fordel at bruge en historie fra "det virke-
lige liv" Beskrivelse af en konkret situation bidrager til at gere de overordnede poli-
tikker, principper og strategier mere konkrete. Det er szerligt relevant, fordi det ofte
kan vaere svaert at male, hvad virksomheden har opndet.

Retvisende billede Det er vigtigt at sikre sig, at det virksomheden rapporterer om
stemmer overens med det, den gor. Det folger af arsregnskabsloven, at ledelsesbe-
retningen skal give en retvisende redegerelse. Hvis virksomheden stiller sig frem og
siger, at den er samfundsmaessigt engageret, forpligter det. Selvom det er vigtigt at
pointere, at redegarelsen ikke ber have karakter af reklame, kan det ikke undgas, at
den vil vaere udstillingsvindue overfor omverdenen.

Tjekliste

Narredegoerelsen er faerdiggjort, er det vigtigt, at virksomheden tjekker, om redegarel-

sen opfylder kravene i loven. Loven er opfyldt, nar der er redegjort for:

- virksomhedens politikker vedrgrende samfundsansvar, herunder hvilke standarder,
retningslinjer eller principper for samfundsansvar virksomheden eventuelt anvender

« hvordan virksomheden omsaetter sine politikker til handling, gerne med eksemplicering

« hvilke systemer eller procedurer virksomheden har indfert eller ivaerksat for at ud-
mente sine politikker

- hvad virksomheden vurderer at have opnéet som falge af sit arbejde med samfunds-
ansvar { regnskabsaret

- eventuelt hvilke forventninger virksomheden eventuelt har for fremtiden pa omrédet

- hvor redegarelsen for samfundsansvar kan findes, safremt den ikke er indeholdt i le-
delsesberetningen

Derudover bar man som virksomhed tjekke, om selve redegarelsen for samfundsansvar
overholder de grundlzeggende kvalitetskrav til relevans og vaesentlighed, sammenlig-
nelighed, forstéelighed, samt palidelighed og verificerbarhed.

Uafhaengig erklaering om redegorelsen
Virksomheden kan ogsa vaelge at rekvirere en uathaengig erklaering om virksomhedens
redegarelse for at oge redegerelsens trovaerdighed.

For brugeren af redegerelsen er veerdien af erklaeringen, at vedkommende kan laese
de konkrete data og informationer og vide, at de lever op til de almindeligt anerkendte
kvalitetskrav. Det vil sige, at (i) de er fuldstaendige; der er ikke sket udeladelse; (ii) de er
malt og opgjort efter de principper og metoder, som beskrives i rapporteringen; (iii) de
vedrerer den periode, som rapporteringen er en beretning om; og (iv) de har sammen-
haeng med de aktiviteter, som laseren oplever, at de skal have, og det klart fremgar i
rapporteringen klart med hvilke afgraensninger eller begraensninger, de konkrete data
skal leeses og forstas.
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Det er altid relevant at overveje, om der er internationalt anerkendte standarder, som
understatter brugsveaerdien af en eventuel erklaering. Der findes overordnet set to ty-
per af standarder, som er dominerende.

AA 1000AS er en international verificeringsstandard med en tilherende standard for
“accountability” principper. Et netvaerk (Accountability for Sustainable Development) af
repraesentanter fra erhvervslivet, den offentlige sektor og samfundsfokuserede inte-
ressenter star bag denne organisation, som har til formal at promovere en baeredygtig
udvikling viarapportering ogregnskabsopggrelser. Fokus erisaerrettet mod interaktion
mellem den enkelte virksomhed og dens interessenter; om valg af de vaesentlige baere-
dygtighedsemner i et samspil med interessenter og om at reagere pa interessenternes
behov mv. under iagttagelse af virksomhedens forretningsmaessige udvikling og mulig-
heder. Som grundlag for afgivelse af erklaeringer af transparens karakter er AATOO0OAS
enrelevant grundlaeggende standard.

ISAE 3000 har ogsa den danske betegnelse R53000. Denne standard anvendes til at
oge trovaerdigheden af ikke finansielle informationer og data. Standarden er i "familie”
med de standarder, der er internationalt anerkendte til brug for erklzaeringer og pateg-
ninger pa finansielle rapporter og regnskaber.

2.1.3TRIN 3: OFFENTLIGGORELSE AF REDEG@RELSEN

Eksterne offentliggarelsesmader

Ifolge loven er virksomheden forpligtet til at udbrede sin redegarelse enten:

« | arsrapportens ledelsesberetning

- {en supplerende beretning (fx baeredygtighedsrapport), hvortil der henvises i &rsrap-
portens ledelsesberetning

- pa virksomhedens hjemmeside med henvisning fra arsrapportens ledelsesberetning,
eller

- som fremskridtsrapport eller spargeskema udarbejdet til FN's Global Compact eller
FN's PRI med henvisning fra ledelsesberetningen.

Virksomheden behaver dog ikke at begraense sig til kun at anvende én af mulighederne.
Da forskellige interessentgrupper muligvis foretraekker forskellige informationskana-
ler (ledelsesberetning, supplerende beretning, hjemmeside mv.), kan man som virksom-
hed med fordel benytte sig af forskellige mader sidelabende med henblik pa at né sa
mange interessenter som muligt.
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Endvidere er der eksempler pa virksomheder, der behandler regnskab og redegerelse
for samfundsansvar som sidestillede dele af &rsrapporten, saledes at redegerelsen for
samfundsansvar seges integreret med de finansielle oplysninger i arsrapporten.

Intern kommunikation

Ofte vil det ogsa veere relevant at benytte virksomhedens interne kommunikationska-
naler til at udbrede kendskabet til virksomhedens samfundsansvar blandt medarbej-
derne. De interne kommunikationskanaler kan vaere:

- intranet

« nyhedsbreve

- personaleblade

- feellesmader

« treening eller videreuddannelse

+ medarbejder-programmer

Den interne kommunikation om samfundsansvar vil typisk ske labende over &ret, fx nar
projekter startes op eller afsluttes. Det kan endvidere vaere et brugbart veerktej i for-
bindelse med arbejdet med samfundsansvar og selve udarbejdelsen af redegerelsen.

2.2 OVERBLIK OVER INTERNATIONALE STANDARDER & PRINCIPPER

FOR REDEG@ORELSE OM SAMFUNDSANSVAR

Loven stiller ikke krav om, at redegarelse for samfundsansvar skal ske i overensstem-
melse med internationale standarder og principper for redeggrelse for samfundsan-
svar. Dog kan virksomheder med fordel anvende - eller blot lade sig inspirere af - en
eller flere af de anerkendte standarder og guidelines. Anvendelse af anerkendte stan-
darder og principper kan bidrage til kvalitetssikring af redegerelsen samt til sammen-
lignelighed med andre virksomheder i samme eller andre brancher.

Denne del omhandler alene standarder og principper for redegarelse om samfundsan-
svar. For internationale standarder for selve arbejdet med samfundsansvar, se vejled-
ningens del 3.

Nedenfor praesenteres detomestanerkendte internationale vaerktgjer tilbrug forrede-
gorelse for samfundsansvar; Global Compact fremskridtsrapport og Global Reporting
Initiative (GRI). Endvidere praesenteres AA1000 som et vaerktej til interessentdialog,
Det er vigtigt at holde sig for gje, at de tre ikke kan sidestilles, men repraesenterer hver
sit formal. FN's Global Compact's retningslinjer og anbefalinger tiludarbejdelse af frem-
skridtsrapporter udger en overordnet ramme, inden for hvilken man kan strukturere sin
redegorelse. GRIer etmere omfattende saetretningslinjer forredegerelse forbaeredyg-
tighed, der bygger pa specifikke indikatorer. AA100O er en processtandard, der kan be-
nyttes som inspiration for virksomheders inddragelse af interessenter i arbejdet med
FN’s principper for samfundsansvar. | de falgende afsnit vil de hver isaer blive beskre-
vet, og til sidst i afsnittet vil det blive beskrevet, hvorledes de tre kan supplere hinan-
denivirksomhedens arbejde med redeggrelsen.
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2.2.1 GLOBAL COMPACT FREMSKRIDTSRAPPORT

FN's Global Compacterverdens starste frivillige netvaerk for virksomheders samfunds-
ansvar og indeholder ti principper for menneske- og arbejdstagerrettigheder, milje og
anti-korruption. Dette afsnit beskriver primaert krav og processen omkring redegorel-
sentil Global Compact. Generelinformation om Global Compact og principperneiGlobal
Compact findes i vejledningens del 3.

Som medlem af Global Compact forpligter man sig til arligt at beskrive, hvordan
man i praksis forseger at efterleve de ti principper i en sakaldt fremskridtsrapport
(Communication on Progress, COP).

Fra1.juli2009 geelder folgende regler for alle virksomhedsdeltagere:

« Virksomhedsdeltagere, der har tilsluttet sig d. 1. juli 2009 eller senere, har ét ar til at
udarbejde ogindlevere deresfarste COP.Deltagere, der har tilsluttet sigfer1.juli2009,
har to ar til at indlevere deres farste COP.

« Inden for de forste fem &r skal en COP adressere mindst to af Global Compact's fire
hovedomrader, mens alle fire hovedomrader skal vaere adresseret efter fem ar.

« Virksomhedsdeltagere, der har vaeret "ikke-kommunikerende” i et ar eller mere, vil
blive slettet fra listen og fjernet fra Global Compact’s hjemmeside.

Ogsa virksomheder, der ikke har tilsluttet sig Global Compact, kan med fordel overveje
atredegore for samfundsansvar ved hjzelp af Global Compact's retningslinjer og anbe-
falinger. P& Global Compacts hjemmeside findes endvidere udmaerket vejledning til re-
degorelse for virksomhedens samfundsansvar, som er frit tilgaengelig for alle og gratis
atanvende. Global Compact medlemmer kan endvidere fa vejledning og rdd hos UNDP's
nordiske kontor i Kebenhavn.

En fordel ved at redegere gennem den érlige fremskridtsrapport er, at aktiviteterne
inden for virksomhedens samfundsengagement samles i en mindre rapport, der kan
vaere et effektivt kommunikationsvaerktej i forhold til virksomhedens interne og eks-
terne interessenter.

Ved at redegere gennem en Global Compact fremskridtsrapport, kan man endvidere
bruge de bredt internationalt anerkendte principper i Global Compact som en ramme
for redegerelsen. Dermed sikres gode muligheder for en flles referenceramme, uan-
set hvor i verden virksomheden opererer. Derudover anerkender Global Compact, at
virksomhederne har enforretningsdrevet tilgang til samfundsansvar. Virksomheden be-
hover derfor ikke arbejde med samtlige 10 principper, men bar prioritere sin indsats i
forhold til virksomhedens kerneforretning. Laes mere om dette under afsnit 3.4.1. Sam-
tidig angiver principperne rammerne for denrisikostyring, en virksomhed ma udeve, for
at kunne havde at vaere samfundsansvarlige.
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LINKS:
Klik her for Global Compact's guide

til hvordan man laver en fremskridtsrapport

Klik her for at laese om The Global Compact

Differentiation Framework

Fa yderligere hjzelp og vejledning til
udarbejdelsen af fremskridtsrapporter
fra andre virksomheder gennem

Det Nordiske Global Netvaerk

Fa yderligere hjaelp og vejledning til
udarbejdelsen af fremskridtsrapporter fra

UNDP’s Nordiske Kontor i Kebenhavn

Nedenstaende links henviser til
fremskridtsrapporter udarbejdet af danske

virksomheder:

Klik her for sege blandt virksomheders

fremskridtsrapporter

Klik her for en oversigt over
fremskridtsrapporter fremhavet af Global

Compact

En ulempe kan vaere, at redegerelsen risikerer at blive en isoleret avelse uden tilknytning
til arsrapporten. Omvendt kan en virksomheds arsrapport udmaerket fungere som frem-
skridtsrapport, safremt den opfylder dekrav til formogindhold, der gzelder for fremskridts-
rapporter.

@nsker man som virksomhed at give sin fremskridtsrapport mere trovaerdighed i for-
holde til eventuelle interessenter, kan man veelge at fa tredje part til at afgive en uaf-
haengig erklaering om redeggrelsen.

Der er ikke nogle direkte skonomiske omkostninger forbundet med hverken at tilslutte
sig eller forlade initiativet ud over de omkostninger, der er forbundet med at foretage
fremskridtsrapporteringen. Hvis virksomheden pa et senere tidspunkt ikke laengere an-
sker at vaere tilsluttet initiativet, kan virksomheden risikere, at dens omdemme lider
skade. En tilslutning til Global Compact indebaerer altsa en vis forpligtelse for virksom-
heden - ogsa pa laengere sigt.

Krav til fremskridtsrapporten

Fremskridtsrapporten skalfor det farste indeholde en generelbeskrivelse af, hvorledes
virksomheden har stettet Global Compact i det forgangne regnskabsar. Denne beskri-
velse bar fremlaegges af den administrerende direkter eller en person med lignende
position.

Dernzaest skal rapporten indeholde en situationsrapport, som beskriver, hvordan virk-
somhedenhar implementeret Global Compact ogdets principperidet forlgbne finansar.
Dette afsnit ber indeholde folgende:

- En kortfattet beskrivelse af, hvordan virksomheden implementerer Global Compact
og dets principper. Dette gzelder bade en beretning om de emner eller principper, virk-
somheden allerede agerer pa og en beskrivelse af, hvordan virksomheden for fremti-
den pataenker at gribe de gvrige principper og emner an.

« En beskrivelse af de vaesentligste fremskridt eller forventede fremskridt. Disse kan
evt. sa vidt muligt beskrives ved brug af indikatorer eller mal. Kendte indikatorer kan
anvendes - f. eks. indikatorer udviklet af Global Reporting Initiative (GRI).

Har virksomheden tilsluttet sig Global Compact, skal rapporten laegges ud i Global
Compacts offentlige database, saledes at rapporten bliver offentlig tilgeengelig. Rap-
porten laegges ud pa databasen gennem Global Compact-sekretariatets hjemmeside.

Afleveres fremskridtsrapporten ikke til tiden, vil virksomheden blive markeret med
en gul advarselstrekant pa hjemmesiden, der indikerer den manglende afrapportering.
Denne trekant bliver imidlertid red, hvis den manglende rapport ikke indleveres i det
kommende ar.

Global Compact har i 2010 lanceret "The Global Compact Differentiation Framework’,
som er en praktisk guide til alle Global Compact-virksomheder, der ansker at forbedre
deres sociale og miljgmaessige indsats og kommunikation samt at saette fokus pa frem-
skridt. Det nye framework tager udgangspunkt i COP'en og skelner mellem tre niveauer
for rapportering; basic, intermediate og advanced niveau.


http://unglobalcompact.org/docs/communication_on_progress/Tools_and_Publications/Practical_Guide_2008.pdf
http://www.unglobalcompact.org/COP/differentiation.html
http://www.unglobalcompact.org/COP/differentiation.html
http://www.gcnordic.net/
http://www.undp.dk/
http://www.unglobalcompact.org/participants/search?commit=Search&keyword=&country%5B%5D=47&joined_after=&joined_before=&business_type=all&sector_id=all&cop_status=all&organization_type_id=&commit=Search
http://www.unglobalcompact.org/participants/search?commit=Search&keyword=&country%5B%5D=47&joined_after=&joined_before=&business_type=all&sector_id=all&cop_status=all&organization_type_id=&commit=Search
http://unglobalcompact.org/COP/notable_cops.html
http://unglobalcompact.org/COP/notable_cops.html
http://unglobalcompact.org/COP/notable_cops.html
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LINKS:

Klik her for at laese mere om

Global Reporting Initiative (GRI)

Klik her for at downloade

GRI's retningslinier

2.2.2 GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

Global Reporting Initiative (GRI) er en anerkendt ramme for redegerelse om baeredyg-
tighed. GRlindeholder principper og indikatorer, som virksomheder kanbruge tilat male
og redegare for deres gkonomiske, miljemaessige og sociale praestationer. GRl samar-
bejder med Global Compact for at sikre sammenhang mellem principper og indikato-
rer iredegerelsen for samfundsansvar.

GRI angiver en struktur for redegerelse for ekonomiske, miljgmaessige og sociale for-
hold medtilherende kerneindikatorer og supplerende indikatorer. Derudover angives en
raekke principper, som virksomheder ber tage hejde for i forbindelse med forberedelse
og udarbejdelse af redegarelsen.

Mankansomvirksomhedvaelge atredegereifuld overensstemmelsemed GRI-retnings-
linjerne eller blot anvende retningslinjerne somudgangspunkt oginspiration til sinrede-
gorelse.

Med henblik pa at opfylde behovet for nybegyndere og erfarne virksomheder, og dem
indimellem, opererer GRI med tre niveauer for udformningen af en redegerelse; C, B,
og A. Niveau C repraesenter den mest simple redegarelse, som kun inkluderer et min-
dre udsnit af GRI-indikatorerne, mens niveau A er udtryk for redegerelse i fuld overens-
stemmelse med GRI guidelines. Safremt tredjepart har afgivet en uafhaengig erklaering
om redegorelsen, kan hvert niveau suppleres med et plus (+).

Hvorvidt en redegerelse er maerket med C, B eller A er ikke et udtryk for redeggrelsens
kvalitet. Kategoriseringen er blot et udtryk for omfanget af GRI-indikatorer, der er med-
tagetiredeggrelsen.

Fordelene ved GRI er derfor, at den er opbygget efter en fleksibel model, der gor det mu-
ligt at starte med et begraenset antal indikatorer (C niveau) og med tiden udbygge rede-
gorelsentil at omfatte flere indikatorer og derved opna et hgjere niveau for redegerelsen.

Sector Supplements modsvarer de specifikke behov, nogle sektorer har, og udger en yderli-
geredelaf GRI's Sustainability Reporting Framework. De er udarbejdet som stattemateriale
til GRI's Sustainability Reporting Guidelines og kan bruges som statte til - og ikke i stedet
for - Sustainability Reporting Guidelines.

GRIharudvikleteller erigangmedatudvikle Sector Supplements for falgende sektorer:

« Airports « Logistics and Transportation
« Apparel and Footwear + Media

- Automotive + Mining and Metals

- Construction and Real Estate + NGOs

- Electric Utilities - Oiland Gas

- Events - Public Agency

- Financial Services + Telecommunications

« Food Processing


http://www.globalreporting.org/Home
http://www.globalreporting.org/Home/LanguageBar/DanishLanguagePage.htm
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LINKS:

Laes mere om AA1000

GRIharindtil videre offentliggjort en liste med de virksomheder og organisationer, som
GRI'har kendskab til har redegjort for deres arbejde med samfundsansvar i henhold til
GRIfra 2008 og fremefter.

2.2.3 AA1000

AA1000 serien er standarder til interessentdialog udviklet af AccountAbility. Anven-
delse af AA1000 ligger ud over lovkravet, men kan benyttes som inspiration i forbin-
delse med virksomhedens arbejde med FN's principper.

AA1000bygger patreprincipper:Involvering, vaesentlighed og lydherhed. Standarderne
kan bruges af forskellige typer organisationer fra multinationale virksomheder til sma
og mellemstore virksomheder, regeringer og organisationer i civilsamfundet.

Konkret definerer AA1000 en raekke handlinger, som de mener virksomheder bar

foretage:

- etablere enstrategibaseret pa en omfattende og balanceret forstaelse af ogrespons
pa vaesentlige temaer og interessenternes krav og forventninger

- etablere mal og standarder, som strategien kan males i forhold til

- offentliggere en redegarelse for strategi, mal, standarder og performance til interes-
senter, der baserer deres handlinger og beslutninger pa denne information.

Det farste princip, involvering, handler om interessenternes deltagelse i at udvikle og
opna en ansvarlig og strategisk respons pa baeredygtighed. Fokus er pa at involvere in-
teressenterne i beslutningsprocessen i forbindelse med virksomhedens virke og ud-
vikling. Involvering kraever en defineret proces for interessenternes deltagelse, samt
en lebende kortlaegning af, hvem der er de relevante interessenter, hvilke behov, krav
og forventninger, de har, og maden hvorpa de bedst involveres i beslutningsprocessen.

Vaesentlighed handler om at bestemme relevansen og betydningen af et omrade for
virksomheden og dens interessenter. Et vaesentligt omrade er et, der vil pavirke be-
slutninger, handlinger og performance for en virksomhed eller dens interessenter. Det
er vigtigt at holde for gje, at det er virksomheden, der er ansvarlig for at vurdere, hvad
der er vaesentligt - ikke dens interessenter. Det er det forretningsdrevne samfundsan-
svar, der er udgangspunktet. Der laegges dermed vaegt pd, at virksomheden agerer stra-
tegisk i dens handtering af baeredygtighedsemner.

Lydherhed er virksomhedens respons pé de krav og forventninger, der er rejst af inte-
ressenterne. Envirksomhed har naturligvis ikke ubegraensede ressourcer, og derfor ma
densrespons painteressenterne nedvendigvis prioriteres. Denne prioritering skerifor-
hold til bade virksomhedens generelle strategi og i forhold til interessenternes krav og
forventninger.

Det handler altsa om, at de tre principper skal vaere en integreret del af hele virksom-
hedens made at taenke og arbejde pa. Hermed menes, at de tre principper ikke alene
bruges af ledelsen. De anvendes derimod bredt og kontinuerligt af virksomhedens av-
rige medarbejdere.


http://www.accountability21.net/

34

LINKS:
Klik her for The GRI sustainability reporting
cycle : A handbook for small and not-so-small

organizations

Klik her for at downloade
Global Compact & GRI's falles publikation
om at kombinere principperne i Global Compact

med GRI's retningslinier

Klik her for at laese om koblingen mellem Global

Compact og ISO 26000

2.2.4 KOBLING MELLEM GLOBAL COMPACT & GRI
Global Compact og GRI kan sammen udgere et godt grundlag for vejledning af virksom-
heder i, hvordan de skal udarbejde deres baeredygtighedsrapporter.

GRI's G3 retningslinjer indeholder en lang raekke principper for og instruktioner om,
hvordan man veaelger og forbereder oplysninger om de ekonomiske, sociale og milje-
maessige emner, der skalrapporteres om.Hvis de sammenfattes, kanalle disse princip-
peroginstruktionerpraesenteressom5trintilforberedelseafrapporteringsprocessen.
- Forberedelse

- Forbindelse

« Definition

- Overvagning

+ Kommunikation

Disse fem faser forklares naermere i GRI Pathways Learning Publication: 'The GRI
sustainability reporting cycle: A handbook for small and not-so-small organizations,

GRI G3 retningslinjerne er blevet udviklet p& grundlag af flere internationale aftaler
sasom The International Labour Organization’s Declaration on Fundamental Princip-
les and Rights at Work! 'The Rio Declaration on Environment and Development’ og The
United Nations Declaration against Corruption’ - dvs. de samme konventioner der lig-
ger til grund for FN's Global Compact.

Da Global Compact og GRI begge er baseret pa de samme internationale aftaler, er der
stor overensstemmelse mellem de to metoder. | praksis er principperne en god vejled-
ning, nar en virksomhed skal vurdere sine resultater, og nar virksomhederne skal orga-
nisere oplysningerne, sledes at de kan udarbejde den endelige rapport.

Dereksisterer ligeledes entaetkoblingmellem Global Compact og|SO 26000, someren
international vejledning med retningslinjer for virksomheders arbejde med samfunds-
ansvar.

12010 har Global Compact udarbejdet en publikation, der giver en oversigt over de vae-
sentligste koblinger mellem Global Compact’s ti principper og kerneomraderne { 1ISO
26000.


http://www.globalreporting.org/LearningAndSupport/GRIPublications/LearningPublications/Pathways/
http://www.globalreporting.org/LearningAndSupport/GRIPublications/LearningPublications/Pathways/
http://www.globalreporting.org/LearningAndSupport/GRIPublications/LearningPublications/Pathways/
http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/A72A4645-B6FA-40B5-A1EE-A64E6F0CFBB2/0/260607_COP_MTC.PDF
http://www.unglobalcompact.org/docs/news_events/8.1/UNGC_ISO_Final.pdf
http://www.unglobalcompact.org/docs/news_events/8.1/UNGC_ISO_Final.pdf

35

2.2.5 KOBLING MELLEM GRI & AA1000

Fokus i AA1000 Series and Standards er de relationer, som virksomheden skal opbygge
til sine interessenter, at disse skal konsulteres om strategiske mal, og at virksomheden
ogsa skal sta til regnskab over for dem.

Serien bestar af felgende standarder:

« The AA1000 AccountAbility Standard

« The AA1000 Assurance Standard

+ The AA1000 Stakeholder Engagement Standard

Denne AA-serie kan forenes med brugen af GRI G3 Guidelines og den femfasede rap-
porteringsproces.

Global Reporting Initiative og Accountability har sammen udarbejdet en vejledning, der
forklarer virksomhederne, hvordan de skal bruge AA-standarderne sammen med GRI
Guidelines.
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DEL 3:

Hvordan kan vi arbejde
med forretningsdrevet
samfundsansvar?

For at en virksomhed kan fa det maksimale udbytte af redegarelsen for samfundsan-
svar bar redegerelsen vaere en del af en overordnet strategi pa omradet og ikke et mal
i sig selv. Formalet med redegarelsespligten er séledes at motivere danske virksomhe-
der oginvestorer til at forholde sig aktivt til, hvordan de med deres kernekompetencer
kan bidrage til lasningen af samfundsmaessige udfordringer. Hvordan de konkret vaelger
at bidrage er imidlertid deres egen beslutning. | dette kapitel kan virksomheder hente
inspiration til arbejdet med forretningsdrevet samfundsansvar.

3.1HVAD ER FORRETNINGSDREVET SAMFUNDSANSVAR?

Samfundsansvar skaber starst vaerdi for en virksomhed, nar det supplerer virksomhe-
dens kerneforretning, og nar samfundsengagementet er en integreret del af virksom-
heden og dens processer. Forretningsdrevet samfundsansvar handler om at vaelge de
aktiviteter, der er i overensstemmelse med virksomhedens vaerdier og udfordringer,
og som skaber vaerdi.

Vejledningens fokus pa forretningsdrevet samfundsansvar handler ikke om at under-
kende den store indsats, som virksomheder, investorer og en raekke frivillige, private
organisationer yder for at bidrage til en positivsamfundsudvikling, uden at det nedven-
digvis forbedrer konkurrenceevnen. Tvaertimod er disse brede og almennyttige tiltag
med deres samfundsmaessige veerdiligeledes vaesentlige, og denne indsats kan beskri-
ves side om side med virksomhedernes forretningsdrevne tilgang til samfundsansvar.

For mange virksomheder vil der typisk vaere tale om at fokusere og forbedre en ind-
sats, virksomheden i forvejen gor. Pa denne made kan samfundsansvar blive en naturlig
del af forretningsstrategien, der ogsa taenkes ind i nye aktiviteter. Netop nar virksom-
hedens samfundsansvar tager udgangspunkt i dens kerneforretning, kan det betegnes
forretningsdrevet samfundsansvar.

Den vaesentligste fordel ved forretningsdrevet samfundsansvar er, at virksomhedens
saerlige viden og kernekompetencer udnyttes aktivt til gavn for bade virksomheden og
for samfundet. Samtidig integreres samfundsansvar i hele virksomhedens organisa-
tion. P& den méde hjzelper virksomheden med at imedekomme samfundsmaessige pro-
blemstillinger, samtidig med at der skabes nye vaekstmuligheder for virksomheden selv.
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LINKS:

Laes om hvordan man kan arbejde

strategisk med samfundsansvar

Laes om interessentaktiviteter

Laes om medarbejderaktiviteter

Laes om kundeaktiviteter

Laes om aktiviteter i leveranderkaden

Las om samfundsaktiviteter

Laes om miljoaktiviteter

Laes om innovationsaktiviteter

Laes om kommunikationsaktiviteter

Virksomheder kan for eksempel:

« stille krav til leveranderer om at overholde menneskerettigheder og arbejdstagerret-
tigheder og aktivt samarbejde med leveranderer om at integrere disse krav med hen-
blik pa at forbedre sociale og miljemaessige forhold. Det kan forbedre bade kvalitet
og leverandersikkerhed.

- arbejde med klima- og miljeledelse i form af et systematisk klima- og miljgarbejde,
nedszette ravare- og energiforbruget eller investere i miljo- og energieffektiv tekno-
logi. Det kan reducere virksomhedens omkostninger til for eksempel energi, kemika-
lier, CO--afgifter og lignende.

- udvikle nye produkter eller ydelser, der indeholder en social eller miljgmaessig dimen-
sion. Det kan give virksomheden adgang til nye markeder og mulighed for at differen-
tiere sig fra sine konkurrenter.

- forbedre arbejdsvilkar og arbejdsmilje internt i virksomheden. Det kan give mere en-
gagerede og motiverede medarbejdere og gare det muligt at tiltraekke og fastholde
medarbejdere.

+ kommunikere aktivt om arbejdet med samfundsansvar til kunder, forbrugere, interes-
seorganisationer og andre interessenter. Det kan dels bidrage til sget arbejde med
samfundsansvar hos disse akterer, og dels give virksomheden et bedre omdamme.


http://www.eogs.dk/graphics/publikationer/CSR/OMO/html/chapter01.htm
http://www.eogs.dk/graphics/publikationer/CSR/OMO/html/chapter01.htm
http://www.eogs.dk/graphics/publikationer/CSR/OMO/html/chapter02.htm
http://www.eogs.dk/graphics/publikationer/CSR/OMO/html/chapter03.htm
http://www.eogs.dk/graphics/publikationer/CSR/OMO/html/chapter04.htm
http://www.eogs.dk/graphics/publikationer/CSR/OMO/html/chapter05.htm
http://www.eogs.dk/graphics/publikationer/CSR/OMO/html/chapter06.htm
http://www.eogs.dk/graphics/publikationer/CSR/OMO/html/chapter07.htm
http://www.eogs.dk/graphics/publikationer/CSR/OMO/html/chapter08.htm
http://www.eogs.dk/graphics/publikationer/CSR/OMO/html/chapter09.htm
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Nedenstaende figur giver et udsnit over mulige fordele for virksomheden ved
samfundsansvar:

Bedre omdemme

Faerre omkostninger
Nye produkter, markeder gennem miljoledelse og
og processer lavere energiforbrug

Ansvarlig virksomhed

Bedre kvalitet Mere engagerede
og hojere sikkerhed fra medarbejdere

leveranderer

Bedre
produktdifferentiering
og loyale kunder

Som det fremgar ovenfor daekker forretningsdrevet samfundsansvar over mange for-
skellige emner. Linkene pa side 37 kan give inspiration til, hvordan man kan gribe arbej-
det med de enkelte emner an.
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3.2 DILEMMAER | ARBEJDET MED FORRETNINGSDREVET SAMFUNDSANSVAR
Selvomforretningsdrevet samfundsansvarkan styrke virksomhedens vaekst ogkonkur-
rencedygtighed, kan det samtidig stille virksomheder over for vanskelige dilemmaer. Ef-
fekten af virksomheders samfundsansvar viser sig i mange tilfeelde forst pa laengere
sigt, hvorfor det som virksomhed kan virke uoverskueligt at komme i gang. Derudover
er de samfundsmaessige spergsmal, som virksomheder kan engagere sig i, ofte kom-
plekse og indeholder mange facetter.

Hvordan skal virksomheder for eksempel forholde sig til, at en leverander bruger mange
farlige kemikalier eller ikke overholder grundlaeggende rettigheder? Skal virksomheden
afbryde samarbejdet for at markere dens vaerdier eller fortsatte samarbejdet og arbejde
for at forbedre de kritisable forhold? Ogsa korruption kan stille virksomheden over for
vanskelige spargsmal - skal en virksomhed ga pa kompromis med en grundholdning om
at undga korruption for at bevare markedsandele og dermed skabe jobs pa gode vilkar?

Selvpdetomrade sombarnearbejde, hvor det etisk forsvarlige standpunkt umiddelbart
synes klart, er der en indbygget kompleksitet { at tage samfundsansvar. Red Barnet har
pegetpa, atvestlige virksomheders forseg pa atbeskytte bernmodbernearbejdeiprak-
sis kan sztte bern og deres familier i en endnu vaerre situation. Bernearbejdsproblema-
tikkenerkompleks, ogbernfra14-18 ar marent faktisk gerne arbejde et begraenset antal
timer om dagen, under forudsaetning af, at arbejdet ikke er farligt og ikke hindrer ber-
nenes skolegang. | fattige lande er virkeligheden beklageligvis, at bern endda har brug
for at arbejde for at overleve. Nar ikke de kan arbejde i den formelle sektor, tvinges de
ud idenuformelle sektor, i farligt arbejde, prostitution og gadeliv. Det er med andre ord
ikke nadvendigvis ansvarligt og til bernenes bedste at indfere fuldt stop for bern under
18 ar, da det afhanger af konteksten oginogle tilfaelde kan modarbejde barns ret til et
vaerdigt liv og et ordentligt, sikkert og rimeligt betalt arbejde.

Svaret pa saddanne dilemmaer forbundet med samfundsansvar ma findes i virksomhe-
dens grundlaeggende vaerdier. Med afsaet i vaerdier og traditioner er det afgerende at
sikre sammenhaeng i virksomhedens adfzerd. Det vil for eksempel vaere problematisk,
hvis envirksomhed aktivt kommunikerer sitansvar for at skabe rummelighed pa detdan-
ske arbejdsmarked, mens der samtidig produceres under uacceptable forhold hos en af
virksomhedens leveranderer. Det ermed andre ord vigtigt, at virksomheder arbejder for
atskabe sammenhaengideres aktiviteter, ogat denkommunikerer trovaerdigt omarbej-
det med samfundsansvar som en integreret del af virksomhedens forretningsstrategi.

Deterendviderevigtigtatunderstrege, at virksomheders samfundsansvar ikke nadven-
digvis mindsker behovet for lovgivning om sociale og miljgmaessige forhold. Lovgivnin-
gen fastsaetter, og skal fortsat fastsaette de grundlaeggende sociale og miljemaessige
krav, som alle virksomheder skal leve op til. Og regeringen laegger vaegt pa, at beskyt-
telsesniveauet er hajt.
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Nar virksomheder tager samfundsansvar, betyder det ikke, at der flyttes ansvar eller
opgaver fra staten til vicksomhederne. Men erhvervslivets frivillige indsats kan deri-
mod vaere et godt - og i mange tilfaelde nedvendigt - supplement til lovgivningen. Det
skyldes, at lovgivning alene ikke nedvendigvis kan lase komplekse udfordringer i vores
samfund. Vihar istigende grad behov for at udvikle nye lesninger pa samfundsmaessige
udfordringer - og her er der brug for virksomhedernes engagement, kompetencer og
innovationsevne. Det kan for eksempel vaere at udvikle energibesparende teknologier
eller ved at fremme hensynet til menneskerettigheder og gode arbejdsforhold.

Samfundsansvar betyder saledes ikke, at virksomheden skal patage sig opgaver, som
det offentlige er bestemt til at udfere. Derimod kan virksomheden med sin szerlige vi-
den og kompetence bidrage til at lase samfundsmaessige udfordringer som en del af
virksomhedens daglige forretning - en indsats der bade kan komme den enkelte virk-
somhed og samfundet til gode.

3.3 OVERSIGT OVER MULIGE AKTIVITETER | ARBEJDET MED
FORRETNINGSDREVET SAMFUNDSANSVAR
Skemaetnedenforgiveretoverblik over mulige initiativer for virksomheder medforskel-
lige behov. Skemaet skal ikke opfattes somenudtemmende liste eller entjekliste, der ga-
rantererengodredegarelse -skemaet er udelukkende mentsominspiration.De naevnte
initiativer/aktiviteter bliver uddybende forklaret i den resterende del af kapitlet.
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Virksomhedens situation Virksomhedens behov Hvordan kan man komme videre?

Fa gode ré&d til udarbejdelse af politikker for samfundsansvar. Klik her
T R o Se eksempler pa andre virksomheders politikker
Hent inspiration i internationalt anerkendte principper for samfundsansvar
- fx FN's Global Compact

Hent inspiration fra projekt Overskud med Omtanke, som indeholder gode rad til
hvordan man kan arbejde strategisk med samfundsansvar. Find ud af hvilke omrader

Har ingen politikker for der giver mest mening for din virksomhed at beskzeftige sig med. Klik her

samfundsansvar og ingen
aktiviteter pa omré&det Fa hjzelp til handtering af sociale og miljomaessige krav i leveranderkaeden i

CSR Kompasset. Klik her
Igangsaetning af aktiviteter
Fa hjzelp til udarbejdelse af klimastrategi og beregning af CO--udledning i

Klimakompasset. Klik her

F& hjeelp til vurdering af egen og/eller leverandarers efterlevelse af de
mest fundamentale internationale standarder for menneskerettigheder og
arbejdstagerrettigheder i Human Rights Quick Check. Klik her

Har ingen politikker for
samfundsansvar, men har Udarbejdelse af politikker Fa gode rad til udarbejdelse af politikker for samfundsansvar. Klik her
aktiviteter pd omradet

Hent inspiration fra projekt Overskud med Omtanke, som indeholder gode rad til
hvordan man kan arbejde strategisk med samfundsansvar. Find ud af hvilke omrader
der giver mest mening for din virksomhed at beskaeftige sig med. Klik her

Fa hjzelp til handtering af sociale og miljgmaessige krav i leveranderkaeden i

Har politikker for samfundsansvar, CSR Kompasset. Klik her
men har ingen/fa aktiviteter p& lgangsaetning af (flere) aktiviteter
el Fa hjaelp til udarbejdelse af klimastrategi og beregning af CO>-udledning i

Klimakompasset. Klik her

Fa hjeelp til at vurdere egen og/eller leveranderers efterlevelse af de mest
fundamentale internationale standarder for menneskerettigheder og
arbejdstagerrettigheder i Human Rights Quick Check. Klik her

Laes om FN's Global Compact, som er en frivillig ramme for samfundsansvar, der
indeholder ti principper inden for menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder,

Etablering af overordnet struktur/ miljo og antikorruption (se afsnit 3.4,1)
ramme for arbejdet
Laes om OECD's Retningslinjer for Multinationale Virksomheder, der er en frivillig

ramme for ‘principper for god forretningsskik’ (se afsnit 3.4.4)

Har politikker for samfundsansvar Laes om IS0 26000, der er en international vejledning med retningslinjer for
og mange aktiviteter p& omradet virksomheders arbejde med samfundsansvar (se afsnit 3.5.1)

Laes om IS0 14001, der er en international standard for miljeledelse (se afsnit 3.5.2)
Etablering af forbedrede processer/
systemer Laes om OHSAS 18001, der er en international standard for arbejdsmiljeledelse

(se afsnit 3.5.3)

Laes om SA 8000, der er en international standard for social ansvarlighed
(se afsnit 3.5.4)


http://www.eogs.dk/graphics/publikationer/CSR/OMO/html/chapter01.htm
http://www.eogs.dk/graphics/publikationer/CSR/OMO/html/chapter01.htm
http://csrkompasset.dk/
http://www.klimakompasset.dk/
http://www.eogs.dk/graphics/Samfundsansvar.dk/Dokumenter/HRCA_Quick_Check.pdf
http://www.eogs.dk/graphics/publikationer/CSR/OMO/html/chapter01.htm
http://www.eogs.dk/graphics/publikationer/CSR/OMO/html/chapter01.htm
http://www.csrkompasset.dk/
http://www.klimakompasset.dk/
http://www.eogs.dk/graphics/Samfundsansvar.dk/Dokumenter/HRCA_Quick_Check.pdf
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3.4 INTERNATIONALE PRINCIPPER FOR SAMFUNDSANSVAR
Nedenfor beskrives de mest anerkendte internationale principper for samfundsansvar.

3.4.1FN'S GLOBAL COMPACT

FN's Global Compact er verdens starste netvaerk for virksomheder med fokus pa virk-
somheders samfundsansvar. Initiativet har stor tilslutning fra danske virksomheder.
Kernen i Global Compact er ti principper, baseret pa FN og ILO’s internationale kon-
ventioner for menneske- og arbejdstagerrettigheder, Rio-deklarationen vedrerende
miljebeskyttelse og udvikling samt FN's konvention om anti-korruption. Dermed kan
principperne fungere som en feelles referenceramme for virksomheder over hele ver-
den. Ved tilslutning til Global Compact forpligter virksomheden sig til kontinuerligt at
arbejde for opfyldelsen af de ti principper. De ti principper er:

Menneskerettigheder

1. Virksomheder ber stotte og respektere beskyttelsen af internationalt erklaerede
menneskerettigheder og

2. sikre sig, at de ikke medvirker til kraenkelse af menneskerettighederne.

Arbejdstagerrettigheder

3. Virksomheder bar opretholde organisationsfrihed og effektivt anerkende retten til
kollektiv forhandling,

4.stotte udryddelse af alle former for tvangsarbejde,

5. stotte effektiv afskaffelse af barnearbejde, og

6.eliminere diskrimination i arbejds- og ansaettelsesforhold.

Miljo

7. Virksomheder bar stotte en forsigtighedstilgang til miljemaessige udfordringer,
8.tage initiativ til at fremme sterre miljemaessig ansvarlighed, og

9.tilskynde til udvikling og spredning af miljevenlige teknologier.

Anti-korruption
10. Virksomheder ber modarbejde alle former for korruption, herunder afpresning og
bestikkelse.

Principperne om menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder, milje og anti-korrup-
tion er allerede en del af gaeldende dansk ret. Danske virksomheder er derfor juridisk
forpligtede til at overholde Global Compacts tiprincipper i forhold til deres virksomhed
iDanmark. Udfordringerne erimidlertid langt sterre, nar danske virksomheder opererer
iudlandet, hvor sociale og miljemaessige forhold ofte ikke lever op til det danske niveau.

Principperne i Global Compact er overordnede, og den enkelte virksomhed bestemmer
selv, hvordan og hvor hurtigt den vil integrere dem i sin forretningsstrategi. Tilslutning
til principperne har karakter af en erklaering om, at virksomheden frivilligt vil gere en
aktiv indsats for labende at gare en szerlig indsats for fremskridt pa de emner, princip-
perne vedrerer.
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LINKS:
Global Compact

Global Compact Network

Nordic Countries

Nar en virksomhed har tilsluttet sig Global Compact er den forpligtet til:

- At @ndre sin forretningsdrift, sa principperne i Global Compact bliver en del af stra-
tegien og de daglige aktiviteter.

+ At fremme Global Compact i offentligheden gennem diverse kommunikationskanaler
(for eksempel pressemeddelelser, taler og andet).

« At beskrive hvordan virksomheden i praksis forseger at efterleve Global Compact-
principperne i den s&kaldte fremskridtsrapport (Communication on Progress). Den
ferste fremskridtsrapport skal senest afleveres to ar efter tilslutningen til Global
Compact og efterfolgende én gang arligt.

Det afgerende er ikke, at virksomheden lever op til alle FN's principper fra forste dag,
men at den er indstillet pa i en kontinuerlig proces at forbedre efterlevelsen af princip-
perne - bade i virksomheden og i forhold til leveranderer.

Virksomheden ma prioritere sin indsats i forhold til sine kernekompetencer, udfordrin-
ger samt risici, og pa den baggrund vurdere, hvilke aktiviteter der vil vaere relevante.
Denne fleksibilitet er en fordel for virksomhederne, der sa selv kan implementere de
overordnede principper i deres forretning, hvilket netop er tanken med forretningsdre-
vet samfundsansvar.

Under FN findes desuden et klimainitiativ, Caring for Climate, der er udarbejdet af Glo-
bal Compact, UNEP og World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)
isamarbejde med erhvervsorganisationer og NGOer. Global Compact-virksomheder til-
skyndes til at tilslutte sig erklaeringen, der forpligter virksomhederne til blandt andet at
oge deres energieffektivitet, reducere CO2-udledninger, sztte frivillige reduktionsmal,
vaere "ambassader” for klimaforbedringer og uddanne medarbejdere.

Virksomheder i Norden kan endvidere fa inspiration og sparring til arbejdet med prin-
cipperne i Global Compact gennem deltagelse i Det Nordiske Global Compact Netvaerk.
Derudover er det UNDPs Nordiske Kontor i Kebenhavns opgave at radgive danske virk-
somheder, der ensker at tilslutte sig Global Compact.

3.4.2 FN'S PRINCIPPER FOR ANSVARLIGE INVESTERINGER (PRI)

| begyndelsen af 2005 inviterede FN's davaerende Generalsekretaer 20 af verdens
sterste institutionelle investorer til at udarbejde principper for ansvarlige investerin-
ger. Denne proces blev koordineret af FN's Global Compact og FN's "Environment Pro-
gramme Finance Initiative” (UNEP Fl).


http://www.unglobalcompact.org/
http://www.gcnordic.net/
http://www.gcnordic.net/
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LINKS:

Vejledning om ansvarlige investeringer

Resultatet blev FN's Principper for ansvarlige investeringer, som er gengivet nedenfor:

Investoren vil:

1. Indarbejde miljg, sociale og ledelsesmaessige faktorer (ESG-faktorer)' iinvesterings-
analyser og beslutningsprocesser

2.Udeve aktivtejerskabogindarbejde ESG-faktorerivores ejerskabspolitikker ogpraksis

3. Soge at fa relevant information vedrerende ESG-faktorer fra de virksomheder, viin-
vesterer i

4.Fremme accept og implementering af principperne i investeringsbranchen

5. Samarbejde for at effektivisere vores implementering af principperne

6.Rapportere om vores aktiviteter, og de fremskridt vi ger, i forhold til implementerin-
gen af principperne

Medlemmerne af PRI opdeles i tre kategorier:

1. Asset owners: Pensionskasser, forsikringsselskaber og andre institutionelle
investorer

2. Investment managers: Investeringsbanker

3. Professional service partners: Investeringsradgivere

PRI udger en raekke overordnede principper for investorers arbejde med samfundsan-
svar. FN understreger sely, at PRI ikke ma betragtes som en certificering, men snarere
som brede principper. Investorer kan efterleve PRI gennem mange forskellige strate-
gier, og det vasentlige er enighed om malet, der arbejdes hen i mod. For eksempel vil
det vaereifuld overensstemmelse med PRI, at en investor strategisk fokuserer sin ind-
sats, dér hvor problemer ellerrisicier starst. Ligeledes er det ogsa i overensstemmelse
med PRI at stille krav til et enkelt projekt, som der investeres i - uden at investoren skal
sta til regnskab for virksomhedens efterlevelse af sociale og miljgmaessige krav i an-
dre sammenhaenge.

For nogle investorers vedkommende vil forpligtelserne ikke betyde nye aktiviteter.
Derimod vil der vaere tale om at andre eller udvide eksisterende aktiviteter. For andre
investorer vilomstillingen tilatinddrage samfundsansvar i forretnings- og investerings-
strategien indebzaere visse omkostninger.

FNhar oprettet et sekretariat, somhar til opgave at hjzelpe investorer med atimplemen-
tere principperne i PRI.FN's stotteaktiviteter fokuserer pa at stille viden om implemen-
teringsprocessen til radighed for medlemmerne, at skabe netvaerk blandt medlemmer
af PRI, at fremme videndeling gennem et web-baseret intranet for medlemmerne, og i
en arligundersegelse at undersege best practise pa omradet.

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen har i september 2010 udgivet en vejledning om ansvar-
lige investeringer baseret pa PRI.

'ESG er en forkortelse af "Environmental, Social and Governance” (dvs. miljgmaessige, sociale og ledelsesmaes-
sige hensyn). Forkortelsen "ESG" anvendes typisk bade pa dansk og pa engelsk.


http://www.samfundsansvar.dk/graphics/publikationer/CSR/Vejledning_om_ansvarlige_investeringer_sep2010.pdf
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FN's principper for samfundsansvar er ikke ekskluderende i forhold til andre principper,
somkankomplementere de overordnede principperiGlobal CompactogPRI.Detersale-
desmuligt forenhvervirksomhed, dertilslutter sig Global Compact, samtidigat efterleve
andre principper som for eksempel OECD's retningslinjer, hvis den finder det relevant.

3.4.3 OECD’S RETNINGSLINJER FOR MULTINATIONALE VIRKSOMHEDER

OECD's Retningslinjer for Multinationale Virksomheder fra 1976 (revideret i 2000) er
anbefalinger fra regeringerne til de multinationale virksomheder. De udger en frivillig
ramme for "principper for god forretningsskik". Retningslinjerne er udformet for at bi-
drage til, at sdvel store som sma multinationale selskaber handler i overensstemmelse
med de politiske og samfundsmaessige standarder, der er geeldende i de involverede
lande. Retningslinjerne tilsigter at fremme og udvikle baeredygtighed og social ansvar-
lighed og at skabe et klima af tillid mellem virksomheder, arbejdstagere, offentlige myn-
digheder og samfundet som helhed.

Retningslinjerne er ikke retligt bindende, men regeringerne vil arbejde for, at de efter-
leves. Den danske regering legger betydelig vaegt pa, at Retningslinjerne folges. Efter
Retningslinjerne skal der i de tilsluttede lande oprettes et Nationalt Kontaktpunkt. De
Nationale Kontaktpunkter har til opgave at fremme efterlevelsen af Retningslinjerne.
Sager om virksomheder, der i Danmark eller i udlandet handler i strid med retningslin-
jerne, kan indbringes for Det danske Kontaktpunkt.

Retningslinjerne er endel af OECD Erklzeringen ominternationale investeringer og mul-
tinationale virksomheder, som ogsé indeholder en opfordring til, at landene behandler
alle investorer pa samme made, at det undgas, at virksomhederne palaegges modstri-
dendeforpligtelser, ogatderer fuldabenhed ogsamarbejde om, hvorledes regeringerne
seger at pavirke investeringsstremmene.

Retningslinjerne er stottet af et stort antal lande og saetter standarder daekkende en
bred vifte af aspekter af "god forretningsskik", for eksempel i forhold til beskzeftigelse,
forholdet mellem arbejdsgivere og lenmodtagere, milje, oplysningspligt, konkurrence,
korruption, beskatning samt ny viden og teknologi. OECD-landenes regeringer (samt
Argentina, Brasilien og Chile) har tilsluttet sig Retningslinjerne. De tilsluttede lande ar-
bejder for, at Retningslinjerne efterleves. Retningslinjerne daekker multinationale sel-
skabers aktiviteter i bade tilsluttede og ikke-tilsluttede lande.

EnafstyrkernevedRetningslinjerneer,atde stattes af bade arbejdsgivernes ogarbejds-
tagernes organisationer. De til OECD knyttede radgivende organer, der bestar af reprae-
sentanter for de naevnte organisationer, har tilsluttet sig principperne i Retningslinjerne
og er aktive medspillere i arbejdet med at udbrede deres anvendelse.

Malsaetningen med Retningslinjerne er ikke at indfere forskellige vilkar for multinatio-
nale selskaber og lokale virksomheder, men at gengive normer for god adfaerd for alle
virksomheder. Det er frivilligt for virksomhederne at folge Retningslinjerne.
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3.5 INTERNATIONALE STANDARDER FOR SAMFUNDSANSVAR

Udover ovenstaende principper for samfundsansvar eksisterer enrakke internationale
standarder inden for specifikke emner indenfor samfundsansvar. Med undtagelse af
ISO 26000 er det muligt at blive certificeret efter disse standarder. Standarderne er
beskrevet nedenfor.

3.5.11S0 26000

ISO 26000 er en international vejledning med retningslinjer for virksomheders arbejde
med samfundsansvar. SO 26000 giver vejledning og anbefalinger om, hvilke temaer en
samfundsmaessigtansvarligorganisationber saette fokus pa, nardenskal fastsaette mal
og politikker, afrapportere osv. Emnemaessigt fokuserer standarden pa menneskeret-
tigheder, arbejdstagerforhold, miljeforhold, forbrugerforhold, samfundsmaessig udvik-
ling, virksomhedsledelse og fair forretningsgange. Virksomheder kan ikke certificeres
efter ISO 26000-standarden, da den kun har vejledende status. www.iso.org

Dansk Standard har udarbejdet en dansk standard, "DS 26001 Ledelsessystem for sam-
fundsmaessigtansvar -Kravspecifikation”ogentilherende dansk vejledningiDS 26004.
www.ds.dk

3.5.2150 14001

ISO 14001 er en international standard, som danner grundlag for fastlaeggelse af milje-
ledelse. Standarden specificerer, hvad som kraeves for at danne et miljoledelsessystem
med udgangspunkt i virksomheden, dens processer og aktiviteter med fordeling af an-
svar og kompetencer samt miljeopgaver i hverdagen. www.iso.org

3.5.3 EMAS-MILJOLEDELSESORDNING

EMAS star for "Eco-Management and Audit Scheme", og er EU's frivillige miljoledelses-
ordning. Miljeledelse efter EMAS indebzerer, at virksomheden gennemfarer en indle-
dende miljggennemgang, labende forbedrer miljgindsatsen ud over hvad loven krzever,
fastsaetter en miljopolitik og malsaetninger for miljgarbejdet, offentligger en miljerede-
gorelse samt inddrager medarbejderne aktivt i miljearbejdet. For at blive EMAS-regi-
streret skal en virksomhed kortlaegge og minimere den direkte miljebelastning fradens
aktiviteter - og de indirekte miljeforhold fra produkter og serviceydelser. Miljoledelse
er desuden et vaerktgj til at arbejde proaktivt og strategisk med baeredygtige indkab.
Laes mere under "baeredygtige indkeb” www.mst.dk

3.5.4 OHSAS 18001

OHSAS 18001 er en international arbejdsmiljoledelsesstandard. Standarden er udar-
bejdet i taet overensstemmelse med ISO 14001 for at sikre at disse to standarder kan
samarbejde. www.ds.dk
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3.5.55A 8000

SA 8000 er en international standard for arbejdet med social ansvarlighed i leveran-
derkaeden. SA 8000 bygger pa principperne i ISO 9001 og er derfor en standard, der
kan implementeres sammen med andre ledelsessystemer. Standarden bygger pa ILO-
konventionerne, FN's Menneskerettighedskonvention og Barnekonventionen, herunder
bernearbejde, tvangsarbejde, sikkerhed og sundhed, lenkompensation, anti-diskrimina-
tion og foreningsfrihed. www.sa-intl.org

3.6 VARKTQJER TIL SAMFUNDSANSVAR
Nedenfor beskrives en raekke vaerktejer, som virksomheder kan have gavn af i deres
arbejde med samfundsansvar.

3.6.1 OVERSKUD MED OMTANKE

Projekt Overskud med Omtanke blev igangsat i 2005 og har sat strategisk samfunds-
ansvar pa dagsordenen ved blandt andet at undervise mere end 12.500 ledere og med-
arbejdere i danske sma og mellemstore virksomheder. Dermed er projektet det hidtil
sterste og mest omfattende af sin art, i Danmark savel som internationalt. Overskud
med Omtanke har vzeret et projekt under Erhvervs- og Selskabsstyrelsen og stottet
af Arbejdsmarkedsstyrelsen (via Rummelighedspuljen) og den Europaeiske Socialfond.
Formalet har vaeret at udvikle samfundsansvar som et strategisk konkurrenceparame-
ter i danske smé og mellemstore virksomheder. www.overskudmedomtanke.dk

3.6.2 CSR KOMPASSET

CSR Kompasset hjaelper virksomheder med at handtere sociale og miljgmaessige ud-
fordringerileveranderkaeden. CSRKompasseterblevet tiliet samarbejde mellem Oko-
nomi- og Erhvervsministeriet, Institut for Menneskerettigheder og DI.
www.csrkompasset.dk

3.6.3 KLIMAKOMPASSET

Klimakompasset hjaelper virksomheder med at udarbejde enklimastrategi og beregne
deres CO2-udledning. Klimakompasset er blevet til i et samarbejde mellem @konomi-
og Erhvervsministeriet og DI. www.klimakompasset.dk

3.6.4 IDEKOMPASSET

IdéKompasset giver sma og mellemstore virksomheder inspiration til at innovere og
udvikle sig. Fokus er pa sékaldt CSR-drevet innovation - en innovationsproces, der med
fokus paaktuelle samfundsmaessige eller miljgmaessige behov giver virksomheder mu-
lighedforatudvikle baeredygtige produkterellerservices.|déKompasseterudarbejdet
af Erhvervs- og Selskabsstyrelsen med stotte fra Region Sjzelland, Nordisk Innovati-
onscenter og TrygVesta. www.idekompasset.dk
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3.6.5 KOMMUNIKATIONSKOMPASSET

KommunikationsKompasset hjaelper virksomheder med at kommunikere og rappor-
tere om samfundsansvar. Vaerktejet henvender sig til virksomheder, som i forvejen ar-
bejder med samfundsansvar, og som ensker at blive bedre til at kommunikere denne
indsats til omverdenen. Vaerktejet er bade relevant for virksomheder med mange og
fa ars erfaring med samfundsansvar. KommunikationsKompasset er udarbejdet af Co-
penhagen Business School, med stotte fraKraks Fond og Erhvervs- og Selskabsstyrel-
sen. www.kommunikationskompasset.dk

3.6.6 GOCSR

GoCSR hjzelper ledelsen i sma og mellemstore virksomheder med at inddrage medar-
bejdere og andre interessenter i udviklingen af virksomhedens CSR-strategi. GoCSR
hjelper med at finde de CSR-aktiviteter, man som virksomhed vil fa mest ud af at ar-
bejdemed.GoCSRerudvikletiet samarbejde mellemDansk Mode & Textil og Erhvervs-
og Selskabsstyrelsen. www.gocsr.dk

3.6.7 GLOBAL COMPACT SELF ASSESSMENT TOOL

Global Compact Self Assessment Tool hjzelper virksomheder med at omsaette Global
Compact's tioverordnede principper til praktiske handlinger. Gennem 41 spargsmal kan
man vurdere sin egen virksomhed inden for menneskerettigheder, arbejdstagerrettig-
heder, milje oganti-korruption. Vaerktejetkanligeledes brugestilat fa inspirationtil for-
bedringer oghjzelper desudenvirksomheder, der ansker at tilslutte sig Global Compact.
Vaerktoejet er udviklet i et partnerskab mellem Institut for Menneskerettigheder, DI, In-
dustrialiseringsfonden for Udviklingslandene (IFU), @konomi- og Erhvervsministeriet
og FN's Global Compact. www.globalcompactselfassessment.org

3.6.8 GHG-PROTOKOLLEN

GHG-protokollen (Greenhouse Gas Protocol) er udviklet af World Business Council
for Sustainable Development (WBCSD) og World Resources Institute (WRI). Det er
en opgorelsesstandard for virksomheders udledning af drivhusgasser. Udledningerne
inddeles i tre sakaldte "scopes", alt efter hvorfra de stammer og med hensyn til den (di-
rekte)kontrol, envirksomhedhar medudledningerne. Scope1omfatter udledninger der
stammer fra virksomhedens eget forbrug af braendsler. Scope 2 omfatter udledninger
fra den energi, virksomhederne keber hos fx et energiselskab, og som typisk bringes
til virksomheden via ledningsnettet. Det er iszer el - og for Danmarks vedkommende
ogsafjernvarme. Scope 3 omfatteriprincippet alt andet. Det kan vaere ansattes forret-
ningsrejser, transportydelser, der erkebt hos et transportselskab (imodsaetning til hvis
man selv kerer sine varer ud) samt udledninger fra underleveranderers produktion, an-
vendelsen af produkterne og bortskaffelse m.v.

Klimakompassets CO2-beregner opdeler virksomhedernes / brugernes CO2-udled-
ninger i de na@vnte scopes i overensstemmelse med GHG-protokollen. Forelgbig giver



49

CO2-beregneren mulighed for at beregne Scope 3-udledninger fra ansattes forret-
ningsrejser (inklusive pendling), udledninger fra produktionen af indkebte materialer
somvirksomhedenanvenderisinegen produktion, samtudledninger der errelateret til
affaldsbortskaffelse. Der erindtil videre ikke beregningsfunktioner for Scope 3-udled-
ninger relateret til anden varetransport (kebte transportydelser), produktanvendelse
og outsourcing, men disse kan dog indga i beregningen i det omfang, virksomheden al-
lerede har tal for dem.

Laes mere om GHG-protokollen og scope 1, 2 og 3 pa www.klimakompasset.dk

3.6.9 HUMAN RIGHT COMPLIANCE ASSESSMENT - QUICK CHECK

Quick Check er et webbaseret vaerktgj til at vurdere, i hvilket omfang en virksomhed
lever op til de mest fundamentale internationale standarder for menneskerettighe-
der og arbejdstagerrettigheder. Human Rights Compliance Assessment Quick Check
er udviklet af Institut for Menneskerettigheder i samarbejde med IFU/I@ og DI for at
give virksomheder og investeringsfonde et komprimeret og praecist vaerktej til vurde-
ring af menneskerettighedsspergsmal med relevans for virksomheder. LO har endvi-
dere stottet en trykt dansk udgivelse af veerktgjet.
www.eogs.dk/graphics/Samfundsansvar.dk/Dokumenter/HRCA_Quick_Check.pdf

3.6.10 DET SOCIALE INDEKS

Varktejet Det Sociale Indeks har fokus pa socialt ansvarligt arbejdsmilje og stiller
skarpt pa dialog mellem ledere og medarbejdere som vaerktej til at opna et bedre so-
cialtengagementpaarbejdspladsen. Gennem enttilslutningsordning kanvirksomheden
synliggere, at der arbejdes systematisk med forebyggelse, fastholdelse og rekrutte-
ring. Det gares gennem en aktiv stillingtagen til, hvad virksomheden vil, ger og far ud
af at arbejde med social ansvarlighed. Det Sociale Indeks er gratis at benytte og udar-
bejdet for Beskaeftigelsesministeriet og Arbejdsmarkedsstyrelsen.
www.detsocialeindeks.dk

3.6.11 BAREDYGTIGE INDK@B

Baeredygtige indkeb vinder mere og mere indpas inden for den private sektor. Flere
virksomheder har erfaret, at der kan vaere store miljeforbedringer samt profilerings-
maessige og skonomiske gevinster at hente ved at arbejde strategisk med baeredyg-
tige driftsindkeb. Desudenkanarbejdet med en proaktivbaeredygtigleveranderstyring
tilfere virksomhedens generelle miljgarbejde en ekstra dimension. Laes mere om, hvor-
dan man kommer i gang med baeredygtige driftsindkeb p& www.gronindkobsportal.dk
ellergaind pad www.miljovejledninger.dk for at fa hjaelp til, hvilke produktspecifikke mil-
jokrav professionelle indkabere kan stille. Her stiller Miljestyrelsen 46 produktspeci-
fikke miljovejledninger til radighed.
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3.6.12 THE BUSINESS PRINCIPLES FOR COUNTERING BRIBERY

The Business Principles for Countering Bribery er et vaerktej udviklet af Transparency
International til brug for virksomheder, der ensker at udvikle, videreudvikle eller for-
bedre deres anti-korruptionspolitik. Transparency International har ogsa udviklet en
versionafvaerktejet, somertilpassetbehovene hos smaogmellemstore virksomheder.
www.transparency.org/global_priorities/private_sector/business_principles
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