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Introduktion

Formalet med denne vejledning er at stotte og vejlede danske virksomheder i arbej-
det med at redegare for samfundsansvar. Vejledningen skal sikre, at det bliver sa over-
skueligt som muligt for virksomhederne at leve op til det nye lovkrav om redeggrelse
for samfundsansvar i virksomheders arsrapport, jf. lov nr.1403 af 27. december 2008.

Vejledningen er opdelt i tre dele:

Del 1: beskriver, hvordan man som virksomhed kan opfylde lovens krav om redegarelse
for samfundsansvar.

Del 2: giver gode rad til hvordan man kan redegere for sit samfundsansvar.

Del 3: introducerer hvordan man som virksomhed kan arbejde med forretningsdrevet
samfundsansvar. Del 3 giver ogsa et overblik over konkrete vaerktejer man kan bruge
til at komme i gang med arbejdet.

Del1er en vejledning, der skal lette fortolkningen til loven. Delene 2 og 3 er inspiration
oggoderadtil, hvordanvirksomhederneigvrigt kanredegere for deres samfundsansvar
og gar ud over lovens krav.

Lov om redegerelse for samfundsansvar

Som led i regeringens "Handlingsplan for virksomheders samfundsansvar” vedtog
Folketinget den 16. december 2008 "Forslag til lov om aendring af arsregnskabsloven
(Redegerelse for samfundsansvar i sterre virksomheder)” Hensigten med loven er at
motivere danske virksomheder til at forholde sig aktivt til deres samfundsansvar.

Med lovaendringen er det blevet et krav, at de ca. 1100 sterste danske virksomheder nu
skal redegere for deres arbejde med samfundsansvar i deres arsrapport.

Virksomhederne skal redegere for falgende tre punkter vedrerende arbejdet med

samfundsansvar:

« Hvilke politikker virksomheden har for samfundsansvar

« Hvordan virksomheden omszetter sine politikker til handling

- Virksomhedens vurdering af, hvad der er opnaet som falge af arbejdet i regnskabs-
aret samt eventuelle forventninger til arbejdet fremover.

Politikker

Omsattelse af politikker til handling

Virksomheder, der ikke har politikker for samfundsansvar, skal oplyse dette. Virksomhe-
derne kan vaelge at supplere med en forklaring pa, hvorfor virksomheden ikke har poli-
tikker for samfundsansvar.



Samfundsansvar er fortsat frivilligt

Ved virksomheders samfundsansvar forstas, at virksomheder frivilligt integrerer hen-
syn til blandt andet menneskerettigheder, sociale forhold, milje- og klimamaessige
forhold samt bekaempelse af korruption i deres forretningsstrategi og forretnings-
aktiviteter (Lov om redegarelse for samfundsansvar, 2008).

Virksomhedernes arbejde med samfundsansvar er frivilligt. Virksomhederne maividest
muligt omfang selv afgare, hvordan det giver mening for dem at arbejde med samfunds-
ansvar. Danske virksomheder driver forretning i forskellige brancher og lande, og derfor
vil bade virksomhederne og deres problemstillinger i forhold til samfundsansvar vaere
forskellige.

Det er vigtigt at pointere, at loven ikke forpligter virksomheder til at arbejde med
bestemte aktiviteter indenfor samfundsansvar, endsige at arbejde med samfundsan-
svaridetheletaget.Lovenskalsikre, at danske virksomheder bliver mere dbne omderes
arbejde med samfundsansvar og bedre til at kommunikere deres indsats, sé de i sterst
muligt omfang drager fordel af deres arbejde p& omradet. Derigennem kan danske virk-
somheder sikres international anerkendelse for deres arbejde pa omradet.

Derudover skal loven stimulere virksomhederne i at forholde sig aktivt til deres sam-
fundsansvar, sa nye muligheder underseges og udvikles til gavn for bade virksomheder
og samfund.

Baggrund for loven: Nye muligheder for danske virksomheder
Virksomheders samfundsansvar har efterhdnden vaeret p& dagsordnen i mange ar.
Globaliseringen har givet danske virksomheder bedre muligheder for at drive global
forretning. Men globaliseringenrejser - og synligger - ogsa en raekke udfordringer. Det
er en faelles udfordring at sikre, at de fattige lande far del i den globale udvikling, og at
der opnas forbedrede sociale vilkar og arbejdsforholdidisse lande. Det er en feelles ud-
fordring at lese de graenseoverskridende milje- og klimaproblemer og at f& bekampet
deninternationale kriminalitet og terrorisme. Og det er en fzelles udfordring yderligere
at fremme overholdelsen af menneskerettigheder overalt i verden.

Udfordringernekanimidlertidikke imedekommes afregeringer alene, menkraaver et sam-
arbejde mellem forskellige akterer { samfundet. lkke mindst virksomhederne spiller en
central rolle med hensyn til at bidrage til lesninger pa samfundsmaessige udfordringer.
Virksomhederne kan med deres markedskendskab, fleksibilitet og innovationskraft hur-
tigt ogmalrettet medvirke til at finde lesninger pa globale udfordringer i en lokal kontekst.

Virksomhederne kan ofte vaere med til at udfylde det rum, hvor der (endnu) ikke findes
regler, eller hvor disse ikke handhaeves effektivt i praksis. Det kan for eksempel ske i
form af krav til en udenlandsk leverander om overholdelse af grundlaeggende miljekrav
eller arbejdstager- og menneskerettigheder.

' Denne definition af virksomheder samfundsansvar laegger sig desuden taet op ad EU's definition af samfundsans-
var som "a concept whereby companies integrate social and environmental concerns in their business operations
and in their interaction with their stakeholders on a voluntary basis" (EU-Kommissionens hjemmeside, maj 2000).



* For at se hele artiklen klik her

>> Viarbejder med CSR, fordi vimener, at det giver god

forretningsmaessig mening. Det hjzelper os med at
tiltraekke og fastholde investorer, kunder og medarbejdere.
CSR-rapporten er en af de kommunikationskanaler, vi
anvender for at fortzelle om vores indsats.*

Anne Segaard Melchiorsen, CSR Manager, Danske Bank.
(Sustainability Quarterly aug.2008)

| dag meder 6 ud af 10 danske virksomheder krav fra deres kunder om at udvise sam-
fundsansvar. Erhvervskunder og investorer stiller krav til virksomheders handtering af
menneskerettigheder, miljebeskyttelse, klimaansvar og korruption. Medarbejdere for-
venter, at deres arbejdsplads udviser samfundsansvar, og forbrugere fokuserer mere
og mere pa baredygtighed, ndr de kaber ind. En lang raekke af virksomheders interes-
senter stiller altsa krav til virksomhederne, og gennem markedskrzfterne bliver virk-
somhederne tvunget til at tage aktiv stilling til samfundsansvar (Dansk Erhverv 2007 )%

Mange danske virksomheder er langt fremme, nar det handler om at arbejde med
samfundsansvar. 7 ud af 10 danske virksomheder arbejder med samfundsansvar og
ser samfundsansvar som en stadig vigtigere del af deres forretning (Erhvervs- og
selskabsstyrelsen 2007).

Forretningsdrevet samfundsansvar

Samfundsmaessige udfordringer er ikke blot forhold, der pavirker virksomhedernes for-
retningsdrift. Virksomheden kan selv aktivt pavirke og udnytte disse udfordringer. Bade
virksomheden og samfundet far imidlertid sterst udbytte af arbejdet med samfunds-
ansvar, hvis det hanger naturligt sammen med virksomhedens forretningsstrategi og
kernekompetencer. Det er det, der betegnes forretningsdrevet samfundsansvar.

Ideen om "forretningsdrevet samfundsansvar” bliver ogsa mere og mere udbredt. Heri
ligger, at virksomheden skal sage at kombinere ansvarlighed med dens kerneforretning.
For en producent af braendeovne vil det for eksempel vaere szerligt hensigtsmaessigt
at fokusere pa udvikling af miljevenlige og energieffektive braendeovne, fordi det bade
kan vaere til gavn for virksomhedens konkurrenceevne og for samfundet i avrigt. Men
jernmalmen til ovnene skal selvfalgelig ikke vaere hentet op af jorden af tvangsarbej-
dere eller born.

En virksomheds fokus pa samfundsansvar kan synliggere nye markedsmuligheder, og
ved at udvise ansvarlighed kan virksomheden samtidig styrke sin konkurrencedygtig-
hed og grundlaget for gget indtjening.

Virksomheders kommunikation om samfundsansvar

Nar danske virksomheder generelt er langt fremme, med hensyn til at integrere sam-
fundsansvar i deres aktiviteter, er det bemaerkelsesvaerdigt, at det blot er 26 pct. af
danske virksomheder, som kommunikerer om deres arbejde med samfundsansvar
(Erhvervs- og Selskabsstyrelsen 2008). Der er derfor enrisiko for, at virksomhedernes
interessenter ikke kender til virksomhedernes indsats, og at virksomhederne dermed
ikke at drager maksimal fordel af deres indsats.

For at fa det maksimale udbytte af deres samfundsansvar ber virksomhederne kommu-
nikere og redegere for deres arbejde med samfundsansvar og hvad de har opnaet. Man
kan sige at virksomheder, som arbejder med samfundsansvar uden at redegere for det
til sine interessenter, har en skjult vaerdi i virksomheden. Ved at redegere, kan denne

2 Undersegelsen er foretaget blandt Dansk Erhvervs medlemmer.


http://www.pwc.com/extweb/pwcpublications.nsf/dfeb71994ed9bd4d802571490030862f/66af4d08d54163c68025750800455735/$file/pwc_sq2-2008.pdf

* For at se hele artiklen klik her

>> Vibruger det [redegarelse om samfundsansvar] som en

mulighed for at kommunikere NORDENSs holdning til vigtige
emner som klima og menneskerettigheder til vores eksterne
interessenter(...) Vores kunder har ogsa vist interesse,
sarligt i klimaudfordringen, men indtil videre retter vi

primaert vores klimakommunikation mod investorerne.*

Peter Sand, senior analyst i D/S NORDEN.
(Sustainability Quarterly aug.2008).

vaerdibringes fremilyset ogblive et aktiv for virksomheden. Lovkravet omredegarelse
for samfundsansvar er tilknyttet arsrapporten, fordi det kan statte regnskabsbrugerne
i deres gkonomiske beslutninger.

Mange virksomheder afholder sig muligvis fra at fortzelle om deres samfundsansvar,
fordi de er bange for at gare sig selv til genstand for opmaerksomhed fra pressen og
NGO'ers side. Derfor er det selvfalgelig vigtigt, at virksomhederne kan sta inde for
de oplysninger, de giver i redegerelsen. Arbejdet med samfundsansvar er ofte for-
bundet med dilemmaer, der er komplekse og indeholder mange facetter. Hvordan skal
en virksomhed for eksempel forholde sig til barnearbejde hos underleveranderer i
3.verdenslande?

Salange virksomhederne derfor forholder sig til de problemstillinger de mader, og for-
tzeller dbent omovervejelserne bag en given handling, vil der ofte vaere en anerkendelse
af at ikke alt er perfekt fra dag ét. Det vaesentlige er at virksomheden er indstillet pa at
arbejde for en forbedring af problematiske forhold, og at virksomhedens arbejde med
samfundsansvar er en lebende, fremadskridende proces, hvor virksomheden gradvist
udbygger sin indsats.

Blandt de mulige fordele ved at redegare er:

+ Detkanforbedre virksomhedens generelle omdemme oggere denmerekendt.Detkan
gore det nemmere at skaffe den velkvalificerede arbejdskraft og profilere sig over for
kunder, samarbejdspartnere, investorer og andre interessenter.

+ Det er en mulighed for at tilleegge sine produkter nogle szerlige vaerdier. Det kan
skabe mervaerdi for kunderne og vaere med til at differentiere produkterne fra
konkurrenternes.

+ Detkanimedekomme konkrete krav frakunderne. Mange store virksomheder har selv
ensamfundsengageret profil og stiller derfor krav til deres underleverandgrer. Mange
private forbrugere laegger ogsa vaegt pa, at produkter er produceret under ansvarlige
forhold.

- Detkanmedvirke tilenlangsigtet opbygning af legitimitet for virksomheden. Hvis virk-
somheden er i en branche, der er saerligt udsat for kritik af milje- og arbejdsforhold
eller lignende, kan der vaere en god idé i labende at "saette noget goodwill i banken”

« Det kan give en stolthed hos medarbejderne over at arbejde i virksomheden, hvis de
oplever, at den bliver omtalt positivt i medier, i branchen og maske blandt deres egen
familie, venner og bekendte.

- Processen med at udarbejde enredegerelse kan vaere lige sa vigtig for en virksomhed
som selve redegarelsen. Ledelse og medarbejdere far typisk sterre fokus pa eksem-
pelvis energiforbrug, udledning af drivhusgasser, affald, fravaer osv., nar problemstil-
linger, handling og hvad der er opnaet geres overskueligt for omverdenen gennem en
redegorelse.

- Redeggrelsen kan bruges som et ledelsesvaerktej, som virksomheden internt kan
styre efter.


http://www.pwc.com/extweb/pwcpublications.nsf/dfeb71994ed9bd4d802571490030862f/66af4d08d54163c68025750800455735/$file/pwc_sq2-2008.pdf

* For at se hele artiklen klik her

>> |begyndelsen synes jeg aerligt talt, at det var noget besvaerligt

og ungdvendigt. Men da vi var feerdige med arbejdet med
CSR-rapporten, havde det bidraget til, at vihavde meget
mere systematik i tingene og fokus pa det vigtigste.*

Bjorn Albinus, adm. direkter, Cheminova.
(Sustainability Quarterly aug. 2008)

Seks gode rad
Til slut kan seks gode rad fremhaeves for virksomheder, der skal i gang med at arbejde
med samfundsansvar:

1. Basér sa vidt muligt arbejdet med samfundsansvar og redegarelsen for samfunds-
ansvar pa internationalt anerkendte standarder og retningslinjer, eksempelvis FN's
Global Compact og FN's Principles for Responsible Investment.

2. Definér hvad din virksomhed mener med virksomhedens samfundsansvar, og valg
hvad der er vaesentligt for netop din virksomhed at arbejde med. Samfundsansvar
ber tage udgangspunkt i virksomhedens kerneforretning og strategiske udfordrin-
ger. Brug eksisterende kompetencer i virksomheden til at lafte et samfundsmaessigt
ansvar. Det giver mest vaerdi for samfundet og for virksomheden.

3. Tag ét skridt ad gangen. Serg for at hele virksomheden folger med i processen.

4.Det tager tid at f& arbejdet med samfundsansvar integreret i virksomheden. Fzelles
for de virksomheder, der i dag er blandt de mest anerkendte virksomheder p& omra-
det, er, at deres arbejde med samfundsansvar er blevet opbygget og udviklet over en
arraekke, samt at det er forankret i den gverste ledelse.

5.Lad vaere med at redegere for mere end virksomheden kan sté inde for. Vaer &ben og
erlig i redegarelsen. Et forskennet billede af det reelle arbejde vil blot resultere i
kritik fra offentligheden, fx fra medier og NGO'er.

6.Komigang - de forretningsmaessige fordele ved at redegere for samfundsansvar kan
mere end opveje omkostningerne, hvis arbejdet gribes velovervejet an.


http://www.pwc.com/extweb/pwcpublications.nsf/dfeb71994ed9bd4d802571490030862f/eb53a3d2e3d791fe802574b2003e0162/$file/attngxls/pwc_sq1-2008.pdf
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Del 2:

Del 3:

Hvordan kan
vejledningen bruges

Vejledningen er struktureret i tre dele:

Hvordan opfylder virksomheden lovkravet?

Denne del beskriver hvilke virksomheder, der er omfattet af lovkravet, samt hvordan
man som virksomhed kan opfylde lovens krav om redeggrelse for samfundsansvar.
Denne del er relevant og nedvendig at forholde sig til for alle virksomheder, som er
omfattet af lovkravet - uanset om og hvordan man eventuelt arbejder med samfunds-
ansvar.

Gode rad til redegerelse om samfundsansvar

Her praesenteres konkrete anbefalinger til, hvorledes man udarbejder en god rede-
gorelse for virksomhedens arbejde med samfundsansvar. Der gives anbefalinger til tre
faser iredegerelsesforlebet; for udarbejdelse af redegerelsen, selve udarbejdelsen og
offentliggerelsen.

Derudover giver denne del ogsa enintroduktion tilredegarelse om samfundsansvar ved
hjzelp af tre forskellige internationale retningslinjer og vaerktejer; FN's Global Compact,
Global Reporting Initiative (GRI) og AA1000.

Hvordan kan vi arbejde med forretningsdrevet samfundsansvar?

For at fa det maksimale udbytte af redegerelsen for samfundsansvar ber redegerel-
sen vaere en del af en overordnet strategi pa omradet og ikke et mélisig selv. | denne
delintroduceresvirksomheder til, hvordanmankanarbejde strategisk med samfunds-
ansvar.

Det er tanken, at enhver virksomhed skal kunne finde brugbar og relevant information
i vejledningen. Derfor indeholder vejledningen bade information til virksomheder, der
ikke tidligere har arbejdet malrettet med samfundsansvar, men ogsa til virksomheder
der allerede har arbejdet med samfundsansvar, og som eventuelt ogsa har redegjort
herfor, men som gnsker at udvikle sig.

Virksomhederne kan inddeles i falgende tre grupper alt efter hvor langt de er naet i

arbejdet med samfundsansvar:

1. Virksomheder som ikke arbejder med samfundsansvar, og som derfor ikke har noget
atredegore for.

2. Virksomheder som arbejder med samfundsansvar, men som ikke redeger for deres
arbejde.

3. Virksomheder somarbejder med samfundsansvar, og som desuden redeger for dette
arbejde.

Nedenstaende skemaer giver et overblik over, hvordan virksomheder med forskellige
udgangspunkter kan bruge vejledningen. Nar man som virksomhed har identificeret
sin situation og behov, kan skemaerne give indsigt i, hvordan man kan komme videre i
sit arbejde og hvor i vejledningen, man kan finde hjaelp.



Oversigt over brug af vejledningen

Virksomhedens situation

Virksomhedens behov

Hvordan kan man komme videre?

Har ingen politikker for samfundsansvar
og ingen aktiviteter pa omréadet

Har ingen politikker for samfundsansvar,
men har isolerede aktiviteter pa
omradet

Har politikker for samfundsansvar og
isolerede aktiviteter pa omradet

Virksomheden redeger allerede for
samfundsansvar ud fra virksomhedens
politikker for samfundsansvar

@nsker ikke at redegere

@nsker forst at redegere, nar
virksomheden har udarbejdet politikker

@nsker at udarbejde politikker og
redegerelse med det samme

Bedre prioritering af temaer/indikatorer

Bedre formidling af temaer/indikatorer

Dget anvendelighed af redegerelsen
blandt virksomhedens interessenter

@get kvantificering af temaer/
indikatorer

Bedre intern proces omkring
redegorelsen

@get international anerkendelse/
anvendelse af redegerelsen

Kvalitetssikring af redegerelsen

Skriv i ledelsesberetningen, at virksomheden ikke har politikker for
samfundsansvar

Skriv i ledelsesberetningen, at virksomheden pt. ingen politikker har, men
har intentioner om at udarbejde en

Hent inspiration til udarbejdelse af politikker for samfundsansvar (se del 3)

Fa gode rad til, hvordan man kan gribe redeggrelsesprocessen an
- fra opstartsfasen til offentliggerelsen (se del 2)

Se konkrete eksempler pa, hvordan man kan redegere for de tre elementer
i lovkravet (afsnit 1.7)

Fa gode rad til, hvordan man kan gribe redegarelsesprocessen an - fra
opstartsfasen til offentliggerelsen (se del 2)

Se konkrete eksempler pa, hvordan man kan redegere for de tre elementer
i lovkravet (afsnit1.7)

Fé& gode r&d til, hvordan man vaelger indikatorer (afsnit 2.1.2)

Laes om vaerktejet AA1000, som kan anvendes til at inddrage interessenter
iredegerelsesprocessen (afsnit 2.2.3)

F& gode rad til formidling (afsnit 2.1.2)

Fa gode rad til, hvad forskellige interessentgrupper typisk eftersparger
(afsnit 2.1.1)

Fa gode rad til, hvilke interne og eksterne kanaler man kan anvende for at
udbrede sin redegerelse (afsnit 2.1.3)

Laes om vaerktejet AA1000, som kan anvendes til at inddrage interessenter
i processen med arbejdet og redegerelsen (afsnit 2.2.3)

Laes om Klimakompasset, som kan anvendes til at beregne virksomhedens
CO2-udledning (afsnit 3.6.3)

Laes om, hvordan man udarbejder redegerelsen i henhold til Global
Reporting Initiative's indikatorer for skonomi, milje og sociale forhold
(afsnit 2.2.2)

Fa gode rad til, hvordan man organisatorisk forankrer redegerelsesarbejdet
(afsnit 2.1.1)

Fa gode rad til, hvordan man involverer de forskellige dele af organisationen
iredegorelsesarbejdet (afsnit 2.1.2)

Las om FN's Global Compact fremskridtsredegarelse (afsnit 2.2.1)

Laes om, hvordan man udarbejder en redegerelse i henhold til Global
Reporting Initiative's indikatorer for skonomi, milje og sociale forhold
(afsnit 2.2.3)

Se eksempler pa, hvordan man kan udarbejde en redegorelse, der kobler
Global Compact og GRI (link til rapport)

Laes om hvilke muligheder der er for at fa verificering pa redegerelsen
(afsnit 2.1.2)



pEL 1: Hvordan opfylder
virksomheden lovkravet?

1.1HVEM SKAL REDEG@RE?

Kravet om redegorelse for virksomhedens politikker for samfundsansvar fremgar
af arsregnskabslovens § 99 a, jf. lov nr. 1403 af 27. december 2008. Oplysningskra-
vet omfatter store virksomheder i regnskabsklasse C og virksomheder i regnskabs-
klasse D. Pligten til at redegere for dette gzelder fra og med regnskabsar, der starter
den1.januar 2009.

Store virksomheder i regnskabsklasse C er virksomheder, som overskrider mindst to
af nedenstaende tre sterrelsesgraenser:

- En balancesum pa 143 mio. kr.

+ En nettoomszetning pa 286 mio. kr.

- Et gennemsnit antal heltidsbeskzeftigede pa 250.

Disse tre starrelsesgranser gzelder for den enkelte virksomhed, ikke for hele koncer-
nen. De oplyste starrelsesgraenser folger af arsregnskabslovens §7.

Regnskabsklasse D omfatter virksomheder, der har vaerdipapirer optaget til handel pa
et reguleret marked i et EU/E@S land og statslige aktieselskaber.

Det er virksomhedernes egen opgave at gore sig klart, hvilken regnskabsklasse de til-
herer. Hvilken regnskabsklasse man som virksomhed tilherer, har flere steder i arsregn-
skabsloven betydning for, hvorvidt man er omfattet af et oplysningskrav.

Lovenindeholderimidlertid visse undtagelser for virksomheder, der indgarienkoncern.

Modervirksomheder kan saledes undlade at give redegerelsen for samfundsansvar i sit
eget arsregnskab, hvis virksomheden udarbejder koncernregnskab og heri giver rede-
gorelsen for koncernen som helhed.

Dattervirksomheder er fritaget for at redeggre for samfundsansvar, hvis modervirk-
somheden oplyser om samfundsansvar for hele koncernen. Der kan her bade vzere tale
om, at redegorelsen gives af den umiddelbare overliggende modervirksomhed eller en
hejereliggende modervirksomhed. | denne situation er det frivilligt for dattervirksom-
heden,omdenvilhenvise tilredegerelsenimodervirksomhedens koncernregnskab. Det
er ligeledes frivilligt for dattervirksomheden, om den vil vedlaegge koncernregnskabet,
hvoriredegarelsen indgar.

En dansk dattervirksomhed i en udenlandsk koncern er dog kun fritaget for oplysnings-
kravet, hvis modervirksomheden giver disse oplysninger i et offentligt tilgeengeligt
koncernregnskab. Hvis dette ikke er tilfaeldet, skal dattervirksomheden medtage rede-
gorelsen i sin egen arsrapport eller i en supplerende beretning eller pa virksomhedens
hjemmeside.

Institutionelle investorer, investeringsforeninger og barsnoterede finansielle virksom-
heder skal ogsa oplyse om deres samfundsansvar. Det folger af § 132, i bek. nr. 1310 af
16/12 2008, §135 i bek. nr. 1305 af 16/12 2008 og § 24 i bek. nr. 1307 af 16/12 2008.



Virksomheder, der har tilsluttet sig FN's Global Compact eller FN's Principles for
Responsible Investment, og som offentligger en fremskridtsrapport eller et udfyldt
spergeskema i forbindelse hermed, er fritaget for pligten til at udarbejde en redege-
relse for samfundsansvar. For at kunne anvende undtagelsen skal virksomheden have
offentliggjort en fremskridtsrapport eller et udfyldt spergeskema, som daekker det pa-
geeldende regnskabsar. Fremskridtsrapporten skal vaere i overensstemmelse med FN's
anbefalinger til fremskridtsrapportens indhold.

@nsker virksomheden at anvende denne undtagelse, skal virksomheden oplyse i ledel-
sesberetningen, at den anvender denne undtagelse. Desuden skal det tydeligt fremga
af ledelsesberetningen, hvor fremskridtsrapporten er offentlig tilgeengelig.

For virksomheder, som rapporterer til FN's Global Compact, er fremskridtsrapporten
tilgeengelig pa Global Compact's hjemmeside. | ledelsesberetningen kan der eksempel-
vis henvises til virksomhedens egen hjemmeside, hvor der er anfert et link til en offent-
liggjort fremskridtsrapport pa Global Compact's hjemmeside.

1.2 HVAD SKAL DER REDEG@RES OM?

Ved samfundsansvar forstas, at virksomheder frivilligt integrerer hensyn til blandt an-
det menneskerettigheder, sociale forhold, milje- og klimamaessige forhold samt bekaem-
pelse af korruption i deres forretningsstrategi og forretningsaktiviteter. Det er séledes
frivilligt for virksomhederne, om de vil arbejde med samfundsansvar pa et eller flere af
de naevnte omrader, udover hvad de allerede er forpligtet til efter lovgivningen.

Har virksomheden politikker for samfundsansvar, skal redegerelsen indeholde

oplysninger om folgende:

1. Virksomhedens politikker for samfundsansvar. Ved politikker forstas bredt virksom-
hedens interne retningslinjer, malsaetninger, strategier eller andre dokumenter, der
beskriver, hvordan man arbejder med samfundsansvar. Virksomheden skal ligeledes
oplyse om eventuelle standarder, retningslinjer eller principper for samfundsansvar,
som virksomheden anvender.

2.Hvordanvirksomhedenomsaetter sine politikker for samfundsansvar tilhandling. Virk-
somhedenskalherunderredegere for eventuelle systemereller procedurer herfor.Det
kan eksempelvis vaere ledelsessystemer, kontrolsystemer, evalueringer eller andre
procedurer, der systematisk gennemgar implementeringen af politikkerne. Dette om-
fatter ogsa, at virksomheden kan oplyse, hvis den er certificeret i henhold til en certi-
ficeringsordning for enten processer eller produkter (maerkningsordninger).

3. Virksomhedens vurdering af, hvad der er opnaet som falge af dens arbejde med sam-
fundsansvariregnskabsaret samt eventuelle forventninger tilarbejdet fremover. Det
er ikke et kray, at virksomheden skal vurdere, hvilke malbare ekonomiske resultater
arbejdet med samfundsansvar har medfert.

Ovennavnte tre punkter svarer til FN's anbefalinger for, hvilke emner der ber indga i en
virksomheds redegarelse for samfundsansvar.



Arsregnskabsloven indeholder ikke detaljerede krav til indholdet af redegerelsen, fordi
det stadig skal vaere den enkelte virksomhed, der individuelt og frivilligt beslutter, pa
hvilke omrader og hvordan man arbejder med samfundsansvar. Dermed er loven holdt i
overensstemmelse med grundtanken bag forretningsdrevet samfundsansvar. Ved ud-
formningen af redegarelsenkan virksomhederne eksempelvis tage udgangspunktiFN's
principper for samfundsansvar, som de fremgar af FN's Global Compact. For uddybende
information om Global Compact henvises til del 3 i vejledningen.

Hvis virksomheden ikke har politikker for samfundsansvar, skal dette oplyses i ledel-
sesberetningen i arsrapporten. Der stilles ikke krav om, at virksomheden skal be-
grunde dette.

1.3 PA HVILKET SPROG SKAL DER REDEG@RES?

Redeggrelsenskal vaere pa samme sprogsomde evrige dele af arsrapporten, det vil sige
pa dansk, medmindre virksomheden er omfattet af indsendelsesbekendtgarelsens § 6,
stk.7 eller 8. De nzevnte bestemmelser indeholder szerlige sprogkrav til arsrapporten
for visse barsnoterede virksomheder.

Der stilles ikke krav om, at fremskridtsrapporter skal vaere pa dansk.

1.4 HVOR SKAL REDEGORELSEN PLACERES?

Redegarelsen placeres i ledelsesberetningen eller i tilknytning hertil, som et bilag til
ledelsesberetningen. Hvis redegerelsen placeres i et bilag, skal der vaere en henvis-
ning hertil i ledelsesberetningen, og det skal tydeligt fremga af bilaget, at det udger
en del af ledelsesberetningen.

Virksomheden kan dog vaelge mellem yderligere to alternative offentliggerelsesmader:
- ien supplerende beretning til &rsrapporten eller
+ pa virksomhedens hjemmeside

hvortil der henvises i ledelsesberetningen. Redegarelsen herer saledes til ledelses-
beretningen, men offentliggerelsen af redegerelsen kan alternativt ske i en supple-
rende beretning til rsrapporten eller pa virksomhedens hjemmeside, via henvisning
hertililedelsesberetningen.

Offentliggeres redegarelsen pa en hjemmeside, skal der i ledelsesberetningen oplyses
et link til redegorelsen, sé interessenterne let kan finde den. Redegarelsen skal vaere
tilgaengelig pa det tidspunkt, hvor arsrapporten er tilgaengelig for regnskabsbrugerne.

Virksomheder, som udarbejder en selvsteendig rapport om deres arbejde med sam-
fundsansvar, kan tilfeje denne som en supplerende beretning til arsrapporten eller
offentliggere den pavirksomhedens hjemmeside. Rapporten, eksempelvis enbaeredyg-
tighedsrapport, skal dog opfylde kravene til redegarelsen i arsregnskabslovens § 99 a
(omtaltiafsnit1.2.).



Alle de lovpligtige oplysninger, som skal vaere indeholdt i redegarelsen efter arsregn-
skabslovens § 99 a (omtalt i afsnit 1.2.), skal offentliggeres samlet. Virksomheden kan
derfor ikke placere nogle af de lovpligtige oplysninger i fx ledelsesberetningen med
henvisning til, at resten af de lovpligtige oplysninger kan ses pa virksomhedens hjem-
meside. Det udelukker imidlertid ikke, at virksomheden kommer med en kortere, men
samletredeggrelse iledelsesberetningen og derefter henviser tiluddybende dokumen-
ter pa fx hjemmesiden.

Virksomheder, der frivilligt udarbejder et gront regnskab efter miljebeskyttelseslovens
regler herom, kan ligeledes henvise hertilisinredegerelse for samfundsansvar, safremt
det grenne regnskab daekker det pagzeldende regnskabsar.

Hvis virksomheden er EMAS-certificeret, kan virksomheden henvise til EMAS-miljg-
redegarelsen, safremt denne daekker det pageeldende regnskabsar.

Hvis virksomheden har politikker for samfundsansvar, som den ikke redeger for i sit
gronne regnskab eller EMAS-miljeredegerelse, er virksomheden forpligtet til at rede-
gore for disse panormal vis som falge af lovkravet omredegarelse for samfundsansvar.

Uanset at virksomheden placerer alle de lovpligtige oplysninger i ledelsesberetningen
eller i en supplerende beretning til arsrapporten - og dermed opfylder oplysningsplig-
ten { drsregnskabslovens § 99 a - star det virksomheden frit for ogsa at l=egge yderli-
gere oplysninger om samfundsansvar pa virksomhedens hjemmeside.

Virksomheden ber ogsa vaere opmaerksom pa, hvorvidt oplysningerne iredegerelsen er
omfattet af de barsretlige regler.

Det er op til den enkelte virksomhed at afgere, hvilken af offentliggerelsesmaderne
efter arsregnskabsloven, den ensker anvendt. Derved kan virksomhederne veelge of-
fentliggerelsesmade under hensyntagen til virksomhedens generelle kommunikations-
strategiiforholdtil virksomhedensinteressenter.Mere informationomdette kanfindes
i vejledningens del 2.

Det er ledelsens ansvar, at oplysningerne og offentliggarelsen heraf er i overensstem-
melse med lovgivningens krav. Det gaelder uanset, hvilken offentliggerelsesmade virk-
somheden valger.

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen fastsaetter naermere regler om offentliggerelse af re-
degarelser for samfundsansvar i supplerende beretninger og pa virksomheders hjem-
mesider. Bekendtgerelse herom forventes udstedt i sommeren 2009. Bekendtgarelsen
vilbl.a. indeholde regler om, hvornar og hvor laenge redegarelsen skal vaere tilgeengelig
pa hjemmesiden, og om opdatering af oplysningerne pa hjemmesiden.



1.5 HVILKE KRAV ER DER TIL REVISION AF VIRKSOMHEDENS REDEG@RELSE
FOR SAMFUNDSANSVAR?

Revisor skal i henhold til arsregnskabslovens § 135, stk. 5 afgive en udtalelse om, hvor-
vidt oplysningerne iledelsesberetningen er i overensstemmelse med arsregnskabet og
eteventuelt koncernregnskab. Revisors udtalelse skal ogsa omfatte sammenhang mel-
lem ledelsesberetningens oplysninger og forhold, somrevisor er blevet opmaerksom pa
i forbindelse af sin revision. S&fremt revisor bliver opmaerksom pa vaesentlige fejl el-
ler mangler, skal der oplyses herom i udtalelsen om ledelsesberetningen, jf. erklzerings-
bekendtgarelsens §5, stk.7.Revisors udtalelse omredegerelsen for samfundsansvar vil
saledes vaere en integreret del af revisors samlede udtalelse om ledelsesberetningen.

Dettegaelderogsd, selvomredeggrelsen for samfundsansvar offentliggeresien supple-
rende beretning til arsrapporten eller pa virksomhedens hjemmeside, via en henvisning
hertil i ledelsesberetningen. Det er derfor afgerende, at er der er tale om oplysninger,
som harer til ledelsesberetningen. Offentliggerelsesmaden er derfor uden betydning i
denne sammenhaeng, jf. drsregnskabslovens §135, stk. 5. Kravene til revisors gennem-
gang af indholdet af oplysningerne er med andre ord de samme, som hvis oplysningerne
placeres i ledelsesberetningen.

Der kan i evrigt henvises til vejledning om bekendtgerelsen om godkendte revisorers
erklaeringer (erkleeringsbekendtgerelsen) af 24. marts 2009.

| den kommende bekendtgerelse om offentliggerelse af redegerelser for samfunds-
ansvar i supplerende beretninger og pa virksomheders hjemmesider, som forventes
udstedt i sommeren 2009, vil der blive fastsat nogle fa yderligere pligter for revisor.
Det drejer sig eksempelvis om pligt til at kontrollere, at ledelsesberetningen inde-
holder linket til den pagzeldende hjemmeside, hvis redegarelsen skal offentliggeres
pa hjemmesiden.

Virksomheder, der har tilsluttet sig FN's Global Compact eller FN's Principper for an-
svarlige investeringer (PRI), og som offentligger en fremskridtsrapport i forbindelse
hermed, er som naevnt i afsnit 1.1 fritaget for pligten til at udarbejde en redegerelse for
samfundsansvar efter arsregnskabslovens § 99 a.

Hvis virksomheden anvender denne undtagelsesmulighed, skalrevisor pase, at virksom-
heden opfylder betingelsen for at anvende undtagelsen. Revisor paser dette ved at kon-
trollere, at der er udarbejdet en fremskridtsrapport for den pagaeldende periode, og at
fremskridtsrapporten er offentlig tilgaengelig som naevnt i afsnit 1.1. Endvidere skal re-
visor pase, at ledelsesberetningen indeholder korrekt oplysning om, hvor den pagzel-
dende rapport er offentlig tilgaengelig. Revisor har ikke yderligere opgaver i forhold til
den pagzeldende rapport.

Detkandog vaere engodideé at fa tredjepart til at afgive en uafhaengig erklaering om re-
degerelsen. Det kan vaere med til at sikre rigtigheden og legitimiteten af oplysningerne.



Eksempel 1:

1.6 EKSEMPLER PA HVORDAN LOVKRAVET KAN OPFYLDES

Nedenfor praesenteres en raekke konkrete eksempler pé redegerelse, der bidrager til
opfyldelsen de tre elementer i loven. Eksemplerne er medtaget for at illustrere, hvor-
dan man kan redegere for samfundsansvar - ikke hvordan man skal redegere. Der er
med de medtagne eksempler ikke tale om en blastempling af de enkelte virksomheders
aktiviteter med samfundsansvar - de er udelukkende medtaget for at eksemplificere,
hvorledes man kan redegare for samfundsansvar.

Derudover er eksemplerne offentliggjort, inden loven blev vedtaget. Derfor er det kun
selveindholdetiredegerelserne, der har dannet baggrund forudvaelgelsen. Der er ikke
set pd, hvorvidt eksemplerne ville overholde lovens krav til offentliggerelsen af rede-
gorelsen, hvorvidt der er henvisning i ledelsesberetningen, om sprogkravet er opfyldt
samt hvorvidt eksemplerne har vaeret underkastet lovens krav til revision. Endelig
pointeres det, at eksemplerne blot er uddrag af ofte leengere redegarelser.

Eksemplerne relaterer sig til en bred vifte af temaer inden for samfundsansvar; milje,
menneskerettigheder og arbejdstagerrettigheder samt antikorruption.

Politikker

Omsattelse af politikker til handling

Redegorelse for arbejdsmilje & sikkerhed

Politikker:

Chr. Hansen: "Vivil sikre et sikkert og sundt arbejdsmilje, forebygge ulykker og skader
og minimere risiciene!

(Kilde: www.chr-hansen.com)

Grundfos: "Grundfos-koncernen har ikke blot et internt ansvar over for egne medarbej-
dere, menogsaeteksterntiforholdtilde mennesker ogde samfund, vidriver forretningi.
Viensker, atvorestilstedevaerelse skalhave ennytteveaerdifor de samfund, vierendelaf”

(Kilde: Baeredygtighedsrapport 2007)

Vestas: "Vestas' milje- og arbejdsmiljgpolitik er:

- at give hgjeste prioritet til sikkerhed

« lebende at opna forbedringer inden for milje og arbejdsmilje

- at udvise den fornedne omhu ved udvikling, fremstilling, service og bortskaffelse

- at inddrage hensyn til medarbejdere og omgivelser ved planlaegning og udferelse af
aktiviteter

- at sikre en &ben og aerlig kommunikation med medarbejdere og andre interessenter


http://www.chr-hansen.com/
http://www.grundfos.com/web/homedk.nsf/grafikopslag/sustainabilityreport_2007/$file/bearedygtighedsrapport_low.pdf
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- at optimere udnyttelsen af ressourcer

- at pavirke leveranderer til at levere miljemaessigt forsvarlige produkter og service-
ydelser

- atsikre at Vestas' aktiviteter som minimum er i overensstemmelse med den nationale
milje- og arbejdsmiljelovgivning”

(Kilde: Vestas hjemmeside)

Omsatning af politikker til handling:

Chr. Hansen: "Vivilimplementere (...) vores politik ved hjelp af anerkendte standarder
som fx ISO 14001 og OHSAS 18001 pa alle relevante arbejdspladser og i alle relevante
enheder” (www.chr-hansen.com). "For hele tiden at forbedre os og sikre at Chr. Hansen
forbliver en sikker arbejdsplads, ferer vi statistik over de medarbejdere, der er fravae-
rende grundet ulykker, malt i dage”

(Kilde: Global Environment Report 2008)

Grundfos: "Alle Grundfos-selskaber patager sig et socialt ansvar over for udsatte grup-
per i samfundet, dels ved at skabe jobmuligheder for dem pa virksomheden og dels ved
at samarbejde med eksterne samarbejdspartnere og underleveranderer’

(Kilde: Baeredygtighedsrapport 2007)

VESTAS: "Vestas udferer milje- og arbejdsmiljepolitikken ved:

- at vedligeholde et certificerbart ledelsessystem i henhold til ISO 14001 og OHSAS
18001

- at inddrage hensyn til milje og arbejdsmilje i produkt- og produktionsudvikling

- at formidle viden om miljg, arbejdsmilje og sundhedsfremme til medarbejdere og an-
dreinteressenter

- at male og dokumentere Vestas' pavirkninger pa medarbejdere og omgivelser

- arligt at udarbejde en ekstern miljgredegerelse

- at sikre, at Vestas' aktiviteter er i overensstemmelse med national lovgivning og sa
vidt muligt respektere det danske niveau som Vestas' standard”

(Kilde: Vestas hjemmeside)

Chr. Hansen: “Det totale antal af ulykker med fravaer steg fra 54 12007 til 5512008. Kor-
rigeret for den egede forretningsaktivitet svarer dette til et fald i haendelsesindikato-
ren fra 0,08 til 0,07, hvilket svarer til en stigning i vores haendelsesfrekvens fra 12,4 til
14,1haendelser pr.1million arbejdstimer.1 2008 havde vii alt ca. 4 millioner arbejdstimer”

(Kilde: Global Environment Report 2008)


http://www.vestas.com/da
http://www.chr-hansen.com/index.php?id=1215
http://www.grundfos.com/web/homedk.nsf/grafikopslag/sustainabilityreport_2007/$file/bearedygtighedsrapport_low.pdf
http://www.vestas.com/da
http://www.chr-hansen.com/index.php?id=1215

Grundfos: “Inden for dette omrade er det generelle koncernmal, at 3 pct. af medar-
bejderne skal vaere beskzeftiget pa szerlige vilkar. Dette mal er dog knapt ndet i 2007,
idet andelen samlet set ndede op pa 2,8 pct. Dertil kommer de 1,1 pct. medarbejdere
med nedsat erhvervsevne, der er ansat hos en ekstern samarbejdspartner, der laser
opgaver for Grundfos. Den primaere arsag til at malet ikke blev naet, er at flere af de
nyeste selskaber i Grundfos-koncernen endnu ikke er gearet til at patage sig et inte-
grationsansvar over for udsatte grupper. lkke desto mindre vil Grundfos-koncernen
ogsa fremover arbejde malrettet med omradet med henblik pa at opna de 3 pct”
(Kilde: Baeredygtighedsrapport 2007)

VESTAS:
Arbejdsmilja 2004 2005 2006 2007 2008
Arbejdsulykker (antal) 2 5 4 5 9
Arbejdsulykkefrekvenss) 77 16.9 10.6 ns 18.4
Fraveer grundet ulykker6) 03 0.2 0.1 0.4 13
Sygefravaer, arbejdere (%) 46 3.4 48 58 5.4
Sygefravaer, funktionaerer (%) 3.2 13 13 3.0 45

(Kilde: Anlagsbeskrivelse fra Vestas Control Systems - Lem, Danmark - kan downloades fra Vestas’

hjemmeside)

VESTAS' mél er:
Mal 2008 Opnaet  Mal 2009
Arbejdsulykker: Nedbringe frekvensen af Nej Arbejdsulykker: Nedbringe frekvensen af
arbejdsulykker til 8 eller mindre.1) arbejdsulykker til 11,4 eller mindre.1)
Sygefravaer: Nedbringe arbejdernes Nej Sygefraveer: Nedbringe arbejdernes
sygefraveer til 4,5% eller mindre. Nedbringe sygefravaer til 4,5% eller mindre. Nedbringe
funktionaerernes sygefravaer til1,5% eller funktionaerernes sygefravaer til1,5% eller
mindre.2) mindre.

1) Arbejdsulykker: Nye produktionsfaciliteter blev taget i brug i 2008, og produktions-
linjerne blev ombygget. Dette betad, at produktionsenheden blev flyttet fra et sted til
etandet ogivisse tilfeelde flere gange. De omskiftelige forhold har gjort det vanskeligt
at opretholde sikkerhedsarbejdets struktur. Sikkerhedsorganisationen er derfor ble-
vet justeret i overensstemmelse med Vestas' sikkerhedspolitik: “Safety First” Sidste
kvartal af 2008 viste mere tilfredsstillende resultater i forbindelse med forebyggelse
af arbejdsulykker.

2) Sygefraveer, arbejdere: | forhold til 2007 opnaede vi kun en mindre forbedring, ho-
vedsageligt pga. flere tilfaelde af langtidssygemeldte, der bidrog markant negativt til
statistikken. | starstedelen af aret havde teamlederne ikke opfalgningsvaerktejerne til
radighed, hvilket gjorde det svaert at laegge en systematisk plan for lebende forbedring.
Veaerktejerne er nu pa plads, og ledelsen er i 2009 opsat pa en systematisk indsats, der
omfatter helbredssamtaler, sa malet for 2009 kan opfyldes. Sygefravaer, funktionzerer:
"Nogle fa tilfelde af alvorlig sygdom har resulteret i langtidssygemeldinger, der har pa-
virket statistikkerne markant i en negativ retning."

(Kilde: Anlagsbeskrivelse fra Vestas Control Systems - Lem, Danmark - kan downloades fra Vestas

hjemmeside)


http://www.grundfos.com/web/homedk.nsf/grafikopslag/sustainabilityreport_2007/$file/bearedygtighedsrapport_low.pdf
http://www.vestas.com/da/om-vestas/b%c3%a6redygtighed/redeg%c3%b8relser/anl%c3%a6gsbeskrivelser.aspx
http://www.vestas.com/da/om-vestas/b%c3%a6redygtighed/redeg%c3%b8relser/anl%c3%a6gsbeskrivelser.aspx
http://www.vestas.com/da/om-vestas/b%c3%a6redygtighed/redeg%c3%b8relser/anl%c3%a6gsbeskrivelser.aspx
http://www.vestas.com/da/om-vestas/b%c3%a6redygtighed/redeg%c3%b8relser/anl%c3%a6gsbeskrivelser.aspx

Eksempel 2:

Redeggrelse om samfundsansvar i leveranderkaden

Politikker:

Marks & Spencer (UK): “Plan A is our five-year, 10 point-plan to tackle some of the big-
gest challenges facing our business and our world.

Fair Partner By being afair partner, we'llhelp improve the lives of hundreds of thousands
of people in our worldwide supply chain and local communities.

Five-year plan A commitment no. 70:
Ethical Trading Initiative Standards
Working with our suppliers within the Supplier Exchange to share best practices on
issues such as working hours and living wages!'
(Kilde: Marks & Spencer’s Plan A samt Marks & Spencer's "How we do business report 2008")

Danisco: "Det er vores mal at vaere en anstaendig og ansvarlig virksomhed, der benyt-
ter anstaendige leveranderer med en fornuftig forretning, og som interesserer sig for
baeredygtighed. Viansker at diskutere baeredygtighed med vores leveranderer og, i de
tilfelde det matte vaere nedvendigt, hjzelpe dem i retning af en mere bzeredygtig ind-
gangsvinkel til udvikling”

(Kilde: Sustainability report, 2008-udgaven)

IC Company: "IC Companys' arbejde med social ansvarlighed tager sit udgangspunkt i
grundlaeggende principper baseret pa internationalt vedtagne konventioner inden for
menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder, miljgbeskyttelse og korruptionsbe-
kaempelse (ILO konventioner og FN's menneskerettigheder). Viensker at arbejde aktivt
med vores leveranderer for at fremme efterlevelse af konventionerne!

Vi vil desvaerre aldrig kunne give en 100% garanti for, at der ikke forefindes tvangsar-
bejde, barnearbejde, forureningmv. hos vores leveranderer eller underleveranderer - men
vi ensker at fremme en baeredygtig ansvarlig udvikling og tilstraeber at gare en positiv
forskel’(...)

"IC Companys' Code of Conduct er baseret pa ILO konventionerne og FN's menneske-
rettigheder. Vores Code of Conduct definerer de minimumskrav, som vi stiller til vores
leveranderer og underleveranderers sociale og miljemaessige standard IC Companys’
Code of Conduct indgér i aftalegrundlaget med vores leveranderer”

(Kilde: IC Companys' hjemmeside)

Bestseller: "Hos Bestseller faler vi os i hej grad medansvarlige for, at der eksisterer
gode arbejdsforhold pa de fabrikker, hvor vores varer produceres. Vi er bevidste om,
at vikan have en stor indflydelse isaer pa de fabrikker, der producerer en stor del af vo-
res produkter - det er vores ansvar at gere ordentlig brug af den indflydelse. Bestsel-
lers Code of Conduct indeholder de minimumskrav, vi stiller til vores leveranderer og
arbejdsforholdene pa deres fabrikker!(...)


http://plana.marksandspencer.com/ og http://corporate.marksandspencer.com/documents/publications/2008/2008_hwdb_report.pdf
http://sustainabilityreport08.danisco.com/
http://www.iccompanys.com/da-dk/header/omos/social_ansvarlighed/social+ansvarlighed.htm

"Mere end 900 fabrikker verden over producerer hver dag varer til Bestseller. Hos Best-
sellerervibevidsteom, atvikanhaveenstorindflydelseisaerpade fabrikker,der handte-
rermange af vores ordrer - det er vores ansvar at gere ordentlig brug af den indflydelse”

(Kilde: Beststellers hjemmeside)

DONG Energy: "Fokus ligger i udgangspunktet pa vores egen adfaerd, men vi ensker
sd vidt muligt ogsa at pavirke vores leveranderer og andre samarbejdspartnere til at
respektere principper for god forretningsadfeerd og anerkendte sociale og miljgmaes-
sige standarder.

Som virksomhed har vi et medansvar for vores leveranderers adfaerd. Vi arbejder for
at fremme god forretningsadfzerd og rimelige miljsmaessige og sociale standarder hos
dem, vi handler med”

(Kilde: DONG Energy's Ansvarlighedsrapport 2008)

|
Omsatning af politikker til handling:

Marks & Spencer (UK): Our new Supplier Exchange website was successfully launched
as an additional means of communicating best practices in May 2007.

In October 2007 our annual UK ethical trading supplier conference was hosted by our
Chief Executive, Sir Stuart Rose. Over 100 suppliers were briefed on current best prac-
ticeinitiatives. Throughout the yearwe providedregularupdates andnew guidance doc-
uments to help suppliers. These included 20 new country law briefings and a Growers
Workbook which was distributed to 500 UK fruit, vegetable and salad growers. We also
continued to conduct research into key issues such as ‘living wage; on which we com-
missioned a specialist review of current practices.

We have 1,380 clothing and home suppliers on our database, 1,087* (79%) have up-to-

date assessments of which 742* were carried out independently, in foods we have 953*

food suppliers on our database, 857*(90%) have up-to-date assessments of which 178*
were carried out independently.

(Kilde: Marks & Spencer's Plan A) samt

(Kilde: Marks & Spencer’s "How we do business report 2008")

Danisco: "Vibenytter leveranderanvisninger og foretraekker dialog frem for ultimatum-
mer. Viser det som en god mulighed for at hjaelpe mindre udviklede leveranderer mod
et mere baeredygtigt koncept. Kontrol og beseg er ogsa gode vaerktgjer til at fremme
dialogen og pavirke leverandererne... For at forbedre vores internationale leverander-
systemer yderligere planlaegger vi at introducere en enkel risikoanalysemodel, som er
udviklet af en tvaerfaglig arbejdsgruppe. Modellen skal hjzelpe os med at vurdere den
risiko, der er forbundet med nogle leveranderer og afgere prioriteringen af de leveran-
dorer, vi skal fare kontrol med!”

(Kilde: Sustainability report, 2008-udgaven)


http://www.bestseller.com/da-dk/
http://www.dongenergy.com/da/ansvarlighed/rapporter/ikke+finansielle+rapporter.htm
http://plana.marksandspencer.com/
http://corporate.marksandspencer.com/documents/publications/2008/2008_hwdb_report.pdf
http://sustainabilityreport08.danisco.com/
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IC Company: “IC Companys er siden august 2007 medlem af FNs Global Compact, der
er en international faelles referenceramme for alle CSR-aktiviteter, der omfatter over
2400 virksomheder pa verdensbasis! ...)

“IC Companys er medlem af BSCI. BSCI star for Business Social Compliance Initiative
og blev grundlagt af FTA (Foreign Trade Association) i 2003. Det er et feelles og stan-
dardiseret europaeisk samarbejde til overvagning af sociale standarder i alle leveran-
derlande for alle forbrugsvarer.

Vihari1C Companys valgt BSCl som ramme for auditering af vores leverandarer. Valget
er faldet pa BSCl, da det er en europaeisk sammenslutning, hvor vikan udveksle erfarin-
ger omkring de forskellige leverandgrer med andre BSCl medlemmer, der blandt andre
omfatter andre modevirksomheder som Esprit, Intersport og KappAhl.

IC Companys' Code of Conduct svarer til BSCl's Code of Conduct, som deles med de av-

rige BSCI medlemmer. Til gennemforsel af audits ved den enkelte leverander benytter

IC Companys uafhaengige auditvirksomheder, der alle er godkendt af BSCI. Disse audits
gennemfares bade som anmeldte og ikke anmeldte kontrolbesag"

(Kilde: IC Companys’ Global Compact Communication on Progress January 2008) og

(Kilde: IC Company's hjemmeside)

Bestseller: “Bestsellers egne kontrollerer samt eksterne kontrollerer foretager lo-
bende kontrolbesag hos Bestsellers leveranderer rundt om i verden. Formalet med be-
segene er at undersege, hvorvidt leveranderen lever op til Bestsellers Code of Conduct
og i denne forbindelse at identificere kritiske omrader pa fabrikken, som kraever for-
bedring”(...)

"I lebet af sommeren 2009 vil Bestsellers Code of Conduct aktiviteter ogsa omfatte
uddannelse af leverandarer. Vores BestSupplier Training Programme vil bl.a. indeholde
uddannelse i, hvordan Bestsellers leveranderer kan optimere medarbejdertilfredshed,
produktiviteten, kommunikationen mellem medarbejdere og ledelse samt uddannelse
af medarbejderne. Uddannelsesforlgbet skal bl.a. hjzelpe leverandererne med de udvik-
lingsplaner, som bliver udarbejdet efter kontrolbesegene

(Kilde: Beststellers hjemmeside)

DONG Energy: "Reviderede etiske retningslinjer for leveranderer:
12008 pabegyndtevienrevisionafvoresleveranderkrav forkvalitet, sundhed, sikkerhed
og milje. Vihar sammenskrevet leveranderkravene med "DONG Energy’s Code of Con-
duct”fra 2007, som er det etiske regelsaet, der beskriver DONG Energy's kernevaerdier.
[ 2009 vil de nye retningslinjer kunne findes pa DONG Energy's hjemmeside, og vi vil le-
bende fremme standarderne gennem dialog med vores leverandgrer. DONG Energy an-
erkender, at lovgivning og kulturmenstre varierer fra land til land. Vores leveranderer
arbejder under forskellige forhold. Det er dog vigtigt for os, at leveranderens produk-
tion er udfert af medarbejdere, som bliver behandlet med respekt for menneske- og ar-
bejdstagerrettigheder og under de bedst mulige arbejdsforhold”

(Kilde: Dong Energy's Ansvarlighedsrapport 2008)


http://www.iccompanys.com/da-dk/header/omos/social_ansvarlighed/leverand�rk�den.htm
http://www.iccompanys.com/
http://www.bestseller.com/da-dk/
http://www.dongenergy.com/da/ansvarlighed/rapporter/ikke+finansielle+rapporter.htm
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Marks & Spencer (UK): Our clothingand home suppliers made 1,944* corrective actions
in 2007 (2006: 570* +240%). Our food suppliers made 942* corrective actions (2006:
444*+112%). We believe these improvements are due to more effective use of the Sup-
plierEthicalDataExchange (SEDEX)databaseand theintroduction of our Regional Com-
plianceManagersfor clothingandhome toassistsuppliersincompletingtheir corrective
actions. We are also finding more non-compliances per audit. We believe this is due to
more consistent auditing, resulting from the use of an improved standard audit metho-
dology for all independent audits.
(Kilde: Marks & Spencer's Plan A) samt
(Kilde: Marks & Spencer’s "How we do business report 2008")

Danisco: "Baeredygtig teknologi har vist sig at vaere effektiviarbejdet med at sikre sort
og rod tang, der er den vigtigste ravare i produktionen af carragen pa Daniscos fabrik i
Chile. Teknologien har medvirket til, at lokale leveranderer som fx muslingeopdraettere

og fiskere nu ser den baeredygtige produktion af tang som en alternativ indtaegtskilde’
(Kilde: Sustainability report, 2008-udgaven)

IC Company: "BSCl's adfaerdskodeks vil i fremtiden vaere en fast del af aftalegrundlaget
med koncernens leveranderer. Endvidere er der i det forste ar af koncernens medlem-
skab ivaerksat kontrol- og efterlevelsesprocedurer med de leveranderer, der tilsammen
starfor 33% af kebet i de lande, der af FN betegnes som risikolande. | 2007/2008 stam-
mede 91% af IC Companys samlede indkab fradisse lande. Inden for de ferste tre ar, dvs.
inden juli 2010, forventer vi at fere kontrol med to tredjedele af vores samlede ordre-
indkeb fra lande i den kategori

(Kilde: IC Companys' Global Compact Communication on Progress, januar 2008)

Bestseller: "Arbejdet med Bestsellers Code of Conduct har givet os en stor indsigt i for-
holdene pa fabrikkerne og dermed ogsa gode muligheder for at vaere medvirkende til
at pavirke forholdene i positiv retning. Vihar oplevet mange fremskridt - szerligt er der
sketforbedringeraf detfysiskearbejdsmiljo someksempelvis skaerpetbrandsikkerhed,
bedre sanitzere forhold samt et hejere renligheds- og vedligeholdsniveau!

(Kilde: Beststellers hjemmeside)

DONG Energy: "Det var malet, at retningslinjerne skulle vaere implementeret over for
alle leverandereri2008. Det mal har viikke naet. DONG Energy arbejder pa mange mar-
keder og med mange leveranderer, og det har vaeret et starre arbejde at implementere
retningslinjerne end forventet. Det er forventningen, at retningslinjerne vil vaere fuldt
implementeret i 2009

(Kilde: Dong Energy's Ansvarlighedsrapport 2008)


http://plana.marksandspencer.com/
http://corporate.marksandspencer.com/documents/publications/2008/2008_hwdb_report.pdf
http://sustainabilityreport08.danisco.com/
http://unglobalcompact.org/COP/cop_search.html?detail=IC+Companys+A%2FC&back=/COP/cop_search.html&cop=444447A7-127E-48B5-9338-01D543D7A7F4 <http://unglobalcompact.org/COP/cop_search.html?detail=IC+Companys+A%2FC&back=/COP/cop_search.html&cop=444447A7-127E-48B5-9338-01D543D7A7F4> 
http://www.bestseller.com/da-dk/
http://www.dongenergy.com/da/ansvarlighed/rapporter/ikke+finansielle+rapporter.htm

22

Eksempel 3:

Redeggrelse for miljemaessigt samfundsansvar

Politikker:

Novo Nordisk: "Vivil i Novo Nordisk lebende forbedre vores miljeindsats. Det betyder,
atvivilfremme miljebevidsthed ogintegrere miljshensynivores forretningsprocedurer,
udvikle og anvende baeredygtige processer og produkter, mindske vores ressourcefor-
brugogstraebe efter at forhindre forurening, overvage og evaluere miljgindsatsenihele
leveranderkaeden, deltage iinteressentdialoger og samarbejde ogudfzerdige rapporter
om vores indsats, samt efterleve miljglovgivning og gaeldende krav”

(Kilde: www.annualreport2008.novonordisk.com)

DONG Energy: DONG Energy's produktionsapparat er i dag sammensat sadan, at 85
pct. af kapaciteten til elproduktion er forankret i kraftvaerkerne, mens 15 pct. er base-
ret pa vedvarende energikilder, primzert vind. Det er vores mal, i labet af en genera-
tion, at vende det forhold om, s& 85 pct. af energien produceres uden udledning af CO..

(Kilde: DONG Energy Ansvarlighedsrapport 2008)

ECCO: Det er ECCO koncernens malsaetning aktivt at minimere miljebelastningen pa
naere og flerne omgivelser. Dette gares ved at udnytte révarer og energi optimalt, fore-
bygge forurening samt genbruge affald fra garveriprocesser og skoproduktion hvorend
muligt. For at sikre en hensigtsmaessig udvikling af virksomheden i miljemaessige hen-
seende skal enhver af ECCOs garverier og skofabrikker kontinuerligt fremme de fire
R'er: Reduce, re-use, repair, recycle.

(Kilde: ECCO's arsrapport 2006 og 2008)

|
Omsatning af politikker til handling:

Novo Nordisk: Novo Nordisk: "Det er blevet almen praksis i miljgledelse at mindske
miljgpavirkninger ved hjzelp af udvikling, implementering og certificering af ledelses-
systemer. | de senere ar har debatten flyttet sig fra handtering af miljepavirkninger til
forebyggelse.Der lzegges starre vaegt pa at forebygge miljgpavirkninger gennembedre
produktdesign, valg af baeredygtigeravarer ogprocestilrettelaeggelse. Mens eko-effek-
tivitet kan medfere gradvise forbedringer i brugen af ressourcer og miljgpavirkningen,
kan store forbedringer i ressourceeffektivitet kun opnds gennem baeredygtig proces-
og produktdesign. Fokus pa ressourceforbrug nedbringer pa den ene side risikoen for
udtemning af ressourcer og pa den anden side miljepavirkninger”

(Kilde: www.annualreport2008.novonordisk.com)

DONG Energy: DONG Energy's arbejde med at gere den fossile energi mere baeredyg-
tig og den vedvarende energimere stabil, dvs. at kunne tilpasse produktionen og kunne
forudsige vindproduktion og tilpasse efterspergslen efter energj, er illustreret i figur 2:

(Kilde: DONG Energy's Ansvarlighedsrapport 2008)


http://annualreport2008.novonordisk.com/
http://www.dongenergy.com/da/ansvarlighed/rapporter/ikke+finansielle+rapporter.htm
 http://www.ecco.com/dk/da/presse/downloads.jsp
http://annualreport2008.novonordisk.com/
http://www.dongenergy.com/da/ansvarlighed/rapporter/ikke+finansielle+rapporter.htm

23 Del1: Hvordan opfylder virksomheden lovkravet?

Figur2.  Dong Energy's vej til stabil og CO, -neutral energiforsyning
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Figur 2. Integration og udvikling af forskellige, vedvarende energiformer er centralt. Den ferste udfordring er
at geare energisystemet til at hantere den fluktuerende energi fra iszer vind. Den anden udfordring er at ud-
vikle og markedsmodne levende nye teknologier, f. eks. balge- og solenergi, der allerede nu skal taenkes ind i
energisystemet. Samtidig skal kraftveerkerne blive endu mere effektive og substituere over mod CO2 -neu-
trale braendsler. Og der arbejdes med teknologier, der kan handtere CO2 -udledningen, f. eks. CO2 -fangst og
CO2-lagring.

ECCO: Denvaesentligste pavirkning af miljget fra skoproduktion er forbrug af energiog
generering af affald. Det globale miljearbejde i ECCO skaber mange initiativer, som alle
har til formal at reducere dette affald. Som det fremgar i det felgende, er det projektet
"FleshtoFuel”("kedaffald til braendstof”), der senest har bidraget positivt til at forbedre
miljget og minimere belastningen fraECCOs garverier. Et spaendende og innovativt pro-
jekt, der fokuserer pa at omdanne kedaffald til biobraendstof, som erstatter diesel.

Nar huden fjernes fra en slagtekrop, folger der en vis maengde kedvaev med. Kadvaevet
udger ca. 20% af réhudens samlede vaegt. Vaevet bruges ikke i lsederfremstillingspro-
cessen og udger saledes et spildmateriale med dertil herende bortskaffelsesudgifter.
Pa den baggrund har forsknings- og udviklingscentret i ECCOs garveriafdeling i Holland
medvirket til at udvikle en serlig teknologi, der kan reducere de negative konsekvenser
ved bortskaffelsen af kedvaev. Den nye teknologi omfatter et anlaeg, der omdanner kad-
affaldtilbiobraendstof.Kedaffaldet har faktisk et eftertragtetenergipotentiale, somud-
nyttes i garveriets kedler til opvarmning af vand. P& denne made erstattes diesel med
biobraendstof som energikilde.

(Kilde: ECCO's rsrapport 2006 og 2008)


http://www.ecco.com/dk/da/presse/downloads.jsp
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Novo Nordisk: "l 2008 faldt Novo Nordisks samlede energiforbrug med 9%, hvilket be-
tyder et fald pd 9% i energirelateret CO,-udledning fra 236.000 ton i 2007 til 215.000
ton 12008. Faldet i udledningen af CO, skyldtes farst og fremmest en lavere udledning
fra produktionen i Kalundborg som felge af produktionsomlaegning, procesoptimering
og implementering af energispareprojekter. Den arlige CO.-udledning ligger nu taet pa
udgangsaret 2004 (210.000 ton) - blot 2% hgjere - og Novo Nordisk er overbevist om,
at det ambitiese mal om ennedbringelse af CO, pa sammenlagt 10% allerede kan opfy!-
des i2014. Det skal efter planen ske ved fortsat at benytte cLEAN®-programmet og for
det andet ved hjzelp af det hejt prioriterede energispareinitiativ. Energispareinitiativet
har indtil videre fort til et ansldet fald i CO.-udledningen p& 20.000 ton. For det tredje
vilgren el fra havmelleparken Horns Rev Il fra udgangen af 2009 medfere et stort fald.
Udledningen til luften af organiske oplesninger steg fra 81 ton i 2007 til 93 ton i 2008,
svarende til 15%, hvilket hovedsageligt skyldtes en stigning i udledningen af acetone
og isopropanol. De organiske oplesninger bestar af ethanol (68%), isopropanol (16%)
og acetone (16%)"

(Kilde: www.annualreport2008.novonordisk.com)

DONG Energy: "DONG Energy er i dag involveret i etablering og drift af over halvdelen
af verdens havvindmellerparker. DONG Energy er samtidigi gang med at bygge verdens
storste havvindmellepark, Horns Rev 2, som kommer i drift inden udgangen af 2009.

DONG Energy har i dag nogle kulkraftvaerker, som er blandt de allerbedste, nar gzelder
om at producere energimed mindst mulig CO,-udledning. Hvis alle verdens kulkraftvaer-
ker var lige sa effektiv som DONG Energy's kunne CO,-udledningerne fra kulkraftvaer-
ker globalt reduceres med 30%

DONG Energy hjzelper arligt private og erhvervskunder til at gennemfere energibe-
sparelser.| 2008 svarede energibesparelserne til en CO,-reduktion p4 80.000 tons.

| 2007 investerede DONG Energy 4 mia. kr. i elproduktion. Af disse gik 71% til investe-
ringer i vedvarende energi’
(DONG Energy's Ansvarlighedsrapport 2008)

ECCO: Idesidstetremanederaf2006blev8.000liter dieselhver ménederstattetafbio-
braendstof.Dettemedferte enreduktioniudledningenaf CO2paca.22tons ommaneden.

| 2008 er det ca.10.000 liter diesel pr. maned, der erstattes med biobraendstof fra gar-
veriaffald. Udover kedaffald er det ogsa olie og voks fra faerdiggerelsesprocesserne,
der anvendes til udvindelse af biobraendstof.

(kilde: ECCOs arsrapport 2006 og 2008)


http://annualreport2008.novonordisk.com/
http://www.dongenergy.com/da/ansvarlighed/rapporter/ikke+finansielle+rapporter.htm
http://www.ecco.com/dk/da/presse/downloads.jsp
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Eksempel 4:

Redeggrelse for samfundsansvar i forhold til menneskerettigheder
og arbejdstagerrettigheder

Politikker:

IKEA: "Bernearbejde er en uacceptabel del af nutidens virkelighed i enkelte lande. Vier
opmaerksomme pa problemet og anerkender, at det er vanskeligt. IKEA-koncernen har
i mange ar arbejdet aktivt med bekaempelse af barnearbejde. Vores mal er at sikre, at
fremstillingen af IKEA-produkter ikke involverer barnearbejde. [...]. Barn skal beskyt-
tes mod barnearbejde. Det betyder alle former for arbejde, der kan pavirke barnets ret
til en sund opvaekst og udvikling eller fratager hans/hendes ret til en god uddannelse!
(Kilde: The IKEA Position on Child Labour, IKEA Services AB 1(3) 10/12/2007)

Toms Gruppen: "Menneskerettigheder udger kernen i de veerdinormer, der danner
grundlag for Toms forretning og politikker (...) Toms Gruppen gar meget op i at efter-
leve ILO's konventioner samt at sikre overholdelse af den danske lovgivning

(Kilde: Toms Global Compact Communication on Progress, januar 2009)

Omsatning af politikker til handling:

IKEA: IKEA statter FN's barnerettighedskonvention (1989) med det grundleeggende

krav,atmanaltid skal give barnets tarv farsteprioritet. Vores arbejde er ogsa baseret pa

ILO's (International Labour Organisation) konvention nr. 138 (1973) om mindstealder for

beskaeftigelse og ILO-konvention nr. 182 (1999) om de veerste former for barnearbejde.

Detreguleres viaen szrligadfaerdskodeks for bernearbejde "The IKEA Way on Preven-

ting Child Labour” Kodekset omhandler barnearbejde og indeholder folgende kriterier:

- Leveranderen skal acceptere, at IKEA insisterer pa at tage alle nedvendige skridt til
at sikre, at bernearbejde ikke benyttes i leveranderens eller dennes underleverande-
rers produktion.

- Leverandaren skal g& med til at udlevere lister over alle produktionssteder (og den-
nes underleveranderers) og tillade, at IKEA-medarbejdere og repraesentanter fra uaf-
haengige virksomheder pa IKEAs vegne til enhver tid kan foretage uanmeldte besog.

+ Hvis man finder bernearbejdere i produktionen, kraever IKEA, at leveranderen imple-
menterer en korrigerende handlingsplan, der laegger vaegt pa barnets tarv. Man skal
serge for, at man ikke blot flytter bernearbejdet fra den ene leverander til den anden,
men derimod sikre barnene nogle mere leve- og baeredygtige alternativer (som fx ud-
dannelsesmuligheder).

+ Hvis den korrigerende handlingsplan ikke implementeres inden et aftalt tidspunkt, el-
ler hvis der sker fortsatte overtraedelser, ophaver IKEA samarbejdet med den pagzel-
dende leverander.

Kontrol af leverandererne

IKEA har i de fleste lande sine egne handelskontorer, hvor personalet taler sproget og
kender kulturen og arbejdsbetingelserne. Det giver en god forstaelse og indsigt i pro-
duktionen pa de forskellige markeder.


http://www.ikea.com/ms/zh_cn/about_ikea_new/about/read_our_materials/position_on_child_labour_dec07.pdf
http://www.toms.dk/files/filer/pdf/vores%20ansvar/tomsgruppen_gc_coprapport_2008.pdf
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IKEA-medarbejdere tager regelmaessigt pé leveranderbeseg (ca. 1.300 pr. november
2007) og foretager kontrol i henhold til adfeerdskodekset, “The IKEA Way on Purcha-
sing Home Furnishing Products”. IKEAs kontrolgruppe statter lokalkontorerne i deres
arbejde. Herudover foretager eksterne verificeringsselskaber en raekke kontroller, der
skal vaere med til at statte og overvage IKEAs egen efterlevelse af kontrolbesegene.
Da IKEA lzegger szerlig vaegt pa bekaempelse af bernearbejde, har selskabet ansat uaf-
hangige virksomheder til at foretage uanmeldte kontrolbesag blandt tilfaeldigt ud-
valgte leveranderer og deres underleveranderer i Indien, Pakistan og Bangladesh. IKEA
arbejder med at udvikle samme tilgang i andre lande alt afhaengig af situationen og den
lokale virkelighed”

(Kilde: The IKEA Position on Child Labour, IKEA Services AB 1(3) 10/12/2007)

Toms Gruppen: "For at gare noget ved problemet med bernearbejde og for at tage et di-
rekte ansvar ikakaoens leveranderkaede er Toms Gruppen gaet ind i et offentligt/privat
samarbejde, der er delvist finansieretaf Danida, med dendanske organisation|BIS.Sam-
men har deltagerne etableret et uddannelsesprojekt i to distrikter i Ghana, der produ-
cerer kakao.

Projektetblevivaerksatiseptember 2007, laber over tre &rogvilberare op mod15.000
bern, der far gavn af den forbedrede udannelse. Projektet finansierer uddannelse af
laerere udenuddannelse, uddannelse af eksisterende |zerere, bedre undervisningsma-
terialer, stotte til foraeldre/leerer-foreninger og radioudsendelser, der har til hensigt
at oge foraeldrenes bevidsthed om bernearbejde, bernerettigheder og vigtigheden
af uddannelse”

(Kilde: Toms Global Compact Communication on Progress, januar 2009)

IKEA: "Vihar erfaret, hvor vigtigt det er at have et taet samarbejde med vores leveran-
derer, vores internationale partner UNICEF og Red Barnet, samt andre lokale og inter-
nationale organisationer.

« IKEA har sin egen berneombudsmand, hvis ansvar det er at sikre, at de korrigerende
og forebyggende initiativer, vigennemfarer, er til barnets bedste, og at IKEA overhol-
der FN's barnerettighedskonvention (1989). IKEA er bade internationalt og lokalt le-
bende i dialog med eksperter, NGO'er og FN-organisationer.

+ 12005blevIKEAs Sociale Initiativ oprettetikampenforberns rettigheder. Det betyder,
atvisamarbejder med vores partnere UNICEF og Red Barnet om at statte sociale pro-
jekter, som skal give udsatte barn en sund og tryg barndom med adgang til god under-
visning. Viger det bade ved at fokusere pa bernene og deres behov, men ogsa ved at
give kvinder faerdigheder og forbedre deres ivaerksaetterevner. Viser kvinderne som
en vigtig drivkraft i en baeredygtig endring af deres samfund.”

(Kilde: The IKEA Position on Child Labour, IKEA Services AB 1(3) 10/12/2007)


http://www.ikea.com/ms/zh_cn/about_ikea_new/about/read_our_materials/position_on_child_labour_dec07.pdf
http://www.toms.dk/files/filer/pdf/vores%20ansvar/tomsgruppen_gc_coprapport_2008.pdf
http://www.ikea.com/ms/zh_cn/about_ikea_new/about/read_our_materials/position_on_child_labour_dec07.pdf
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Eksempel 5:

Toms Gruppen: "Indtil videre har vi gennemfert falgende projekter:

+ 400 laerere er blevet undervist i motiveringsmetoder med udgangspunkt i barnet, i
pensum og i roller og ansvar

+ 330 leerere uden uddannelse er blevet optaget pa et diplomlaererkursus og modtager
gkonomisk stette til at gennemfare kurset

« Skolerideudvalgte omrader har modtaget skoleudstyr, herunder laese-ognotesbager

- Foraeldre er blevet mobiliseret til at deltage i arlige meder i lokalsamfundet om ud-
dannelse og bernerettigheder

+ Ledende medarbejdere i det ghanesiske uddannelsesvassen er blevet uddannet i kva-
litetskontrol

- "District Education for All"-teams er blevet oprettet for at fare regelmaessigt tilsyn
med skolernes praestationer

- Samspillet mellem uddannelsesinteressenterne er blevet organiseret

- De lokale radiostationer har haft udsendelser om uddannelse og barnerettigheder.

Hvertkvartalrapporteres dertil Danidaom fremskridt med opnaelse af projektets mile-
pzele | den forbindelse tager reprassentanter fra Toms Gruppen med jaevne mellemrum
til Ghana.

Forventede resultater og aktiviteter i 2009: Med undtagelse af udlevering af skoleud-
styr fortsaettes alle aktiviteterne fra 2008 i 2009.

(Kilde: Toms Global Compact Communication on Progress, januar 2009)

Redeggrelse for samfundsansvar i forhold til antikorruption

Politikker:

DONG Energy: “l slutningen af 2007 oplevede DONG Energy en ubegrundet mistanke
om bestikkelsesforseg i forbindelse med vores kraftsvaerksprojekt i Greifswald i Tysk-
land. I maj 2008 blev vi endelig renset for al mistanke af de tyske anklagemyndigheder.
Uanset hvor grundles sagen var, synliggjorde den med beklagelig tydelighed, at alene
mistanken om upassende forretningsadfaerd kan ramme hardt. Allerede inden denne
sag var DONG Energy’s holdning til svindel og korruption helt klar: Det er uacceptabelt”

(Kilde: DONG Energy’s Ansvarlighedsrapport 2008)

Danfoss: “Danfoss tolererer ikke korruption eller bestikkelse”
(Kilde: Danfoss Corporate Citizenship Report 2007)

Danisco: “Det er vigtigt at vi agerer ansvarligt uathaengigt af hvor i verden vi driver
forretning. | omgangen med kunder, leveranderer, myndigheder og andre interesse-
grupper forventes det, at Danisco's medarbejdere opfarer sig ansvarligt og ikke vi-
deregiver ukorrekte eller misvisende oplysninger. "

(Kilde: Danisco's baeredygtigheds politikker og guidelines)


http://www.toms.dk/files/filer/pdf/vores%20ansvar/tomsgruppen_gc_coprapport_2008.pdf
http://www.dongenergy.com/da/ansvarlighed/rapporter/ikke+finansielle+rapporter.htm
http://www.danfoss.com/aboutus/corporate+citizenship/
http://danisco.dk/cms/connect/corporate/about%20danisco/sustainability/policies%20and%20guidelines/policies_and_guidelines_en.htm
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Omsatning af politikker til handling:

DONG Energy: “| efteraret 2007 pabegyndte DONG Energy en arbejdsproces, der har
til hensigt at forebygge svindel og korruption gennem klare retningslinjer, uddannelse,
pget opmaerksomhed og afdaekning af risici. Malet er at beskytte forretningen, medar-
bejderne og DONG Energy's omdemme.

DONG Energy vil desuden fremme en samfundsudvikling, hvor stadigt flere akterer ta-
ger del it kampen mod upassende forretningsmetoder.

| begyndelsen af 2008 vedtog DONG Energy's bestyrelse den farste politik for god for-
retningsadfaerd. Politikken sammenfatter koncernens holdninger og anviser retnings-
linjer for den enkelte medarbejder. Desuden gennemgar den en raekke scenarier med
dilemmaer og grazoner, som medarbejderne i deres hverdag kan blive stillet over for
at skulle navigere i.

Etaf politikkens vigtige budskaber er, at alle har et ansvar for atrejse spargsmaleller gere
opmaerksom pa observationer, der kan vaere udtryk for upassende forretningsadfaerd -
og, at man kan fole sig tryg ved de fastlagte kommunikationskanaler. Samtidig med be-
styrelsens vedtagelse af politikken blev der etableret en ny Business Ethics-komité, med
administrerende direkter i DONG Energy, Anders Eldrup, som formand. Komitéen har an-
svarforlgbende at vurdere behovfor naermereretningslinjer og foranstalte forebyggende
analyser (helbredstjek).Komitéenhar ogsaansvar foratundersege oghandtere eventuelle
sager. | 2008 har komitéen undersegt en sag pa baggrund af en henvendelse”

(Kilde: DONG Energy's Ansvarlighedsrapport 2008)

Danfoss:
- Medarbejderne méd ikke deltage i nogen form for korruption eller bestikkelse. Dette vil
i givet fald have konsekvenser for anszettelsesforholdet.
+ Medarbejdere skal rapportere til naermeste leder, hvis de modtager eller giver gaver,
der har en vaerdi over 100 USD eller mindre i visse lande
(Kilde: Danfoss Corporate Citizenship Report 2007)

Danisco: Daniso’s code of conduct blev udviklet i2007. Den giver vejledning og retnings-
linjer til medarbejdere angdende omraderne: korruption, bidrag til politiske organisati-
oner, gaver, "smorelse” og velgerenhed. Desuden har vi ansegt de danske myndigheder
om godkendelse af en etisk hotline. Den etiske hotline vil muliggere reportering af po-
tentielle brud pé Danisco’s code of conduct samt at baeredygtigheds teamet kan vejlede
medarbejdere nar de konfronteres med etiske dilemmaer.
(Kilde: Danisco's baeredygtigheds politikker og guidelines) samt
(Kilde: Sustainability report, 2008-udgaven)


http://www.dongenergy.com/da/ansvarlighed/rapporter/ikke+finansielle+rapporter.htm
http://www.danfoss.com/aboutus/corporate+citizenship/
http://danisco.dk/cms/connect/corporate/about%20danisco/sustainability/policies%20and%20guidelines/policies_and_guidelines_en.htm
http://sustainabilityreport08.danisco.com/
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DONG Energy: “Der har i 2008 vaeret fokus p& implementeringen af politikken og pa at
skabe oget opmaerksomhed omkring risici. Kendskabet til politikken blev undersegt i
november, da 78 pct. af koncernens medarbejdere navnte, at de kender politikken, og
niud af ti svarede, at de ville henvende sig til deres chef, hvis de blev betzaenkelige ved
forhold relateret til god forretningsadfaerd. Desuden har 52 pct. af alle ledere gennem-
fort e-learning om emnet. Det vurderes, at malet om, at alle relevante medarbejdere
skal uddannes i politikken inden udgangen af 2008, er opfyldt. | 2009 igangszettes det
forste helbredstjek i ét af vores fire forretningsomrader”

(Kilde: Dong Energy's Ansvarlighedsrapport 2008)

Danfoss: "Nar selskaberne besgges, er undervisning i antikorruption en fast bestand-
del af besaget. Som regel sker det ved hjaelp af et dilemmaspil, Danfoss har faet ud-
viklet efter anvisning fra regionale salgschefer. Senest har ledende medarbejdere og
salgere i Polen gennemgaet undervisningen. Indsatsen mod korruption og bestikkelse
styrkes iDanfoss. | den nye Etikhandbog findes et seerligt afsnit, der handler om korrup-
tion og bestikkelse, herunder hvilke grazoner medarbejdere skal vaere opmaerksom pa’'

(Kilde: Danfoss Corporate Citizenship Report 2007)

Danisco: “l 2008 begyndte viimplementeringen a Danisco’s code of conduct. Implemen-

teringen foregar globalt og er malrettet alle medarbejdere. Det er muligt at gennemfare

e-learning kurset om Danisco's code conduct pa 12 forskellige sprog. Malet er at Code
of conduct bliver fuldt implmenteret i labet af 2008"

(Kilde: Danisco’s baeredygtigheds politikker og guidelines) samt

(Kilde: Sustainability report, 2008-udgaven)


http://www.dongenergy.com/da/ansvarlighed/rapporter/ikke+finansielle+rapporter.htm
http://www.danfoss.com/aboutus/corporate+citizenship/
http://danisco.dk/cms/connect/corporate/about%20danisco/sustainability/policies%20and%20guidelines/policies_and_guidelines_en.htm
http://sustainabilityreport08.danisco.com/
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DEL 2:

Gode rad til redegorelse
for samfundsansvar

Formalet med dette kapitel er at praesentere en raekke gode rad til, hvordan man kan
gribe arbejdet med redegorelse om samfundsansvar an. Herudover beskrives interna-
tionalt anerkendte principper og retningslinjer, der med fordel kan anvendes i forbin-
delse med redegarelsen.

Redeggerelse for samfundsansvar skal ikke ses som et mal i sig selv, men snarere fun-
gere som en del af en evalueringsproces i forbindelse med virksomhedens arbejde med
samfundsansvar.Forudfor processenmedatredegare for samfundsansvar, vil virksom-
heden ideelt set have foretaget en raekke strategiske valg af, hvilke omrader det giver
mest mening for virksomheden at arbejde med. Til inspiration for arbejdet med formu-
lering af politikker for samfundsansvar ogigangszettelse af aktiviteter, se del3af denne
vejledning.

Nar virksomheden har defineret, hvilke omrader den vil arbejde med, vil virksomheden
typisk udmente sine strategierien politik ogigangsaette aktiviteter inden for rammerne
af den beskrevne politik.

Til sidst i processen kan virksomheden med en redegerelse for samfundsansvar evalu-
ereheleprocessenvedatsamle strategi, politik og aktiviteter samt envurdering af, hvad
der er opnaet, for at skabe overblik til brug for det fremtidige arbejde.

2.1 ANBEFALINGER TIL REDEGORELSEN - TRIN FOR TRIN

Nedenfor findes en rakke anbefalinger til selve redegerelsen for samfundsansvar.
Anbefalingerne er inddelt i tre trin:

Trin 1: Fer udarbejdelse af redegarelsen

Trin 2: Udarbejdelse af redeggrelsen

Trin 3: Offentliggerelse af redegarelsen

Detervigtigt at vaere opmaerksom pa, at de felgende triniprocessen er ngje forbundne.
Valg af strategisk omrade vil have betydning for valg af interessenter. Derfor er det vig-
tigt, at redegarelsen for samfundsansvar henvender sig malrettet til de interessenter,
som den er tiltaenkt.

211TRIN 1: FOR UDARBEJDELSE AF REDEG@ORELSEN

For man gar i gang med selve udarbejdelsen, er det vigtigt, at man ger sig nogle overve-
jelser af mere overordnet ogprincipiel karakter sasomformal ogambitionsniveau, orga-
nisatorisk forankring, ressourceallokering, fokus, mélgruppe, omfang, formalogstrategi
tilinddragelse af interessenter og metodeafklaring,

Formal & ambitioner

Hvilken funktion redegarelsen skal have, har en vis betydning for, hvor det er hen-
sigtsmaessigt at placere redegerelsen. Hvilke omrader der redegeres for, hvor rede-
gorelse placeres, og hvem virksomheden gnsker at nd med sinredegorelse, skal altsa
overvejes under ét.
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Lovkravet om redegerelse knytter sig til virksomhedens politikker for samfundsan-
svar. Virksomhedens politikker udtrykker typisk, hvilke omrader virksomheden finder
det mest relevant at arbejde med. Derfor er det naturligt, at det er de samme omra-
der, der redegeres for. Det anbefales, at virksomhedens politikker tager udgangspunkt
ivirksomhedens kerneforretning, -kompetencer og strategiske udfordringer ogmal. Nar
redegarelsen efterfolgende tager udgangspunkt i virksomhedens politikker, ber der s&-
ledes vaere sammenhaeng med virksomhedens strategiske prioriteter. Dermed sikres
det bade, at redegarelsen far vaerdi for virksomheden, og at virksomhedens redege-
relse lever op til loven.

[ vurderingen af hvordan der skal redegeres, ber virksomheden ligeledes tage udgangs-
punkt i malgruppen for redegerelsen. Det er med andre ord relevant at sparge, hvilken
funktion redegarelsen skal have eksternt og internt:

Hvilken funktion er redegerelsen taenkt at have eksternt?

- Synliggere virksomhedens indsats og hvad der er opnaet over for interessenter, der
stiller krav til virksomheden pa omradet, eksempelvis investorer, kunder eller lokal-
samfund?

« Belyse hvordan virksomheden handterer risici?

- Forbedre virksomhedens omdemme for at tiltraekke fremtidige medarbejdere?

+ Medvirke til at signalere prioriteter for samfundsansvar til leveranderer?

- Forbedre kendskabet til virksomhedens interessenter og deres behov?

+ Kommunikere virksomhedens indsats til andre eksterne interessenter?

Hvilken funktion er redegerelsen taenkt at have internt?

- Kortleegge virksomhedens aktiviteter med samfundsansvar som led i en fokusering
af indsatsen?

« Supplere et ledelsessystem, fx miljoledelse, for at systematisere virksomhedens ar-
bejde med samfundsansvar yderligere?

+ Hejne medarbejdere og lederes opmaerksomhed pa virksomhedens arbejde med sam-
fundsansvar?

Ressourcer & organisatorisk forankring
En vigtig brik i opfyldelsen af formalet og indfrielsen af ambitionerne er at afsaette til-
straekkelige ressourcer til opgaven med redegarelsen.

Arbejdet med samfundsansvar kan vzere forskelligt prioriteret fra virksomhed til virk-
somhed, men generelt vil det vaere en saerdeles god idé at udpege en person, eller en
mindre tvaerfaglig gruppe fra forskellige enheder i virksomheden, som ansvarlig for
redegarelsen - igen under hensyntagen til redegerelsens omrader og placering.

Malgruppe for redegorelsen

Redeggrelsen om samfundsansvar er grundlaeggende blot én blandt flere mader, som
virksomheden kommunikerer med sine interessenter pa. Derfor afhaenger redegerel-
sens succes i hej grad af, hvorvidt den leverer den information, som interessenterne
eftersparger.Detvilmedandre ordvaere engodidé, hvisarbejdet medredegarelsenom-
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fatter en sikker identificering af og dialog med virksomhedens interessenter, for at af-
daekke deres forventninger til virksomheden pa omradet. Dette er naturligvis en meget
omfattende proces, sarligt forenvirksomhedder skaligangmedsinfersteredegarelse.
Det er derfor en god idé i ferste omgang at identificere de vaesentligste interessenter
og malrette redegorelsen til dem. Efterhdnden som virksomheden far mere erfaring,
kan redegerelsen udvides til at henvende sig til en bredere malgruppe, og dermed evt.
at omfatte flere omrader.

Vedinteressenter forstas de grupper af personer, somer pavirket af og/ellerkanpavirke
en virksomheds aktiviteter. Nogle interessenter kan saledes pavirke en virksomheds
omdemme og finansielle resultat. Derfor kan det vaere nedvendigt, at virksomheden vi-
ser de enkelte interessentgrupper, hvordan man forholder sig til sit samfundsansvar. |
den forbindelse er det vigtigt at vaere opmaerksom p3, at interessenterne ofte ikke ud-
gor en homogen gruppe, men har forskellige interesser og dermed ogsa forskellige in-
formationsbehov.

Nedenfor erbeskrevet enraekke typiske interessenter og deres behoviforbindelse med
virksomhedens redegerelse for samfundsansvar.

- Investorer og finansielle institutioner: Ikke-finansielle performance-indikatorer ta-
gesistigendegradmedibetragtningen, narfinansielle institutioner evaluerer virksom-
heder. Virksomheders baeredygtighed og ansvarlighed er blevet et stadig vigtigere
kriterium, nar investorer udvaelger, hvilke virksomheder de ansker at investere . De er
primaert interesserede i virksomhedens overordnede strategj, virksomhedens risiko-
og omdemmestyring, og hvordan virksomheden klarer sig i forhold til internationale
konventioner, principper og standarder. Informationerne skal praesenteres pa en sa-
dan made, at de finansielle investorer kan foretage sammenligninger mellem forskel-
lige virksomheder - eksempelvis redegjort for ved brug af GRI's retningsliner.

Forretningspartnere: Forretningspartnere inkluderer leveranderer, kunder, joint ven-
ture-partnere osv. Disse interessenter benytter typisk CSR som en del af deres due
diligence og er typisk interesserede i at vide, hvordan virksomheden forholder sig til
omrader sasom menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder, milje og god ledelse.
Informationerne ber omfatte virksomheden selv, men ogsa hvordan virksomheden
handterer principperne i forhold til andre akterer i de dele af vaerdikaeden, som virk-
somheden har mulighed for at pavirke, fx kunder og leveranderer.

Forbrugere: Forbrugere er typisk interesserede i virksomhedens effekt pa bade den
sociale, miljsmaessige og finansielle bundlinje. Historisk har forbrugere haft en szerlig
interesseiinformation omkring produktsikkerhed, herunder effekten pd sundhed, pro-
duktkvalitet, produktansvar og produktgaranti, produktudvikling samt beskrivelse af
hvilke forhold produkterne er produceret under, herunder arbejdsforhold.

- Medarbejdere: Virksomhedens samfundsansvarlige initiativer er noget, som medar-
bejderne kan vaere stolte af, og som virksomheden derfor med fordel kan informere
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om. Herudover har nuvaerende og fremtidige medarbejdere historisk set en interesse
i en virksomheds lenforhold, virksomhedens strategi, jobmuligheder, arbejdsforhold,
sundhed og sikkerhed, risikohandtering samt personaleudviklingsmuligheder.

- Lokalsamfundet: Lokalsamfundets opbakning og stette til virksomheden er vig-
tig, hvorfor virksomheden kan vinde meget ved at fremsta som samfundsansvarlig.
Historisk set har lokalsamfundet vist seerlig interesse i virksomhedens gkonomiske
udvikling, virksomhedens skattemaessige bidrag samt i hvilket omfang virksomheden
skaber eget beskaeftigelse i lokalomradet. Men interessen daekker ofte ogsa handte-
ring af lokale sundheds- og sikkerhedsmaessige risici, miljoeffekter, samt virksomhe-
dens handtering af eventuelle klager over dens aktiviteter i lokalomradet.

+ NGO'er: NGO'er (eller civilsamfundsorganisationer) anvender typisk redegerelse for
samfundsansvar som basis for dialog med en virksomhed. De er ofte interesserede i
enraekke forskellige omrader, herunder menneskerettigheder, og arbejdstagerrettig-
heder, miljg, klima, anti-korruption, og ekonomisk udvikling. De @nsker i seerdeleshed
information om virksomheders politikker og konkrete tiltag inden for de enkelte om-
rader. Endvidere er NGO'er typisk interesserede i information, der kan sammenlignes
med andre virksomheder.

+ Regeringer og statslige institutioner: Statslige institutioner er interesserede i viden
om, hvordan virksomheden overordnet set patager sig ansvar i forhold til dens omgi-
vende samfund, herunder hvilke konkrete initiativer virksomhedenhartaget. De bruger
denne information til at formulere sociale og skonomiske politikker samt identificere
huller i lovgivningen og lovgivningens handhaevelse.

« Pressen: Pressen vil bade vaere interesseret i den gode historie, men ogsa i at iden-
tificere uoverensstemmelser mellem, hvad virksomheden siger, og hvad den ger. For
atundgd konflikter ber virksomheden sa vidt muligt serge for at redegerelser afspej-
ler de mulige dilemmaer, der findes i virksomhedens arbejde med samfundsansvar.
Jo mere virksomheden er aben og arlig omkring dens arbejde, jo svaerere er det for
pressen at pege fingre.

De vaesentligste malgrupper for redegerelsen spiller desuden ind i forhold til, hvilken
offentliggerelsesmetode virksomhed ber benytte. Retter virksomhedens redegerelse
sig primaert mod investorer og andre finansielle institutioner, kan virksomheden sag-
tens vaelge at offentliggere sinredegerelse somen del af ledelsesberetningen, dadisse
iforvejenvilsege oplysninger omvirksomhedenidens arsrapport og ledelsesberetning.
Retter virksomhedens redegarelse for samfundsansvar sig derimod primaert mod for-
brugerne, er det mere oplagt at offentliggere sin redegerelse pa virksomhedens hjem-
meside, hvor forbrugerne let kanfa adgang til den. Saledes ber virksomhedens holde sig
for aje, hvem den ensker, skal laese redegarelsen, nar den vaelger én offentliggerelses-
metode frem for en anden. Virksomheden kan ogsa valge at benytte sig af flere offent-
liggerelsesmetoder samtidig for derigennem at na en bredere kreds af interessenter
med budskabet om virksomhedens arbejde med samfundsansvar.
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Metodeafklaring

Endelig skal man som virksomhed afklare, hvordan man vil gribe arbejdet med redege-
relsen an. Der findes talrige standarder, retningslinjer og initiativer, man kan benytte
i forbindelse med redegarelsen for samfundsansvar. Virksomheden behever saledes
ikke opfinde sine egne metoder og vaerktejer. | denne vejledning introduceres til frem-
skridtsrapporter til FN's Global Compact, G3 Guidelines fra Global Reporting Initiative
(GRI) samt AA1000's retningslinjer for inddragelse af interessenter.

Brug af ovennaevnte kan vaere med til at sikre kvaliteteniredegerelsen samt muliggere
sammenligning med andre virksomheder i samme eller andre brancher.

2.1.2 TRIN 2: UDARBEJDELSE AF REDEGORELSEN

Nar de overordnede rammer for redegerelsens form, indhold og organisatoriske forank-
ring mv. er fastlagt, kan man ga i gang med selve udarbejdelsen. | denne fase er det isaer
vigtigt at overveje, hvordan man vil involvere interne og eksterne interessenter, hvilke
specifikke indikatorer man vil rapportere pa, hvordan man vil formidle budskaberne,
samt hvordan redegerelsens indhold kontrolleres.

Indsamling og bearbejdelse af information

« Involvering af virksomhedens interne interessenter: Det vil ofte vaere en fordel at in-
volvere forskellige dele af virksomhedeniforbindelse medindsamling ogbearbejdelse
af information. Hvis hele virksomheden er repraesenteret i processen, bliver det let-
tere at integrere og forankre arbejdet med samfundsansvar i virksomheden, og ledel-
sen kan ga forrest og vise vejen for medarbejderne.

Endvidere vil det vaere nadvendigt at ledelsen bakker op om redegarelsen, sa bud-
skabet kan videreformidles til medarbejderne. Derfor ber redegerelsen ogsa inde-
holde ledelsens beskrivelse af, hvad samfundsansvar er i deres virksomhed, hvordan
virksomhedens politik for samfundsansvar er knyttet til vicksomhedens vaerdier og
udfordringer, samthvilke visioner ledelsenpalaengeressigthar for virksomhedens sam-
fundsansvar.

Alle medarbejdere ber kende virksomhedens aktiviteter inden for samfundsansvar.
Desuden ber de involveres pa forskellig vis, dels i deres egenskab af repraesentanter
for virksomheden, og dels ikraft af deres rolle sominteressenter i forhold til virksom-
heden. For eksempel kan medarbejderrepraesentanter for forskellige faggrupper sa-
som SU-repraesentanter og tillidsfolk inddrages.

- Involveringvirksomhedens eksterneinteressenter: Endvidereerdetrelevantatover-
veje, hvilke interessenter der evt. skalinddrages i arbejdet medredegerelsen, og hvor-
dan dette i givet fald skal forega. Et nyttigt vaerktgj i relation til interessentdialog er
AA1000, som beskrives narmere i afsnit 2.2.
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Arsregnskabslovens kvalitetskrav gzelder naturligvis ogsa for redegerelsen for sam-
fundsansvar. Derudover kan virksomheden overveje at anvende falgende principper for
kvalitet i ikke-finansielle redegerelser, der er inspireret af GRI's principper:

« Forstédelighed: Informationen skalkunne forstas af brugerne og skal derfor inkludere
felgende:1) et godt design, 2) systematisk inddeling af emner ogindikatorer, 3) kortfat-
tetogenkelt sprog, og 4)enforklaring af ukendte termer eller inkludering af ordforkla-
ring. Detervigtigtatunderstrege, atrelevanskriteriet (se nedenfor)har hgjere prioritet
end forstaelighedskriteriet, men at de to ikke er gensidigt udelukkende. Dette bety-
der, atinformation omkomplekse emner, der er relevante for brugerne, ikke skaludela-
des udfraenbetragtning om at de kan vaere for svaere at forsta for nogle af brugerne.

- Relevans og vaesentlighed: For at vaere anvendelig skal informationen gere brugerne
istand til at danne sig en holdning og treeffe en beslutning. Information er relevant, nar
den pavirker brugernes holdninger og beslutninger om en given virksomheds aktivite-
ter.Hvorvidtinformation ervigtigkan besluttes vedat:1)inddrage virksomhedens egne
vaerdier og ledelsens fokus og prioriteringer, 2) konsultere relevante medarbejdere,
3) identificere og konsultere vigtige interessentgrupper, 4) identificere emner som
praeger den politiske beslutningstagen og den offentlige debat, og 5) konsultere bran-
chespecifikke rapporteringsguidelines. Selve beslutningsprocessen ber vaere trans-
parent og kan med fordel beskrives i redeggrelsen.

- Pélidelighed og verificerbarhed: Information er palidelig, nar den ikke er behaeftet
med fejl og partiskhed, samt nar den giver et sandfaerdigt, fuldstaendigt og velbalan-
ceret (dvs. bade positivt og negativt) billede af den faktiske situation. Informationen
skal endvidere vaere verificerbar, dvs. vaere indsamlet, bearbejdet og praesenteret pa
enmade, sa den kan tjekkes af tredjepart.

« Sammenlignelighed: Redeggrelsen skal kunne sammenlignes fra periode til periode.
En raekke indikatorer vil ikke kunne udtrykkes kvantitativt, men hvor det er muligt,
kan virksomheden med fordel gare det - eksempelvis ved opggrelse af arbejdsulyk-
ker,udledningaf CO,, vandforbrug, osv.Kvantitativt udtrykte indikatorer fremstar ofte
mere palidelige samt ager interessenternes mulighed for sammenligning med andre
virksomheder. Indikatorerne kan med fordel vaere forsynet med sammenligningstal
fra tidligere. Det vil dog for en del omrader inden for samfundsansvar vaere ureali-
stisk at opstille kvantitative indikatorer. For mere information om indikatorer, se af-
snittet om GRI.

Udover ovenstaende kvalitetskriterier, kan falgende fire principper tages i anvendelse

i processen med at udvaelge indikatorer:

- Generelt anerkendte principper: For at maksimere sammenlignelighed skal de ud-
valgte indikatorer i princippet kunne anvendes af alle virksomheder uanset branche,
starrelse og lokalitet.

- Ejerskab og afgraensning: De udvalgte indikatorer skal somudgangspunkt adressere
omrader, som virksomheden har kontrol over, allerede indsamler data om eller har ad-
gang til information om.
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+ Konsistent méling: De udvalgte indikatorer skal kunne genkendes, males og praesen-
teres pa en konsistent made med henblik pa at sikre sammenlignelighed over tid og
pa tvaers af enheder.

- Fokus pé&, hvad der er opnéet, frem for proces: De udvalgte indikatorer skal gere bru-
gerne i stand til at identificere de vaesentligste omrader inden for samfundsansvaret
og vurdere virksomhedens evne til at opna noget inden for disse omrader. En praesen-
tationaf virksomhedens politikker ogledelsessystemer alene er saledes ikke tilstraek-
keligt til at vurdere, hvad der er opndet.

Anvendt regnskabspraksis:

Sikkerhed for at data og informationer for regnskabsbrugeren opfylder de generelle og
overordnede kvalitetskriterier for ikke-finansiel regnskabspraksis kan ske ved redege-
relsen er tilknyttet et afsnit om anvendt regnskabspraksis. Ligeledes kan der i afsnittet
om anvendt regnskabspraksis oplyses om hvert af de pagzeldende data og informati-
oners karakteristika.

Der kan med fordel redeggres for falgende i forhold til de enkelte indikatorer:
- Definition og beregningsmetode

- Formalet med indikatoren

- Datakilden og redegarelse for evt. forudsaetninger

- Kvantificering og kommentarer til fremtidige mal

- Sammenligningstal

- Aendringer i opgerelsespraksis i forhold til tidligere ar

Formidling

Inddeling i omréder/emner Redegerelser om samfundsansvar opdeles ofte efter om-
rader (fx "menneskerettigheder”, "milje", "korruption’, osv.). Blandt fordelene ved denne
opdeling er, at det gor det let for eksempelvis interessegrupper og NGO'er at finde in-
formation med relevans for netop dem. En omradeopdelt redeggrelse er endvidere op-
lagt for virksomheder, der har tilsluttet sig FN's Global Compact og for virksomheder,

der anvender GRI's retningslinjer.

- Aktivitetsopdeling Virksomheder, der er ikke er sa erfarne i at redegare, kan vaelge
at lade deres redegerelse vaere opdelt efter aktiviteter. Ulempen pa leengere sigt er,
atinteressenterne vil fa svaerere ved at overskue alle virksomhedens aktiviteter. Der
bor virksomheden tilstraebe den omradeopdelte redeggrelse, der giver et bedre over-
blik over, hvilke omrader virksomheden beskaeftiger sig med.

« Beskrivelse af, hvad der er opnéet, frem for overordnede beskrivelser Det er altid
nemmere at huske og desuden mere trovaerdigt, hvis man herer om, hvad der kon-
kret er opndet. Det er derfor hensigtsmaessigt at forteelle, hvad aktiviteterne kon-
kret har betydet for virksomheden (s&som fzerre sygedage, faerre klager fra naboer,
bedre omdemme osv.).
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« Eksempler og historier Det er nemmere at redegere med eksempler og historier end
udelukkende med politikker, principper og strategier. Nar virksomheden skal fortzelle
om sine aktiviteter, kan det sdledes vaere en fordel at bruge en historie fra "det virke-
lige liv" Beskrivelse af en konkret situation bidrager til at gere de overordnede poli-
tikker, principper og strategier mere konkrete. Det er szerligt relevant, fordi det ofte
kan vaere svaert at male, hvad virksomheden har opnaet.

Retvisende billede Det er vigtigt at sikre sig, at det virksomheden rapporterer om
stemmer overens med det, den gor. Det falger af arsregnskabsloven, at ledelsesbe-
retningen skal give en retvisende redegerelse. Hvis virksomheden stiller sig frem og
siger, at den er samfundsmaessigt engageret, forpligter det. Selvom det er vigtigt at
pointere, at redegarelsen ikke ber have karakter af reklame, kan det ikke undgas, at
den vil veere udstillingsvindue overfor omverdenen.

Tjekliste

Narredegerelsen er fzerdiggjort, er det vigtigt, at virksomheden tjekker, om redegarel-

sen opfylder kravene i loven. Loven er opfyldt, nar der er redegjort for:

- virksomhedens politikker vedrgrende samfundsansvar, herunder hvilke standarder,
retningslinjer eller principper for samfundsansvar virksomheden eventuelt anvender

+ hvordan virksomheden omsaetter sine politikker til handling, gerne med eksemplicering

« hvilke systemer eller procedurer virksomheden har indfert eller ivaerksat for at ud-
mente sine politikker

- hvad virksomheden vurderer at have opnéet som falge af sit arbejde med samfunds-
ansvar { regnskabsaret

- eventuelt hvilke forventninger virksomheden eventuelt har for fremtiden pa omrédet

- hvor redegarelsen for samfundsansvar kan findes, safremt den ikke er indeholdt i le-
delsesberetningen

Derudover ber man som virksomhed tjekke, om selve redegerelsen for samfundsansvar
overholder de grundlaeggende kvalitetskrav til relevans og vaesentlighed, sammenlig-
nelighed, forstéelighed, samt palidelighed og verificerbarhed.

Uafhaengig erklaering om redegorelsen
Virksomheden kan ogsa vaelge at rekvirere en uathaengig erklaering om virksomhedens
redegarelse for at ege redegerelsens trovaerdighed.

For brugeren af redegerelsen er veerdien af erklaeringen, at vedkommende kan laese
de konkrete data og informationer og vide, at de lever op til de almindeligt anerkendte
kvalitetskrav. Det vil sige, at (i) de er fuldstzendige; der er ikke sket udeladelse; (i) de er
malt og opgjort efter de principper og metoder, som beskrives i rapporteringen; (iii) de
vedrerer den periode, som rapporteringen er en beretning om; og (iv) de har sammen-
hang med de aktiviteter, som lzseren oplever, at de skal have, og det klart fremgar i
rapporteringen klart med hvilke afgraensninger eller begraensninger, de konkrete data
skal laeses og forstas.
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Det er altid relevant at overveje, om der er internationalt anerkendte standarder, som
understatter brugsvaerdien af en eventuel erklaering. Der findes overordnet set to ty-
per af standarder, som er dominerende.

AA 1000AS er en international verificeringsstandard med en tilherende standard for
“accountability” principper. Et netvaerk (Accountability for Sustainable Development) af
repraesentanter fra erhvervslivet, den offentlige sektor og samfundsfokuserede inte-
ressenter star bag denne organisation, som har til formal at promovere en baeredygtig
udvikling viarapportering ogregnskabsopgerelser. Fokus erisaer rettet mod interaktion
mellem den enkelte virksomhed og dens interessenter; om valg af de vaesentlige baere-
dygtighedsemner i et samspil med interessenter og om at reagere pa interessenternes
behov mv. under iagttagelse af virksomhedens forretningsmaessige udvikling og mulig-
heder. Som grundlag for afgivelse af erklaeringer af transparens karakter er AATOO0OAS
enrelevant grundlaeggende standard.

ISAE 3000 har ogsa den danske betegnelse R53000. Denne standard anvendes til at
oge trovaerdigheden af ikke finansielle informationer og data. Standarden er i "familie”
med de standarder, der er internationalt anerkendte til brug for erklaeringer og pateg-
ninger pa finansielle rapporter og regnskaber.

2.1.3 TRIN 3: OFFENTLIGGORELSE AF REDEG@ORELSEN

Eksterne offentliggerelsesmader

Ifelge loven er virksomheden forpligtet til at udbrede sin redegarelse enten:

« | arsrapportens ledelsesberetning

- {en supplerende beretning (fx baeredygtighedsrapport), hvortil der henvises i &rsrap-
portens ledelsesberetning

- pa virksomhedens hjemmeside med henvisning fra arsrapportens ledelsesberetning,
eller

- som fremskridtsrapport eller spargeskema udarbejdet til FN's Global Compact eller
FN's PRI med henvisning fra ledelsesberetningen.

Virksomheden behaver dog ikke at begraense sig til kun at anvende én af mulighederne.
Da forskellige interessentgrupper muligvis foretraekker forskellige informationskana-
ler (ledelsesberetning, supplerende beretning, hjemmeside mv.), kan man som virksom-
hed med fordel benytte sig af forskellige mader sidelabende med henblik pa at né sa
mange interessenter som muligt.
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Endvidere er der eksempler pa virksomheder, der behandler regnskab og redegerelse
for samfundsansvar som sidestillede dele af &rsrapporten, saledes at redegerelsen for
samfundsansvar seges integreret med de finansielle oplysninger i arsrapporten.

Intern kommunikation

Ofte vil det ogsa veere relevant at benytte virksomhedens interne kommunikationska-
naler til at udbrede kendskabet til virksomhedens samfundsansvar blandt medarbej-
derne. De interne kommunikationskanaler kan vaere:

- intranet

« nyhedsbreve

- personaleblade

- feellesmader

« treening eller videreuddannelse

+ medarbejder-programmer

Den interne kommunikation om samfundsansvar vil typisk ske labende over &ret, fx nar
projekter startes op eller afsluttes. Det kan endvidere vaere et brugbart veerktej i for-
bindelse med arbejdet med samfundsansvar og selve udarbejdelsen af redegarelsen.

2.2 OVERBLIK OVER INTERNATIONALE STANDARDER & PRINCIPPER

FOR REDEGORELSE OM SAMFUNDSANSVAR

Loven stiller ikke krav om, at redegarelse for samfundsansvar skal ske i overensstem-
melse med internationale standarder og principper for redeggrelse for samfundsan-
svar. Dog kan virksomheder med fordel anvende - eller blot lade sig inspirere af - en
eller flere af de anerkendte standarder og guidelines. Anvendelse af anerkendte stan-
darder og principper kan bidrage til kvalitetssikring af redegerelsen samt til sammen-
lignelighed med andre virksomheder i samme eller andre brancher.

Denne del omhandler alene standarder og principper for redegarelse om samfundsan-
svar. For internationale standarder for selve arbejdet med samfundsansvar, se vejled-
ningens del 3.

Nedenfor praesenteres detomestanerkendte internationale vaerktejer tilbrugforrede-
gorelse for samfundsansvar; Global Compact fremskridtsrapport og Global Reporting
Initiative (GRI). Endvidere praesenteres AA1000 som et vaerktej til interessentdialog.
Det er vigtigt at holde sig for gje, at de tre ikke kan sidestilles, men repraesenterer hver
sitformal. FN's Global Compact'sretningslinjer og anbefalinger tiludarbejdelse af frem-
skridtsrapporter udger en overordnet ramme, inden for hvilken man kan strukturere sin
redegorelse. GRIer etmere omfattende saetretningslinjer forredegerelse for baeredyg-
tighed, der bygger pa specifikke indikatorer. AA100O er en processtandard, der kan be-
nyttes som inspiration for virksomheders inddragelse af interessenter i arbejdet med
FN's principper for samfundsansvar. | de falgende afsnit vil de hver isaer blive beskre-
vet, og til sidst i afsnittet vil det blive beskrevet, hvorledes de tre kan supplere hinan-
den i virksomhedens arbejde med redeggrelsen.
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2.2.1 GLOBAL COMPACT FREMSKRIDTSRAPPORT

FN's Global Compacterverdens starste frivillige netvaerk for virksomheders samfunds-
ansvar og indeholder ti principper for menneske- og arbejdstagerrettigheder, milje og
anti-korruption. Dette afsnit beskriver primaert krav og processen omkring redegorel-
sentil Global Compact. Generelinformation om Global Compact og principperneiGlobal
Compact findes i vejledningens del 3.

Som medlem af Global Compact forpligter man sig til arligt at beskrive, hvordan
man i praksis forseger at efterleve de ti principper i en sakaldt fremskridtsrapport
(Communication on Progress). | lebet af 2009 vil det endvidere blive et krav, at tilslut-
tede virksomheder udarbejder en fremskridtsrapport allerede efter det ferste ar, mod-
sateftertoarsomnu.Virksomhedens fremskridtsrapport skaldesudenomfatteallefire
omréader (menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder, milje samt anti-korruption)
senest fem ar efter tilslutning. Alternativt skal virksomheden skrive, hvorfor et givent
omrade ikke er relevant at medtage.

Ogsa virksomheder, der ikke har tilsluttet sig Global Compact, kan med fordel overveje
at redegere for samfundsansvar ved hjalp af Global Compact's retningslinjer og anbe-
falinger. P4 Global Compacts hjemmeside findes endvidere udmaerket vejledning til re-
degarelse for virksomhedens samfundsansvar, som er frit tilgeengelig for alle og gratis
atanvende. Global Compact medlemmer kan endvidere fa vejledning ograd hos UNDP's
nordiske kontor i Kebenhavn.

En fordel ved at redegere gennem den arlige fremskridtsrapport er, at aktiviteterne
inden for virksomhedens samfundsengagement samles i en mindre rapport, der kan
veere et effektivt kommunikationsvaerktej i forhold til virksomhedens interne og eks-
terne interessenter.

Ved at redegere gennem en Global Compact fremskridtsrapport, kan man endvidere
bruge de bredt internationalt anerkendte principper i Global Compact som en ramme
for redegerelsen. Dermed sikres gode muligheder for en fzlles referenceramme, uan-
set hvor i verden virksomheden opererer. Derudover anerkender Global Compact, at
virksomhederne har enforretningsdrevet tilgang tilsamfundsansvar. Virksomheden be-
hever derfor ikke arbejde med samtlige 10 principper, men ber prioritere sin indsats i
forhold til virksomhedens kerneforretning. Laes mere om dette under afsnit 3.4.1. Sam-
tidig angiver principperne rammerne for den risikostyring, en virksomhed ma udave, for
at kunne haevde at vaere samfundsansvarlige.

En ulempe kan vaere, at redeggrelsen risikerer at blive en isoleret gvelse uden tilknyt-
ning til arsrapporten. Omvendt kan en virksomheds arsrapport udmaerket fungere som
fremskridtsrapport, safremt den opfylder de krav til form og indhold, der gzelder for
fremskridtsrapporter.

@nsker man som virksomhed at give sin fremskridtsrapport mere trovaerdighed i for-
holde til eventuelle interessenter, kan man veelge at fa tredje part til at afgive en uaf-
haengig erklaering om redeggrelsen.
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LINKS:
Klik her for at Global Compact's guide

til hvordan man laver en fremskridtsrapport

Fa yderligere hjaelp og vejledning til
udarbejdelsen af fremskridtsrapporter
fra andre virksomheder gennem

Det Nordiske Global Netvaerk

Fa yderligere hjzelp og vejledning til
udarbejdelsen af fremskridtsrapporter fra

UNDP’s Nordisk Kontor i Kebenhavn

Nedenstaende links henviser til
fremskridtsrapporter udarbejdet af danske

virksomheder:

Klik her for sege blandt virksomheders

fremskridtsrapporter

Klik her for en oversigt over
fremskridtsrapporter fremhzevet af Global

Compact

Der er ikke nogle direkte skonomiske omkostninger forbundet med hverken at tilslutte
sig eller forlade initiativet ud over de omkostninger, der er forbundet med at foretage
fremskridtsrapporteringen. Hvis virksomheden pa et senere tidspunkt ikke lzengere an-
sker at vaere tilsluttet initiativet, kan virksomheden risikere, at dens omdemme lider
skade. Enttilslutning til Global Compact indebzerer altsa en vis forpligtelse for virksom-
heden - ogsa pa lengere sigt.

Krav til fremskridtsrapporten

Fremskridtsrapportenskalfor det ferste indeholde engenerelbeskrivelse af, hvorledes
virksomheden har stettet Global Compact i det forgangne regnskabsar. Denne beskri-
velse ber fremlaegges af den administrerende direkter eller en person med lignende
position.

Dernaest skal rapporten indeholde en situationsrapport, som beskriver, hvordan virk-
somhedenhar implementeret Global Compact ogdets principperidet forlebne finansar.
Dette afsnit bar indeholde falgende:

- En kortfattet beskrivelse af, hvordan virksomheden implementerer Global Compact
ogdets principper. Dette gzlder bade en beretning om de emner eller principper, virk-
somheden allerede agerer pa og en beskrivelse af, hvordan virksomheden for fremti-
den pataenker at gribe de gvrige principper og emner an.

« En beskrivelse af de vaesentligste fremskridt eller forventede fremskridt. Disse kan
evt. sa vidt muligt beskrives ved brug af indikatorer eller mal. Kendte indikatorer kan
anvendes - f. eks. indikatorer udviklet af Global Reporting Initiative (GRI).

Har virksomheden tilsluttet sig Global Compact, skal rapporten laegges ud i Global
Compacts offentlige database, saledes at rapporten bliver offentlig tilgzengelig. Rap-
porten laegges ud pa databasen gennem Global Compact-sekretariatets hjemmeside.

Afleveres fremskridtsrapporten ikke til tiden, vil virksomheden blive markeret med
en gul advarselstrekant pa hjemmesiden, der indikerer den manglende afrapportering.
Denne trekant bliver imidlertid red, hvis den manglende rapport ikke indleveres i det
kommende ar.

2.2.2 GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

Global Reporting Initiative (GRI) er en anerkendt ramme for redegerelse om baeredyg-
tighed. GRlindeholder principper ogindikatorer, som virksomheder kanbruge tilat male
og redegore for deres skonomiske, miljgmaessige og sociale praestationer. GRI samar-
bejder med Global Compact for at sikre sammenhang mellem principper og indikato-
rer iredegerelsen for samfundsansvar.

GRI angiver en struktur for redegarelse for skonomiske, miljgmaessige og sociale for-
hold medtilhgrende kerneindikatorer og supplerende indikatorer. Derudover angives en
raekke principper, som virksomheder ber tage hejde for i forbindelse med forberedelse
og udarbejdelse af redegarelsen.


http://unglobalcompact.org/docs/communication_on_progress/Tools_and_Publications/Practical_Guide_2008.pdf
http://www.gcnordic.net/
http://www.undp.dk/
http://www.unglobalcompact.org/COP/case_search.html
http://www.unglobalcompact.org/COP/case_search.html
http://unglobalcompact.org/COP/notable_cops.html
http://unglobalcompact.org/COP/notable_cops.html
http://unglobalcompact.org/COP/notable_cops.html
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Mankansomvirksomhedvaelge atredegereifuld overensstemmelsemed GRI-retnings-
linjerne eller blot anvende retningslinjerne som udgangspunkt og inspiration til sinrede-
gorelse.

Med henblik pa at opfylde behovet for nybegyndere og erfarne virksomheder, og dem
indimellem, opererer GRI med tre niveauer for udformningen af en redegerelse; C, B,
og A. Niveau C repraesenter den mest simple redegarelse, som kun inkluderer et min-
dre udsnit af GRI-indikatorerne, mens niveau A er udtryk for redegerelse i fuld overens-
stemmelse med GRI guidelines. Safremt tredjepart har afgivet en uafhaengig erklaering
om redegorelsen, kan hvert niveau suppleres med et plus (+).

Hvorvidt enredegarelse er maerket med C, B eller A er ikke et udtryk for redegerelsens
kvalitet. Kategoriseringenerblot et udtryk for omfanget af GRI-indikatorer, der er med-
tagetiredeggrelsen.

Fordelene ved GRI er derfor, at den er opbygget efter en fleksibel model, der gor det mu-
ligt at starte med et begraenset antal indikatorer (C niveau) og med tiden udbygge rede-
gorelsen til at omfatte flere indikatorer og derved opna et hgjere niveau for redegerelsen.

Sector Supplements modsvarer de specifikke behov, nogle sektorer har, og udger en
yderligere del af GRI's Sustainability Reporting Framework. De er udarbejdet som stot-
temateriale til GRI's Sustainability Reporting Guidelines og kan bruges som statte til -
og ikke i stedet for - Sustainability Reporting Guidelines.

Der erforelebigudarbejdet Sector Supplements for nedenstaende sektorer. Nedensta-
ende tabel opremser de Sector Supplements, der er igangsat frem til juni 2008, og som
befinder sig pa forskellige udviklingsstadier.

GRI Sector Supplements Pabegyndt
Airports 2008
Apparel & Footwear 2005
Automotive 2005
Electric Utilities 2006
Financial Services 2005
Food Processing 2007
Logistics & Transportation 2002
Mining & Metals 2005
NGO 2007
Public Agencies 2003
Telecommunications 2002
Tour Operators 2002

GRIharindtil videre offentliggjort en liste med de virksomheder og organisationer, som
GRI har kendskab til har redegjort for deres arbejde med samfundsansvar i henhold til
GRIfra 2008 og fremefter.
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LINKS:

Klik her for at laese mere om

Global Reporting Initiative (GRI)

Klik her for at downloade

GRI's retningslinier

Klik her for at downloade
Global Compact & GRI's falles publikation
om at kombinere principperne i Global Compact

med GRI's retningslinier

2.2.3 AA1000

AA1000 serien er standarder til interessentdialog udviklet af AccountAbility. Anven-
delse af AA1000 ligger ud over lovkravet, men kan benyttes som inspiration i forbin-
delse med virksomhedens arbejde med FN's principper.

AA1000bygger patreprincipper:Involvering, veesentlighed og lydherhed. Standarderne
kan bruges af forskellige typer organisationer fra multinationale virksomheder til sma
og mellemstore virksomheder, regeringer og organisationer i civilsamfundet.

Konkret definerer AA1000 en raekke handlinger, som de mener virksomheder bar

foretage:

- etablere en strategibaseret pa en omfattende og balanceret forstaelse af ogrespons
pa vaesentlige temaer og interessenternes krav og forventninger

- etablere mal og standarder, som strategien kan males i forhold til

- offentliggere enredegorelse for strategi, mal, standarder og performance til interes-
senter, der baserer deres handlinger og beslutninger pa denne information.

Det farste princip, involvering, handler om interessenternes deltagelse i at udvikle og
opna en ansvarlig og strategisk respons pa baeredygtighed. Fokus er pa at involvere in-
teressenterne i beslutningsprocessen i forbindelse med virksomhedens virke og ud-
vikling. Involvering kraever en defineret proces for interessenternes deltagelse, samt
en lebende kortlzegning af, hvem der er de relevante interessenter, hvilke behov, krav
og forventninger, de har, og maden hvorpa de bedst involveres i beslutningsprocessen.

Vaesentlighed handler om at bestemme relevansen og betydningen af et omrade for
virksomheden og dens interessenter. Et vaesentligt omrade er et, der vil pavirke be-
slutninger, handlinger og performance for en virksomhed eller dens interessenter. Det
er vigtigt at holde for gje, at det er virksomheden, der er ansvarlig for at vurdere, hvad
der er vaesentligt - ikke dens interessenter. Det er det forretningsdrevne samfundsan-
svar, der er udgangspunktet. Der laegges dermed vaegt pa, at virksomheden agerer stra-
tegisk i dens handtering af baeredygtighedsemner.

Lydherhed er virksomhedens respons pa de krav og forventninger, der er rejst af inte-
ressenterne. Envirksomhed har naturligvis ikke ubegransede ressourcer, og derfor ma
densrespons péinteressenterne nedvendigvis prioriteres. Denne prioritering skerifor-
hold til bade virksomhedens generelle strategi og i forhold til interessenternes krav og
forventninger.

Det handler altsa om, at de tre principper skal vaere en integreret del af hele virksom-
hedens made at taenke og arbejde pa. Hermed menes, at de tre principper ikke alene
bruges af ledelsen. De anvendes derimod bredt og kontinuerligt af virksomhedens av-
rige medarbejdere.

2.2.4 KOBLING MELLEM GLOBAL COMPACT & GRI
Global Compact og GRI kan sammen udgere et godt grundlag for vejledning af virksom-
heder i, hvordan de skal udarbejde deres baeredygtighedsrapporter.


http://www.globalreporting.org/Home
http://www.globalreporting.org/Home/LanguageBar/DanishLanguagePage.htm
http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/A72A4645-B6FA-40B5-A1EE-A64E6F0CFBB2/0/260607_COP_MTC.PDF
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LINKS:

Laes mere om AA1000

AA1000 Series of Standards

1 2007 forberedte GRI og UN Global Compact
en feelles udgivelse om synergieffekten
mellem de to

- Klik her for yderligere information.

Klik her for en oversigt over, hvordan
de ti principper i Global Compact er knyttet til
GRI's resultatindikatorer (engelsk)

Klik her for eksempler pa redegorelser, der

kombinerer Global Compact og GRI

Klik her for The GRI sustainability reporting
cycle : A handbook for small and not-so-small

organizations

Klik her for at downloade Guidance for the use
of AA1000 AS (2008)

GRI's G3 retningslinjer indeholder en lang raekke principper for og instruktioner om,
hvordan man veelger og forbereder oplysninger om de skonomiske, sociale og milje-
maessige emner, der skalrapporteres om. Hvis de sammenfattes, kan alle disse princip-
peroginstruktionerprasenteressom5trintilforberedelseafrapporteringsprocessen.
- Forberedelse

- Forbindelse

- Definition

- Overvagning

+ Kommunikation

Disse fem faser forklares naermere i GRI Pathways Learning Publication: 'The GRI
sustainability reporting cycle: A handbook for small and not-so-small organizations;

GRI G3 retningslinjerne er blevet udviklet pa grundlag af flere internationale aftaler
sasom 'The International Labour Organization’s Declaration on Fundamental Princip-
les and Rights at Work; 'The Rio Declaration on Environment and Development’ og 'The
United Nations Declaration against Corruption’ - dvs. de samme konventioner der lig-
ger til grund for FN's Global Compact.

Da Global Compact og GRI begge er baseret pa de samme internationale aftaler, er der
stor overensstemmelse mellem de to metoder. | praksis er principperne en god vejled-
ning, nar en virksomhed skal vurdere sine resultater, og nar virksomhederne skal orga-
nisere oplysningerne, saledes at de kan udarbejde den endelige rapport.

2.2.5 KOBLING MELLEM GRI & AA1000

Fokus i AA1000 Series and Standards er de relationer, som virksomheden skal opbygge
til sine interessenter, at disse skal konsulteres om strategiske mal, og at virksomheden
ogsa skal sta til regnskab over for dem.

Serien bestar af folgende standarder:

« The AA1000 AccountAbility Standard

« The AA1000 Assurance Standard

+ The AA1000 Stakeholder Engagement Standard

Denne AA-serie kan forenes med brugen af GRI G3 Guidelines og den femfasede rap-
porteringsproces.

Global Reporting Initiative og Accountability har sammen udarbejdet en vejledning, der
forklarer virksomhederne, hvordan de skal bruge AA-standarderne sammen med GRI
Guidelines. Se nederste link til venstre.


http://www.accountability21.net/
http://www.accountability21.net/aa1000series
http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/A72A4645-B6FA-40B5-A1EE-A64E6F0CFBB2/0/260607_COP_MTC.PDF
http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/A72A4645-B6FA-40B5-A1EE-A64E6F0CFBB2/0/260607_COP_MTC.PDF
http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/A72A4645-B6FA-40B5-A1EE-A64E6F0CFBB2/0/260607_COP_MTC.PDF
http://www.globalreporting.org/CurrentPriorities/UNGC/
http://www.globalreporting.org/CurrentPriorities/UNGC/
http://www.eogs.dk/sw51997.asp
http://www.eogs.dk/sw51997.asp
http://www.globalreporting.org
http://www.globalreporting.org
http://www.globalreporting.org
http://www.accountability21.net/uploadedFiles/publications/Guidance%20for%20the%20use%20of%20AA1000AS_2008__Exposure%20Draft.pdf
http://www.accountability21.net/uploadedFiles/publications/Guidance%20for%20the%20use%20of%20AA1000AS_2008__Exposure%20Draft.pdf
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DEL 3:

Hvordan kan vi arbejde
med forretningsdrevet
samfundsansvar?

For at en virksomhed kan fa det maksimale udbytte af redegarelsen for samfundsan-
svar ber redeggrelsen vaere en del af en overordnet strategi pa omradet og ikke et mal
i sig selv. Formalet med redegarelsespligten er saledes at motivere danske virksomhe-
der og investorer til at forholde sig aktivt til, hvordan de med deres kernekompetencer
kanbidrage til lasningen af samfundsmaessige udfordringer. Hvordan de konkret vaelger
at bidrage er imidlertid deres egen beslutning. | dette kapitel kan virksomheder hente
inspiration til arbejdet med forretningsdrevet samfundsansvar.

3.1HVAD ER FORRETNINGSDREVET SAMFUNDSANSVAR?

Samfundsansvar skaber sterst vaerdi for en virksomhed, nér det supplerer virksomhe-
dens kerneforretning, og nar samfundsengagementet er en integreret del af virksom-
heden og dens processer. Forretningsdrevet samfundsansvar handler om at vaelge de
aktiviteter, der er i overensstemmelse med virksomhedens vaerdier og udfordringer,
og som skaber vaerdi.

Vejledningens fokus pa forretningsdrevet samfundsansvar handler ikke om at under-
kende den store indsats, som virksomheder, investorer og en raekke frivillige, private
organisationer yder for at bidrage til en positiv samfundsudvikling, uden at det nedven-
digvis forbedrer konkurrenceevnen. Tvaertimod er disse brede og almennyttige tiltag
med deres samfundsmaessige vaerdiligeledes vaesentlige, og denne indsats kan beskri-
ves side om side med virksomhedernes forretningsdrevne tilgang til samfundsansvar.

For mange virksomheder vil der typisk vaere tale om at fokusere og forbedre en ind-
sats, virksomheden i forvejen gor. P& denne made kan samfundsansvar blive en naturlig
del af forretningsstrategien, der ogsa taenkes ind i nye aktiviteter. Netop nar virksom-
hedens samfundsansvar tager udgangspunkt i dens kerneforretning, kan det betegnes
forretningsdrevet samfundsansvar.

Den vaesentligste fordel ved forretningsdrevet samfundsansvar er, at virksomhedens
saerlige viden og kernekompetencer udnyttes aktivt til gavn for bade virksomheden og
for samfundet. Samtidig integreres samfundsansvar i hele virksomhedens organisa-
tion. Pa den méde hjaelper virksomheden med at imadekomme samfundsmaessige pro-
blemstillinger, samtidigmed at der skabes nye vaekstmuligheder for virksomheden selv.
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LINKS:

Laes om hvordan man kan arbejde
strategisk med samfundsansvar

Laes om interessentaktiviteter

Laes om medarbejderaktiviteter

Laes om kundeaktiviteter

Laes om aktiviteter i leveranderkaeden
Laes om samfundsaktiviteter

Laes om miljoaktiviteter

Laes om innovationsaktiviteter

Laes om kommunikationsaktiviteter

Virksomheder kan for eksempel:

« stille krav til leveranderer om at overholde menneskerettigheder og arbejdstagerret-
tigheder og aktivt samarbejde med leveranderer om at integrere disse krav med hen-
blik pa at forbedre sociale og miljemaessige forhold. Det kan forbedre bade kvalitet
og leverandersikkerhed.

- arbejde med klima- og miljeledelse i form af et systematisk klima- og miljgarbejde,
nedsaette ravare- og energiforbruget eller investere i miljo- og energieffektiv tekno-
logi. Det kan reducere virksomhedens omkostninger til for eksempel energi, kemika-
lier, CO--afgifter og lignende.

- udvikle nye produkter eller ydelser, der indeholder en social eller miljgmaessig dimen-
sion. Det kan give virksomheden adgang til nye markeder og mulighed for at differen-
tiere sig fra sine konkurrenter.

- forbedre arbejdsvilkar og arbejdsmilje internt i virksomheden. Det kan give mere en-
gagerede og motiverede medarbejdere og gare det muligt at tiltraekke og fastholde
medarbejdere.

+ kommunikere aktivt om arbejdet med samfundsansvar til kunder, forbrugere, interes-
seorganisationer og andre interessenter. Det kan dels bidrage til sget arbejde med
samfundsansvar hos disse akterer, og dels give virksomheden et bedre omdamme.


http://www.eogs.dk/graphics/publikationer/CSR/OMO/html/chapter01.htm
http://www.eogs.dk/graphics/publikationer/CSR/OMO/html/chapter01.htm
http://www.eogs.dk/graphics/publikationer/CSR/OMO/html/chapter02.htm
http://www.eogs.dk/graphics/publikationer/CSR/OMO/html/chapter03.htm
http://www.eogs.dk/graphics/publikationer/CSR/OMO/html/chapter04.htm
http://www.eogs.dk/graphics/publikationer/CSR/OMO/html/chapter05.htm
http://www.eogs.dk/graphics/publikationer/CSR/OMO/html/chapter06.htm
http://www.eogs.dk/graphics/publikationer/CSR/OMO/html/chapter07.htm
http://www.eogs.dk/graphics/publikationer/CSR/OMO/html/chapter08.htm
http://www.eogs.dk/graphics/publikationer/CSR/OMO/html/chapter09.htm
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Nedenstaende figur giver et udsnit over mulige fordele for virksomheden ved
samfundsansvar:

Bedre omdemme

Faerre omkostninger
Nye produkter, markeder gennem miljoledelse og
og processer lavere energiforbrug

Ansvarlig virksomhed

Bedre kvalitet Mere engagerede
og hojere sikkerhed fra medarbejdere

leveranderer

Bedre
produktdifferentiering
og loyale kunder

Som det fremgar ovenfor daekker forretningsdrevet samfundsansvar over mange for-
skellige emner. Linkene pa side 46 kan give inspiration til, hvordan man kan gribe arbej-
det med de enkelte emner an.
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3.2 DILEMMAER | ARBEJDET MED FORRETNINGSDREVET SAMFUNDSANSVAR
Selvomforretningsdrevet samfundsansvarkan styrke virksomhedens vaekst ogkonkur-
rencedygtighed, kan det samtidig stille virksomheder over for vanskelige dilemmaer. Ef-
fekten af virksomheders samfundsansvar viser sig i mange tilfaelde forst pa leengere
sigt, hvorfor det som virksomhed kan virke uoverskueligt at komme i gang. Derudover
er de samfundsmaessige spergsmal, som virksomheder kan engagere sig i, ofte kom-
plekse og indeholder mange facetter.

Hvordan skal virksomheder for eksempel forholde sig til, at en leverander bruger mange
farlige kemikalier eller ikke overholder grundlaeggende rettigheder? Skal virksomheden
afbryde samarbejdet for at markere dens vaerdier eller fortsatte samarbejdet og arbejde
for at forbedre de kritisable forhold? Ogsa korruption kan stille virksomheden over for
vanskelige spargsmal - skal en virksomhed gé& pa kompromis med en grundholdning om
at undga korruption for at bevare markedsandele og dermed skabe jobs pa gode vilkar?

Selvpdetomrade sombernearbejde, hvor det etisk forsvarlige standpunkt umiddelbart
synesklart, er der en indbygget kompleksitet i at tage samfundsansvar. Red Barnet har
pegetpa, atvestlige virksomheders forsegpa atbeskytte bernmodbernearbejdeiprak-
sis kan stte barn og deres familier i en endnu vaerre situation. Bernearbejdsproblema-
tikkenerkompleks, ogbernfra14-18 armarent faktisk gerne arbejde etbegraenset antal
timer om dagen, under forudsaetning af, at arbejdet ikke er farligt og ikke hindrer ber-
nenes skolegang. | fattige lande er virkeligheden beklageligvis, at bern endda har brug
for at arbejde for at overleve. Nar ikke de kan arbejde i den formelle sektor, tvinges de
ud iden uformelle sektor, i farligt arbejde, prostitution og gadeliv. Det er med andre ord
ikke nedvendigvis ansvarligt og til bernenes bedste at indfere fuldt stop for barn under
18 ar, da det afhaenger af konteksten og i nogle tilfeelde kan modarbejde barns ret til et
vaerdigt liv og et ordentligt, sikkert og rimeligt betalt arbejde.

Svaret pa sddanne dilemmaer forbundet med samfundsansvar ma findes i virksomhe-
dens grundlaeggende vaerdier. Med afsaet i vaerdier og traditioner er det afgerende at
sikre sammenhaeng i virksomhedens adfzerd. Det vil for eksempel vaere problematisk,
hvis envirksomhed aktivt kommunikerer sitansvar for at skabe rummelighed pa detdan-
ske arbejdsmarked, mens der samtidig produceres under uacceptable forhold hos en af
virksomhedens leveranderer. Det ermed andre ord vigtigt, at virksomheder arbejder for
atskabe sammenhaengideres aktiviteter, og at denkommunikerer trovaerdigt omarbej-
det med samfundsansvar som en integreret del af virksomhedens forretningsstrategi.

Deterendviderevigtigtatunderstrege, at virksomheders samfundsansvar ikke nadven-
digvis mindsker behovet for lovgivning om sociale og miljgmaessige forhold. Lovgivnin-
gen fastsaetter, og skal fortsat fastsaette de grundlaeggende sociale og miljemaessige
krav, som alle virksomheder skal leve op til. Og regeringen laegger vaegt pa, at beskyt-
telsesniveauet er hajt.
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Nar virksomheder tager samfundsansvar, betyder det ikke, at der flyttes ansvar eller
opgaver fra staten til virksomhederne. Men erhvervslivets frivillige indsats kan deri-
mod vaere et godt - og i mange tilfaelde nedvendigt - supplement til lovgivningen. Det
skyldes, at lovgivning alene ikke nedvendigvis kan lese komplekse udfordringer i vores
samfund. Vihar istigende grad behov for at udvikle nye lesninger pa samfundsmaessige
udfordringer - og her er der brug for virksomhedernes engagement, kompetencer og
innovationsevne. Det kan for eksempel vaere at udvikle energibesparende teknologier
eller ved at fremme hensynet til menneskerettigheder og gode arbejdsforhold.

Samfundsansvar betyder saledes ikke, at virksomheden skal patage sig opgaver, som
det offentlige er bestemt til at udfere. Derimod kan virksomheden med sin szerlige vi-
den og kompetence bidrage til at lase samfundsmaessige udfordringer som en del af
virksomhedens daglige forretning - en indsats der bade kan komme den enkelte virk-
somhed og samfundet til gode.

3.3 OVERSIGT OVER MULIGE AKTIVITETER | ARBEJDET MED
FORRETNINGSDREVET SAMFUNDSANSVAR

Skemaetnedenforgiveretoverblik over mulige initiativer for virksomheder medforskel-
lige behov.Skemaet skalikke opfattes somenudtemmende liste ellerentjekliste, der ga-
rantererengodredegorelse - skemaet er udelukkende mentsominspiration.De naevnte
initiativer/aktiviteter bliver uddybende forklaret i den resterende del af kapitlet.
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Virksomhedens situation Virksomhedens behov Hvordan kan man komme videre?

Fa gode ré&d til udarbejdelse af politikker for samfundsansvar. Klik her
T R o Se eksempler pa andre virksomheders politikker
Hent inspiration i internationalt anerkendte principper for samfundsansvar
- fx FN's Global Compact

Hent inspiration fra projekt Overskud med Omtanke, som indeholder gode rad til
hvordan man kan arbejde strategisk med samfundsansvar. Find ud af hvilke omrader

Har ingen politikker for der giver mest mening for din virksomhed at beskaeftige sig med. Klik her

samfundsansvar og ingen
aktiviteter pa omré&det Fa hjzelp til handtering af sociale og miljomaessige krav i leveranderkaeden i

CSR-kompasset. Klik her
Igangsaetning af aktiviteter
Fa hjzelp til udarbejdelse af klimastrategi og beregning af CO--udledning i

Klimakompasset. Klik her

F& hjeelp til vurdering af egen og/eller leverandarers efterlevelse af de
mest fundamentale internationale standarder for menneskerettigheder og
arbejdstagerrettigheder i Human Rights Quick Check. Klik her

Har ingen politikker for
samfundsansvar, men har Udarbejdelse af politikker Fa gode rad til udarbejdelse af politikker for samfundsansvar. Klik her
aktiviteter pa omradet

Hent inspiration fra projekt Overskud med Omtanke, som indeholder gode rad til
hvordan man kan arbejde strategisk med samfundsansvar. Find ud af hvilke omrader
der giver mest mening for din virksomhed at beskaeftige sig med. Klik her

Fa hjzelp til handtering af sociale og miljgmaessige krav i leveranderkaeden i CSR-

Har politikker for samfundsansvar, kompasset. Klik her
men har ingen/fa aktiviteter p& Igangsaetning af (flere) aktiviteter o - . . : : L
el Fa hjzelp til udarbejdelse af klimastrategi og beregning af CO--udledning i

Klimakompasset. Klik her

Fa hjaelp til at vurdere egen og/eller leveranderers efterlevelse af de mest
fundamentale internationale standarder for menneskerettigheder og
arbejdstagerrettigheder i Human Rights Quick Check. Klik her

Laes om FN's Global Compact, som er en frivillig ramme for samfundsansvar, der
indeholder ti principper inden for menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder,

Etablering af overordnet struktur/ milj og antikorruption (se afsnit 3.4,1)
ramme for arbejdet
Laes om OECD's Retningslinjer for Multinationale Virksomheder, der er en frivillig

ramme for ‘principper for god forretningsskik’ (se afsnit 3.4.4)

Har politikker for samfundsansvar Laes om IS0 26000, der er en international vejledning med retningslinjer for
og mange aktiviteter p& omradet virksomheders arbejde med samfundsansvar (se afsnit 3.5.1)

Laes om IS0 14001, der er en international standard for miljeledelse (se afsnit 3.5.2)
Etablering af forbedrede processer/
systemer Laes om OHSAS 18001, der er en international standard for arbejdsmiljeledelse

(se afsnit 3.5.3)

Laes om SA 8000, der er en international standard for social ansvarlighed
(se afsnit 3.5.4)


http://www.eogs.dk/graphics/publikationer/CSR/OMO/html/chapter01.htm
http://www.eogs.dk/graphics/publikationer/CSR/OMO/html/chapter01.htm
http://www.eogs.dk/graphics/publikationer/CSR/OMO/html/chapter05.htm
http://www.klimakompasset.dk/
http://www.eogs.dk/graphics/Samfundsansvar.dk/Dokumenter/HRCA_Quick_Check.pdf
http://www.eogs.dk/graphics/publikationer/CSR/OMO/html/chapter01.htm
http://www.eogs.dk/graphics/publikationer/CSR/OMO/html/chapter01.htm
http://www.csrkompasset.dk/
http://www.klimakompasset.dk/
http://www.eogs.dk/graphics/Samfundsansvar.dk/Dokumenter/HRCA_Quick_Check.pdf

51

3.4 INTERNATIONALE PRINCIPPER FOR SAMFUNDSANSVAR
Nedenfor beskrives de mest anerkendte internationale principper for samfundsansvar.

3.4.1FN'S GLOBAL COMPACT

FN's Global Compact er verdens starste netvaerk for virksomheder med fokus pa virk-
somheders samfundsansvar. Initiativet har stor tilslutning fra danske virksomheder.
Kernen i Global Compact er ti principper, baseret pa FN og ILO’s internationale kon-
ventioner for menneske- og arbejdstagerrettigheder, Rio-deklarationen vedrerende
miljebeskyttelse og udvikling samt FN's konvention om anti-korruption. Dermed kan
principperne fungere som en falles referenceramme for virksomheder over hele ver-
den. Ved tilslutning til Global Compact forpligter virksomheden sig til kontinuerligt at
arbejde for opfyldelsen af de ti principper. De ti principper er:

Menneskerettigheder

1. Virksomheder beor stotte og respektere beskyttelsen af internationalt erklaerede
menneskerettigheder og

2.sikre sig, at de ikke medvirker til krenkelse af menneskerettighederne.

Arbejdstagerrettigheder

3. Virksomheder ber opretholde organisationsfrihed og effektivt anerkende retten til
kollektiv forhandling,

4.stotte udryddelse af alle former for tvangsarbejde,

5. stotte effektiv afskaffelse af bernearbejde, og

6.eliminere diskrimination i arbejds- og anszettelsesforhold.

Miljo

7. Virksomheder bar stotte en forsigtighedstilgang til miljemaessige udfordringer,
8.tage initiativ til at fremme sterre miljemaessig ansvarlighed, og

9.tilskynde til udvikling og spredning af miljevenlige teknologier.

Anti-korruption
10. Virksomheder ber modarbejde alle former for korruption, herunder afpresning og
bestikkelse.

Principperne om menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder, milje og anti-korrup-
tion er allerede en del af geeldende dansk ret. Danske virksomheder er derfor juridisk
forpligtede til at overholde Global Compacts ti principper i forhold til deres virksomhed
iDanmark. Udfordringerne erimidlertid langt sterre, nar danske virksomheder opererer
iudlandet, hvor sociale og miljemaessige forhold ofte ikke lever op til det danske niveau.

Principperne i Global Compact er overordnede, og den enkelte virksomhed bestemmer
selv, hvordan og hvor hurtigt den vil integrere dem i sin forretningsstrategi. Tilslutning
til principperne har karakter af en erklaering om, at virksomheden frivilligt vil gere en
aktiv indsats for labende at gare en saerlig indsats for fremskridt pa de emner, princip-
perne vedrerer.
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LINKS:
Global Compact

Global Compact Network
Nordic Countries

Human Rights Compliance
Assesment 2.0 (kommende)

Nar en virksomhed har tilsluttet sig Global Compact er den forpligtet til:

- At @ndre sin forretningsdrift, sa principperne i Global Compact bliver en del af stra-
tegien og de daglige aktiviteter.

+ At fremme Global Compact i offentligheden gennem diverse kommunikationskanaler
(for eksempel pressemeddelelser, taler og andet).

« At beskrive hvordan virksomheden i praksis forseger at efterleve Global Compact-
principperne i den sé&kaldte fremskridtsrapport (Communication on Progress). Den
farste fremskridtsrapport skal senest afleveres to ar efter tilslutningen til Global
Compact og efterfolgende én gang arligt.

Det afgerende er ikke, at virksomheden lever op til alle FN's principper fra forste dag,
men at den er indstillet pa i en kontinuerlig proces at forbedre efterlevelsen af princip-
perne - bade i virksomheden og i forhold til leveranderer.

Virksomheden ma prioritere sin indsats i forhold til sine kernekompetencer, udfordrin-
ger samt risici, og pa den baggrund vurdere, hvilke aktiviteter der vil vzere relevante.
Denne fleksibilitet er en fordel for virksomhederne, der sa selv kan implementere de
overordnede principper i deres forretning, hvilket netop er tanken med forretningsdre-
vet samfundsansvar.

Under FN findes desuden et klimainitiativ, Caring for Climate, der er udarbejdet af Glo-
bal Compact, UNEP og World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)
isamarbejde med erhvervsorganisationer og NGOer. Global Compact-virksomheder til-
skyndes til at tilslutte sig erklzeringen, der forpligter virksomhederne til blandt andet at
oge deres energieffektivitet, reducere CO2-udledninger, sztte frivillige reduktionsmal,
vaere "ambassader” for klimaforbedringer og uddanne medarbejdere.

Virksomheder i Norden kan endvidere fa inspiration og sparring til arbejdet med prin-
cipperneiGlobal Compact gennem deltagelse i Det Nordiske Global Compact Netvaerk.
Derudover er det UNDPs Nordiske Kontor i Kebenhavns opgave at radgive danske virk-
somheder, der gnsker at tilslutte sig Global Compact.

3.4.2 FN'S PRINCIPPER FOR ANSVARLIGE INVESTERINGER (PRI)

| begyndelsen af 2005 inviterede FN's davaerende Generalsekretaer 20 af verdens
storste institutionelle investorer til at udarbejde principper for ansvarlige investerin-
ger. Denne proces blev koordineret af FN's Global Compact og FN's "Environment Pro-
gramme Finance Initiative” (UNEP Fl).


http://www.unglobalcompact.org/
http://www.gcnordic.net/
http://www.gcnordic.net/
http://humanrightsbusiness.org/?f=compliance_assessment
http://humanrightsbusiness.org/?f=compliance_assessment
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Resultatet blev FN's Principper for ansvarlige investeringer, som er gengivet nedenfor:

Investoren vil:

1. indarbejde milje, sociale forhold samt aktivt ejerskab i investeringsanalysen og be-
slutningsprocessen

2.vzre aktive ejere og indarbejde miljemaessige og sociale forhold i vores politikker
vedrerende ejerskab og i den praktiske handtering af investeringerne

3. soge at opna dbenhed om miljg, sociale forhold og aktivt ejerskab fra de selskaber, vi
investerer

4.fremme accept og implementering af principperne inden for den finansielle industri

5.samarbejde med henblik pa at ege effektiviteten iimplementeringen af principperne

6.redegere for vores aktiviteter og fremskridt omkring implementeringen af princip-
perne.

Medlemmerne af PRI opdeles i tre kategorier:

1. Asset owners: Pensionskasser, forsikringsselskaber og andre institutionelle
investorer

2. Investment managers: Investeringsbanker

3. Professional service partners: Investeringsradgivere.

PRI udger en raekke overordnede principper for investorers arbejde med samfundsan-
svar. FN understreger sely, at PRI ikke mé betragtes som en certificering, men snarere
som brede principper. Investorer kan efterleve PRI gennem mange forskellige strate-
gier, og det vaesentlige er enighed om malet, der arbejdes hen i mod. For eksempel vil
det vaere i fuld overensstemmelse med PRI, at en investor strategisk fokuserer sin ind-
sats, dér hvor problemer eller risici er starst. Ligeledes er det ogsa i overensstemmelse
med PRI at stille krav til et enkelt projekt, som der investeres i - uden at investoren skal
sta til regnskab for virksomhedens efterlevelse af sociale og miljgmaessige krav i an-
dre sammenhaenge.

For nogle investorers vedkommende vil forpligtelserne ikke betyde nye aktiviteter.
Derimod vil der vaere tale om at aendre eller udvide eksisterende aktiviteter. For andre
investorer vilomstillingentil atinddrage samfundsansvar i forretnings- og investerings-
strategien indebaere visse omkostninger.

FNharoprettet et sekretariat, somhar tilopgave at hjelpe investorer med atimplemen-
tere principperne i PRI.FN's stotteaktiviteter fokuserer pa at stille viden omimplemen-
teringsprocessen til radighed for medlemmerne, at skabe netvaerk blandt medlemmer
af PRI, at fremme videndeling gennem et web-baseret intranet for medlemmerne, og i
en arligundersegelse at undersege best practise pa omradet.

FN's principper for samfundsansvar er ikke ekskluderende i forhold til andre principper,
somkankomplementere de overordnede principperiGlobal CompactogPRI.Detersale-
desmuligt forenhvervirksomhed, dertilslutter sig Global Compact, samtidigat efterleve
andre principper som for eksempel OECD's retningslinjer, hvis den finder det relevant.
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3.4.3 OECD’S RETNINGSLINJER FOR MULTINATIONALE VIRKSOMHEDER

OECD's Retningslinjer for Multinationale Virksomheder fra 1976 (revideret i 2000) er
anbefalinger fra regeringerne til de multinationale virksomheder. De udger en frivillig
ramme for "principper for god forretningsskik". Retningslinjerne er udformet for at bi-
drage til, at sdvel store som sma multinationale selskaber handler i overensstemmelse
med de politiske og samfundsmaessige standarder, der er geeldende i de involverede
lande. Retningslinjerne tilsigter at fremme og udvikle baeredygtighed og social ansvar-
lighed og at skabe et klima af tillid mellem virksomheder, arbejdstagere, offentlige myn-
digheder og samfundet som helhed.

Retningslinjerne er ikke retligt bindende, men regeringerne vil arbejde for, at de efter-
leves. Den danske regering laegger betydelig vaegt pd, at Retningslinjerne folges. Efter
Retningslinjerne skal der i de tilsluttede lande oprettes et Nationalt Kontaktpunkt. De
Nationale Kontaktpunkter har til opgave at fremme efterlevelsen af Retningslinjerne.
Sager om virksomheder, der i Danmark eller i udlandet handler i strid med retningslin-
jerne, kan indbringes for Det danske Kontaktpunkt.

Retningslinjerne er endel af OECD Erklzeringen ominternationale investeringer og mul-
tinationale virksomheder, som ogsa indeholder en opfordring til, at landene behandler
alle investorer pa samme made, at det undgas, at virksomhederne pélaegges modstri-
dendeforpligtelser,ogat derer fuld abenhed og samarbejde om, hvorledesregeringerne
seger at pavirke investeringsstremmene.

Retningslinjerne er stottet af et stort antal lande og saetter standarder daekkende en
bred vifte af aspekter af "god forretningsskik", for eksempel i forhold til beskzeftigelse,
forholdet mellem arbejdsgivere og lenmodtagere, miljg, oplysningspligt, konkurrence,
korruption, beskatning samt ny viden og teknologi. OECD-landenes regeringer (samt
Argentina, Brasilien og Chile) har tilsluttet sig Retningslinjerne. De tilsluttede lande ar-
bejder for, at Retningslinjerne efterleves. Retningslinjerne daekker multinationale sel-
skabers aktiviteter i bade tilsluttede og ikke-tilsluttede lande.

EnafstyrkernevedRetningslinjerneer,atde stettesaf bade arbejdsgivernes ogarbejds-
tagernes organisationer. De til OECD knyttede radgivende organer, der bestar af reprae-
sentanter for de naevnte organisationer, har tilsluttet sig principperne i Retningslinjerne
og er aktive medspillere i arbejdet med at udbrede deres anvendelse.

Malszaetningen med Retningslinjerne er ikke at indfere forskellige vilkar for multinatio-
nale selskaber og lokale virksomheder, men at gengive normer for god adfaerd for alle
virksomheder. Det er frivilligt for virksomhederne at folge Retningslinjerne.

3.5 INTERNATIONALE STANDARDER FOR SAMFUNDSANSVAR

Udover ovenstaende principper for samfundsansvar eksisterer enraekke internationale
standarder inden for specifikke emner indenfor samfundsansvar. Med undtagelse af
ISO 26000 er det muligt at blive certificeret efter disse standarder. Standarderne er
beskrevet nedenfor.
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3.5.11S0 26000
ISO 26000 er en international vejledning med retningslinjer for virksomheders arbejde
med samfundsansvar. Standarden udkommer i 2010 (www.isotec.iso.org).

3.5.2150 14001

ISO 14001 er en international standard, som danner grundlag for fastlaeggelse af milje-
ledelse. Standarden specificerer, hvad som kraeves for at danne et miljaledelsessystem
med udgangspunkt i virksomheden, dens processer og aktiviteter med fordeling af an-
svar og kompetencer samt miljeopgaver i hverdagen (www.iso.org).

3.5.3 EMAS-MILJOLEDELSESORDNING

EMAS stér for "Eco-Management and Audit Scheme”, og er EU's frivillige miljeledelses-
ordning. Miljeledelse efter EMAS indebaerer, at virksomheden gennemfarer en indle-
dende miljggennemgang, labende forbedrer miljeindsatsen ud over hvad loven krzever,
fastsaetter enmiljopolitik og malsaetninger for miljearbejdet, offentligger en miljerede-
gorelse samt inddrager medarbejderne aktivt i miljgarbejdet. For at blive EMAS-regi-
streret skal en virksomhed kortlaegge og minimere den direkte miljgbelastning fra dens
aktiviteter - og de indirekte miljgforhold fra produkter og serviceydelser. Miljgledelse
er desuden et vaerktoj til at arbejde proaktivt og strategisk med baeredygtige indkab.
Laes mere under "baeredygtige indkab”

3.5.4 OHSAS 18001
OHSAS 18001 er en international arbejdsmiljeledelsesstandard (www.ds.dk).

3.5.55A 8000

SA 8000 er en international standard for arbejdet med social ansvarlighed i leveran-
derkaden. SA 8000 bygger pa principperne i ISO 9001 og er derfor en standard, der
kan implementeres sammen med andre ledelsessystemer. Standarden bygger pa ILO-
konventionerne, FN's Menneskerettighedskonvention og Barnekonventionen, herunder
bernearbejde, tvangsarbejde, sikkerhed og sundhed, lenkompensation, anti-diskrimina-
tion og foreningsfrihed (www.sa-intl.org).

3.6 VARKTAJER TIL SAMFUNDSANSVAR
Nedenfor beskrives en raekke vaerktgjer, som virksomheder kan have gavn af i deres
arbejde med samfundsansvar.

3.6.1 OVERSKUD MED OMTANKE

Projekt Overskud med Omtanke blev igangsat { 2005 og har sat strategisk samfunds-
ansvar pa dagsordenen ved blandt andet at undervise mere end 12.500 ledere og med-
arbejdere i danske sma og mellemstore virksomheder. Dermed er projektet det hidtil
sterste og mest omfattende af sin art, i Danmark savel som internationalt.
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Overskud med Omtanke har veeret et projekt under Erhvervs- og Selskabsstyrelsen
og stottet af Arbejdsmarkedsstyrelsen (via Rummelighedspuljen) og den Europaeiske
Socialfond. Formalet har vaeret at udvikle samfundsansvar som et strategisk konkur-
renceparameter i danske sma og mellemstore virksomheder.
http://www.samfundsansvar.dk/sw38407.asp

3.6.2 CSR-KOMPASSET

CSR-kompasset hjaelper virksomheden med at handtere krav om social og miljgmaessig
ansvarlighed - uanset om det er virksomheden sely, der skal dokumentere sin ansvar-
lighed over for kunder, eller om virksomheden ensker at stille krav til leveranderer m.v.
CSR-kompasset er blevet til i et samarbejde mellem @konomi- og Erhvervsministeriet,
Institut for Menneskerettigheder og DI. www.csrkompasset.dk

3.6.3 KLIMAKOMPASSET

Klimakompasset hjaelper danske virksomheder med at udarbejde en klimastrategi og
beregne deres CO.-udledning. Klimakompasset er blevet til i et samarbejde mellem
@konomi- og Erhvervsministeriet og DI. www.klimakompasset.dk

3.6.4 GHG-PROTOKOLLEN

GHG-protokollen (Green House Gas protocol) er udviklet af World Business Council
for Sustainable Development (WBCSD) og World Resources Institute (WRI). Der er en
opgerelsesstandard for CO2-emissioner, hvor emissionerne inddeles i tre sékaldte
"scopes', alt efter hvorfra emissionerne stammer og med hensyn til den (direkte) kon-
trol, en virksomhed har med emissionerne: Scope 1 omfatter emissioner der stammer
fra virksomhedens eget forbrug af braendsler. Scope 2 omfatter emissioner fra den
energi, virksomhederne kaber hos fx et energiselskab, og som typisk bringes til virk-
somheden via ledningsnettet. Det er iszer el - og for Danmarks vedkommende ogsa
flernvarme. Scope 3 omfatter i princippet alt andet! Det kan vaere ansattes forret-
ningsrejser, transportydelser, der kebt hos et transportselskab (i modseetning til hvis
man selv kerer sine varer ud) samt i et eller andet omfang emissioner fra produkters
brugs- og bortskaffelsesfase, fra underleveranderer osv.

Klimakompassets CO2-beregner opdeler virksomhedernes / brugernes CO2-emissi-
oner i de navnte scopes i overensstemmelse med GHG-protokollen. Forelgbig er det
kun delvist muligt at opgere sine Scope 3 emissioner i beregneren ved at foretage en
beregning af emissioner fra ansattes forretningsrejser, samt i det omfang virksom-
heden har tal for det, laegge avrige scope 3 emissioner til. Laes mere om GHG-proto-
kollen og scope 1, 2 og 3 pd www.klimakompasset.dk

3.6.5 HUMAN RIGHT COMPLIANCE ASSESSMENT - QUICK CHECK
Quick Check er et webbaseret vaerktgj til at vurdere i hvilket omfang en virksomhed
lever op til de mest fundamentale internationale standarder for menneskerettighe-
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der og arbejdstagerrettigheder. Human Rights Compliance Assessment Quick Check
er udviklet af Institut for Menneskerettigheder i samarbejde med IFU/I® og DI for at
give virksomheder og investeringsfonde et komprimeret og praecist vaerktej til vur-
dering af menneskerettighedsspargsmal med relevans for virksomheder. LO har end-
videre stottet en trykt dansk udgivelse af vaerktejet. Vaerktejet vil blive lanceret i en
revideret og mere omfattende udgave i labet af 2009.
http://www.humanrightsbusiness.org/files/1744393703/file/quick_check_
august_2006.pdf

3.6.6 DET SOCIALE INDEKS

Vaerktejet Det Sociale Indeks har fokus pa socialt ansvarligt arbejdsmilje og stiller
skarpt pa dialog mellem ledere og medarbejdere som vaerktgj til at opna et bedre so-
cialt engagement pa arbejdspladsen. Gennem en tilslutningsordning kan virksomheden
synliggere, at der arbejdes systematisk med forebyggelse, fastholdelse og rekruttering.
Det gares gennem en aktiv stillingtagen til, hvad virksomheden vil, ger og far ud af at ar-
bejde med social ansvarlighed. Vaerktejet Det Sociale Indeks er gratis at benytte og ud-
arbejdet for Beskaeftigelsesministeriet og Arbejdsmarkedsstyrelsen.
www.detsocialeindeks.dk

3.6.7 BAREDYGTIGE INDK@B

Bzeredygtige indkeb vinder mere og mere indpas inden for den private sektor. Flere
virksomheder har erfaret, at der kan vaere store miljgforbedringer samt profilerings-
maessige og skonomiske gevinster at hente ved at arbejde strategisk med baeredyg-
tige driftsindkeb. Desuden kan arbejdet med en proaktiv baeredygtig leveranderstyring
tilfere virksomhedens generelle miljearbejde en ekstra dimension. Laes mere om, hvor-
dan man kommer i gang med baeredygtige driftsindkeb pa www.gronindkobsportal.dk
eller ga ind pa www.miljovejledninger.dk for at fa hjaelp til, hvilke produktspecifikke mil-
jokrav professionelle indkebere kan stille. Her stiller Miljostyrelsen 46 produktspeci-
fikke miljevejledninger til radighed.

3.6.8 EU-BLOMSTEN OG SVANEN

Det nordiske miljgmaerke Svanen og det europaeiske miljgmaerke Blomsten er officielle
miljemaerker med kriterier for milje, sundhed og kvalitet. En lang raekke produkter kan
maerkesmedBlomsteneller Svanen - lige fradagligvarer, langvarige forbrugsgoder som
mabler og computere til serviceydelser. Kravene udformes ud fra en vurdering af vare-
gruppens miljebelastning fra vugge-til-grav. Det vil sige, at miljebelastningen bliver vur-
deret fra rastofferne til varerne udvindes og til varerne kasseres. Kravene revideres
hvert tredje ar for at sikre, at varerne fortsat udvikles i en miljgvenlig retning. Blomsten
og Svanen er en frivillig ordning for producenter. Arbejdet med miljgmaerkerne vareta-
ges af Miljemaerkesekretariatet og ledes af Miljgmaerkenaevnet og Miljestyrelsen. Mil-
jemaerkesekretariatet har sin egen hjemmeside www.ecolabel.dk.
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3.6.9 FSC 0G PEFC - BAREDYGTIGT TRA

FSC (Forest Stewardship Council) og PEFC (Programme for the Endorsement of Forest
Certification) er internationale maerkningsordninger for baeredygtigt skovbrug. Det er
muligt bade at certificere skovdriften samt at sporbarhedscertificere producenterne i
resten af produktionskaden. Se mere pa www.fsc.dk og pa www.pefc.dk

3.6.10 CENTER FOR AKTIV BESK/&EFTIGELSESINDSATS (CABI)

CABl er et selvejende viden- og formidlingscenter under Beskaeftigelsesministeriet ba-
seretpafagliguafhangighed.Malet er at age rummelighedenpaarbejdsmarkedet. CABI
samler og spreder vaerktejer, metoder og erfaringer, som skaber rum pa arbejdsmarke-
det for udsatte grupper. www.cabiweb.dk

3.6.11 THE BUSINESS PRINCIPLES FOR COUNTERING BRIBERY

The Business Principles for Countering Bribery er et vaerktej udviklet af Transparency
International til brug for virksomheder, der ansker at udvikle, videreudvikle eller for-
bedre deres anti-korruptionspolitik.

Link: http://www.asce.org/files/pdf/global/tibusiness_principles2.pdf

Transparency International har ogsa udviklet en version af vaerktejet, som er tilpasset
behovene hos sma og mellemstore virksomheder.
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Kilder

Lovtidende A: Lov om andring af arsregnskabsloven
Regeringens handlingsplan for virksomheders samfundsansvar

Guidance on Corporate Responsibility Indicators in Annual Reports (United

Nations Conference on Trade and Development)
GRI G3 guidelines
Projekt Overskud med Omtanke

Epinion Capacent undersegelse for Erhvervs- og Selskabsstyrelsen (2008)


https://www.lovtidende.dk/pdf.aspx?id=122862
http://www.eogs.dk/sw49284.asp
http://www.unctad.org/en/docs/iteteb20076_en.pdf
http://www.unctad.org/en/docs/iteteb20076_en.pdf
http://www.globalreporting.org/reportingframework/g3guidelines/
http://www.eogs.dk/sw38405.asp

"Redeggrelse for samfundsansvar - praktisk vejledning & inspiration
Udgivet af Erhvervs-ogSelskabsstyrelsens Center for Samfundsansvar, maj2009
Publikationen findes elektronisk pd www.samfundsansvar.dk

Samfundsansvar.dk




