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Forord

Denne rapport indgar i en undersggelse af danske virksomheders efterlevelse af regnskabslovens § 99 a om
rapportering af samfundsansvar for regnskabsaret 2010. Undersggelsen er foretaget af Copenhagen
Business School for Erhvervs- og Selskabsstyrelsen. Der er tale om en gentagelse af en tilsvarende
undersggelse gennemfgrt i 2010 for regnskabsaret 2009. | neerveerende undersggelse er fokus pa
aendringer og forbedringer i rapporteringspraksis i forhold til virksomhedernes rapportering sidste ar, der
var fgrste gang virksomhederne skulle informere efter § 99 a. Undersggelsen har omfattet:

1. Et kvantitativ studie af 142 virksomheders rapportering. De 142 virksomheder indgik ogsa i
undersggelsen sidste ar, hvor de var tilfaldigt udvalgte blandt de ca. 1.400 virksomheder, der er
omfattet af § 99 a. Undersggelsen er gennemfgrt i perioden juni-august 2011.

2. Et kvalitativt forlgbsstudie baseret pa interviews med ni virksomheder, der rapporterede om
samfundsansvar for fgrste gang i 2009. Der er gennemfgrt interviews med de samme virksomheder for
at belyse deres erfaringer med rapporteringen sidste ar, de a&ndringer de har gennemfgrt for deres
rapportering for regnskabsaret 2010 samt deres planer for udvikling af deres rapporteringspraksis.
Undersggelsen er gennemfgrt i perioden juni-august 2011. En virksomhed gnskede ikke at medvirke i
undersggelsen igen, hvorfor antallet af medvirkende virksomheder er faldet fra ti til ni.

Denne rapport samler konklusionerne fra en kvalitativ undersggelse baseret pa opfglgende interviews med
ni virksomheder, der rapporterede om samfundsansvar i ledelsesberetningen for anden gang i
regnskabsaret 2010.

Alle rapporter er tilgaengelige pa www.samfundsansvar.dk




Executive summary

Vaesentligste resultater i ord:

Der er sket en forbedring i virksomhedernes rapportering af samfundsansvar fra 2009 til 2010, bl.a. i
forhold til praeciseringer, optimering af rapporteringsprocessen og mindre tidsanvendelse.

Der opleves ingen vaesentlige barrierer i forbindelse med rapporteringen.

Samfundsansvar er integreret i virksomhedernes forretningsstrategi.

En del virksomheder har konkrete planer for at styrke arbejdet med samfundsansvar og rapporteringen
heraf fremover.

Virksomhederne har modtaget fa reaktioner pa deres rapportering af samfundsansvar for 2009.

Det forventes at flere virksomheder blot vil 'kopiere’ deres redeggrelser fra ar til ar, uden vaesentlige
indholdszendringer.

@vrige resultater i tal:

Alle virksomheder fremhaever, at de ikke har modtaget direkte respons vedrgrende rapporteringen af
samfundsansvar i arsrapporten 2009. Tre virksomheder naevner dog, at de indirekte har modtaget
respons i kraft af generelle henvendelser og reaktioner pa deres arbejdet med samfundsansvar. Men
disse reaktioner har ikke specifikt drejet sig om CSR-rapporteringen i arsrapporten.

| forhold til rapporteringen af samfundsansvar for regnskabsaret 2010 vurderer fem af virksomhederne,
at der er sket positive aendringer i forhold til selve rapporteringen og rapporteringsprocessen
sammenlignet med rapporteringen for regnskabsaret 2009. Disse forbedringer tager bl.a. form af
praeciseringer i rapporten og forbedring af dataindsamling.

Flertallet af virksomhederne har brugt mindre tid pa rapporteringen for regnskabsaret 2010
sammenlignet med 2009, idet arbejdsgangene er kommet pa plads.

Syv af de ni virksomheder har ikke modtaget ekstern hjzelp til udarbejdelsen af rapporteringen af
samfundsansvar, hverken fra revisor eller konsulter. Dog har revisor generelt laest CSR-redeggrelserne,
men har ikke haft kommentarer hertil. To virksomheder har modtaget ekstern hjzelp.

Knap halvdelen af virksomhederne har hentet inspiration hos andre virksomheder i ar modsat sidste ar.
Et par af virksomhederne oplyser, at de ikke har oplevet udfordringer i forhold til arbejdet med at
rapportere samfundsansvar, idet det er en naturlig del af deres arbejde.

Fem af de ni virksomheder svarer, at de har brugt Erhvervs- og Selskabsstyrelsens opdaterede
vejledning "Redeggrelse for samfundsansvar — praktisk vejledning og inspiration” som udgangspunkt
for deres rapportering.

Der er sket en fordobling af virksomheder i forhold til, hvorvidt samfundsansvar er integreret i deres
forretningsstrategi. Saledes er dette tilfaeldet hos otte af virksomhederne mod fire sidste ar.

Det g@r sig kun gaeldende for en enkelt virksomhed, at ledere eller andre i organisationen bliver malt
specifikt pa CSR og dette er en del af resultatlgnnen.

Fire virksomheder forholder sig aktivt til business casen for samfundsansvar, dvs. om samfundsansvar
betaler sig. Heraf vurderer to, at samfundsansvar er en vigtig del af forretningsgrundlagt. Tre
virksomheder fremhaver, at samfundsansvar er en ngdvendighed eller er en del af de veerdier
virksomheden lever efter.

Fem virksomheder forventer at holde rapporteringen af samfundsansvar for naeste regnskabsar pa
samme niveau.
| relation til det fremtidige arbejde med CSR vil fire virksomheder udvikle og forbedre indsatsen.



Fremgangsmade

Der er foretaget opfplgende interview med ni danske virksomheder, der alle rapporterede under
overskriften samfundsansvar i arsrapporten for regnskabsaret 2009. Saledes viser rapporten udviklingen i
disse virksomheders erfaring med rapporteringen for regnskabsaret 2009, de ndringer de har gennemfgrt
for deres rapportering for regnskabsdret 2010 samt deres planer for udvikling af deres
rapporteringspraksis. En enkelt af de ti fgrstegangsrapporterende virksomheder, der indgik i undersggelsen
for regnskabsaret 2009, @gnskede ikke at deltage i denne opfglgende undersggelse. Undersggelsen er
gennemfgrt i perioden juni-august 2011.

Virksomhederne blev i 2010 identificeret pa baggrund af dataindsamlingen til den kvantitative
undersggelse af virksomheder, der er omfattet af regnskabslovens § 99 a. De ni virksomheder
repraesenterer et bredt udsnit af virksomheder, dvs. bade bgrsnoterede virksomheder og virksomheder
tilhgrende regnskabsgruppe C. Forskellige brancher samt bade moder- og datterselskaber er ogsa
repraesenteret.

Interviewguiden, der er brugt som udgangspunkt for interviewene, er udarbejdet af CBS’ Center for CSR
(cbsCSR) og godkendt af projektets styregruppe (se sp@drgeskemaet i "Appendiks 1: Interviewguide”).
Interviewene er foretaget med den medarbejder, der har haft ansvaret for virksomhedens rapportering.
Interviewene er i syv tilfeelde gennemfgrt med de samme informanter som i undersggelsen gennemfgrt i
2010. To af interviewene er gennemfgrt med nye medarbejdere, der har overtaget stillingen fra sidste ars
informant.  Resultaterne af undersggelsen afspejler den interviewedes personlige opfattelse af
virksomhedens erfaringer med lovkravet. Alle interviewene er foretaget telefonisk og har varet 10 til 30
minutter.

! Interviewene er foretaget med fire gkonomidirektgrer, en administrerende direktgr, en kommunikationsdirektgr, en
miljgchef, en regnskabsmedarbejder og en kommunikationskonsulent.



Tvaergaende analyse

Den tveergdende analyse illustrerer de erfaringer, som de ni danske virksomheder har gjort sig med
lovkravet om redeggrelse for samfundsansvar i forbindelse med udarbejdelsen af deres anden
arsrapportering af samfundsansvar. Citaterne afspejler bade virksomhedernes generelle erfaringer
vedrgrende arbejdet med samfundsansvar, deres erfaringer med selve lovkravet, samt hvordan de har
grebet rapporteringsprocessen an.

For at sikre virksomhedernes anonymitet fremgar citaterne og punktopstillingerne i den efterfglgende
analyse i vilkarlig reekkefglge.

Overordnede betragtninger omkring arbejdet med samfundsansvar
Under interviewene udtalte flere af virksomhederne sig overordnet omkring arbejdet med samfundsansvar
og det at rapportere herom:

“Vi g@r det ikke (CSR) fordi vi skal rapportere, men fordi det har en veaerdi i dagligdagen”.

”Det er vigtigt at holde fokus pd, at det er opgavens I@sning der er vigtig (...) ikke det, at vi skal
lave en rapport.”

“Vi har stadig den holdning, at hvis det her skal blive ved med at kunne lade sig gare, sa skal vi
0gsa blive ved med at holde selve rapporteringsdelen pd et niveau i forhold til ressourcer -
menneskelige og skonomiske ressourcer - som ggr, at vi ikke Igber surt j det.”

“Det kan vaere udmeerket at saette fokus pa CSR politisk, men det er ikke adfaerdsaendrende hos
os. (...) Vi laver det samme ar efter ar. Arbejdscyklussen er den samme for de ansvarlige og de
kan kun andre lidt.”

Virksomhedernes erfaringer med fgrstegangsrapporteringen af CSR
Fgrstegangsrapporteringen af CSR i arsrapporten 2009 har primaert medvirket til, at virksomhederne har
opbygget erfaring med tilrettelaeggelsen af selve rapporteringsprocessen. Dog naevner to virksomheder, at
bevidstheden omkring CSR-rapporteringen i organisationen nemt falder i baggrunden af andre vigtige
administrative opgaver og driftsopgaver. En af virksomhederne fremhaever desuden:

“Det er vigtigt at CSR-arbejdet ikke kun bliver gennemfart for CSR-rapportens skyld, men at der
samles op pd udviklingen Igbende.”

En virksomhed fremhaever, at erfaringerne fra sidste ar har vist, at kommunikationen skal passe til
konteksten og at de, som en lokal dansk virksomhed, skal veere sarligt opmaerksomme pa, hvor meget
rapporteringen af samfundsansvar fylder i ledelsesberetningen:

”Vores samarbejdspartnere forventer i forvejen, at vi opfarer os, som det vi skriver. Derfor er
det for os en balance - at det ikke bliver for selvfedt. Jeg ved ikke, om det er os, der er serligt
jantelovsramte her ude pd landet, men hvis man ikke handler med udenlandske partnere, for



hvem dette her betyder noget, sa forventer folk, at vi opfgrer os ordenligt. De forventer, at vi
tager os af de udsatte pa arbejdsmarkedet og passer pd miljget. Sa det gar vi.”

Alle virksomheder fremhaever, at de ikke har modtaget direkte respons vedrgrende rapporteringen af
samfundsansvar i arsrapporten 2009. Tre virksomheder naevner, at de henvendelser og reaktioner de har
faet vedrgrende arbejdet med samfundsansvar har vaeret indirekte og er sket pa anden baggrund end CSR-
rapporteringen i arsrapporten:

e Virksomheden er jevnligt i dialog med studerende og kunder omkring CSR, saerligt i forhold til
miljgomradet. Yderligere er der blevet kommenteret pa rapporteringen ved sidste
generalforsamling, hvor aktionsererne primaert havde fokus pa miljgbelastning, da der er tale om
en forurenende virksomhed, samt pa forretningsetikken. Disse emner har kunderne ogsa fokus pa.
Henvendelser og kommentarer fra aktionaerer og kunder er sggt inkorporeret i rapporteringen for
2010.

e Virksomheden har ikke modtaget naevnevaerdig respons pa fgrstegangsrapporteringen af CSR i
arsrapporten 2009. Et EU-organ har henvendt sig, og vil bruge virksomheden som case pa, hvordan
CSR kan kommunikeres. Men det er stadigt primeert studerende, der henvender sig omkring emnet,
og nu har virksomheden den fordel, at der er handfast materiale, der kan udleveres til dem. CSR-
rapporten bruges ogsa til interessentkommunikation i gvrigt, men det er her mere kommunikation
med virksomheden som afsender snarere end respons.

e Virksomheden valgte i sidste ars rapport at vaere aben omkring planer vedrgrende opnaelse af
adgang til lokale infrastruktur-faciliteter. Dette fik pressens opmaerksomhed og gav en del tumult,
da der er en del politik i emnet, men medfgrte dog ogsa, at en dialog kom i gang med relevante
samarbejdspartnere.

Rapporteringsprocessen

| forhold til rapporteringen af samfundsansvar for regnskabsaret 2010 vurderer fem af virksomhederne, at
der er sket positive @ndringer i forhold til selve rapporteringen og rapporteringsprocessen sammenlignet
med regnskabsaret 2009:

e Tovirksomheder fremhaver, at der er fortaget praeciseringer i rapporteringen. Hos en er dette sket
efter anvisning fra revisor.

e Tre virksomheder har haft fokus pa at forbedre systematikken omkring dataindsamling til
rapporteringen. En virksomhed udtrykker det sdledes: ”Det st@rste arbejde er sket bag kulissen”.

e En virksomhed har haft fokus pa at fa rapporteret hele vejen rundt i forhold til CSR-arbejdet
sammenlignet med rapporten for 2009. Dette indebaerer, at virksomheden ogsa rapporterer om
udfordringer i arbejdet med CSR samt de politikker, hvor virksomheden ikke er kommet helt i mal
med at forankre politikkerne og omszette dem til handling, nemlig leverandgrforhold og anti-
korruption.

Tre virksomheder svarer, at de ingen zendringer har foretaget. En virksomhed anser kvaliteten af
rapporteringen af samfundsansvar som forringet sammenlignet med fgrste ar, da tallene kun er blevet
opdateret, mens selve rapporteringen ikke er blevet forbedret.



Det er meget individuelt, hvor mange arbejdstimer virksomhederne har brugt pa at udarbejde
rapporteringen. Flertallet af virksomhederne har brugt mindre tid pa rapporteringen af CSR for
regnskabsaret 2010 sammenlignet med 2009, idet arbejdsgangene er kommet pa plads. Her navner flere
virksomheder, at fgrste ars rapportering altid er mere kraevende end de efterfglgende. Bl.a. fremhaves det
at:

“Det er blevet mere rutinepraeget i Gr” og “Det har mest vaeret copy and paste”.

To virksomheder svarer derimod, at der er brugt lidt mere tid pa rapporteringen, da de har haft fokus pa at
forbedre interne procedurer for dataindsamling. Yderligere to virksomheder vurderer, at tidsforbruget er
uzendret.

Syv virksomheder har ikke modtaget ekstern hjaelp til udarbejdelsen af rapporteringen af samfundsansvar,
hverken fra revisor eller konsulter. Dog har revisor leest CSR-rapporteringen hos seks af disse virksomheder,
men revisor har ikke haft kommentarer til rapporten. To af de ni virksomheder svarer, at de har modtaget
ekstern hjeelp til udarbejdelsen af rapporten:

Den ene virksomhed har modtaget konsulenthjaelp fra revisor, der har givet sparring pa udformningen af
rapporten samt hvad der med den nye vejledning fra Erhvervs- og Selskabsstyrelsen kunne forbedres. Der
er ogsa diskuteret, hvordan CSR bliver forretningsdrevet og fremtidssikret. Desuden er strukturen i de
interne rapporter og hvilke indikatorer, der er relevante blevet diskuteret. Der er med andre ord sket en
betydelig sparring med revisor om CSR arbejde og rapportering.

Den anden virksomhed har modtaget er rad og vejledning fra Copenhagen Business Schools Center for CSR
omkring rapportering af CSR. Yderligere har virksomhedens revisor gennemlaest CSR-rapporten og tager et
forbehold i selve arsrapporten da CSR-delen ikke har vaeret genstand for revision.

Fire virksomheder har fundet inspiration hos andre virksomheders rapportering af samfundsansvar og har
orienteret sig bade i forhold til danske og internationale virksomheder samt de virksomheder, der er kendt
for deres CSR-rapportering. En af disse virksomheder fremhaever, at man seerligt har kigget pa de meget
‘glittede’ udgaver. Her har man vurderet, at det vil vaere for omkostningsfuldt for virksomheden at
udarbejde en lignende rapport, da det vil kraeve konsulentradgivning samt en hel afdeling dedikeret til
opgaven aret rundt. Det skgnnes, at der ikke er behov for CSR-rapportering pa dette niveau endnu i denne
virksomhed.

Et par af virksomhederne oplyser, at de ikke har oplevet nogen udfordringer i forbindelse med
redeggrelsen for arbejdet med samfundsansvar, idet det er en naturlig del af deres arbejde. Blandt de
resterende virksomheder fremhaeves fglgende som en udfordring:

e At finde en balance mellem rapportering pa gruppeniveau og rapportering hos de enkelte
forretningsomrader:
“Rapporteringen skal ikke vaere en spaendetrgje men en integreret del af forretningsdreven
CSR. (...) Det er vigtigt, at de enkelte forretningsomrdder fortsaetter deres arbejde i denne
retning”.



“Udfordringer er at finde balancen mellem, at man har en sd stor rapportering pd
koncernniveau og hvad der sG egentligt er interessant pd vores niveau, og hvor mange
ressourcer kan vi tillade os at bruge til at videreudvikle pa den rapport.”

e Atindsamle og bearbejde data:
“Udfordringen er processen omkring dataindsamling i koncernen i og med, at nogle tal nemt
kan samles ind og andre tal er nyt land man skal betraede. Og ndr det er nyt land, kan det
godt give nogle udfordringer med at fG data pd plads. (...) Den stgrste udfordring er
dataindsamling internt, bade i forhold til indsamling og behandling af data, sG det kan indga i
en rapport.”
“Den stgrste udfordring er at méle effekten (af CSR-initiativerne).”

e At fa kommunikeret det rigtige:
“Vi gar en masse ting (CSR-relaterede) i hverdagen. Vi skal sG beslutte hvilke vi gnsker at
beskrive som en politik og dernaest hvilke vi @nsker at kommunikere i Grsrapporten. Det er en
udveelgelsesproces”
”Det er en udfordring at fa tingene pa skrift, ikke selve arbejdet.”

e At fa organisationen med pa arbejdet, idet det ses som en ekstra opgave:

“Rapporteringen kunne ggres mere mélbar, men det kraever tilslutning fra organisationen. Og
der her kommer bare oven i (andet arbejde). Jo mere fokus der er fra omverdenen pa CSR, og
jo mere kunderne eftersp@rger det, sa tror jeg ogsa at der bliver starre fokus i organisationen
pd, at man kan mdle pa det (af CSR-arbejdet). Det er vigtigt at der bliver sat nogle mdl og
fulgt op pé dem.”

“Det (dataindsamling til CSR-rapporteringen) foregdr samtidig med indsamling af
gkonomiske tal, sG organisationen rundt omkring er presset. Og ndr vi s kommer og skal
hente yderligere data ind, sa kan man godt opleve, at man bliver prioriteret lavere.”

Erfaringer med lovkravet

Fem af de ni virksomheder svarer, at de har brugt Erhvervs- og Selskabsstyrelsens opdaterede vejledning
"Redeggrelse for samfundsansvar — praktisk vejledning og inspiration” som udgangspunkt for deres
rapportering. Vejledningen har varet et redskab i forhold til at forstd lovens omfang. Flertallet heraf
vurderer, at vejledningen er anvendelig.

“Den er god.”

“Den er dejlig praecis (den nye vejledning til § 99 a). Jeg kan godt lide den kommunikation, der
kommer ud af Erhvervs- og Selskabsstyrelsen. Jeg synes det er herligt preecist og pragmatisk, og
ikke alt for restriktivt. Og det synes jeg stadig, er noget af det allerbedste ved den mdde, vi har
valgt at gare det pa i Danmark, at det ikke er restriktivt. Det tror jeg fremmer sagen.”



Der er imidlertid ogsa en kritisk bemaerkning fra én virksomhed:

”Da jeg dbnede den og sG omfanget smed jeg den i havet. (...) En sG omfattende vejledning
fremmer ikke processen men ligger den dgd.”

Der er sket en fordobling hos virksomhederne i forhold til, hvorvidt samfundsansvar er integreret i
virksomhedens strategi. Saledes er dette tilfeeldet hos otte af virksomhederne mod fire sidste ar. En
virksomhed uddyber i forhold til arbejdet med at integrere CSR i forretningsstrategien:

“Det er en proces, hvor alle i virksomheden skal blive klar over, hvordan CSR-omrddet
prioriteres. SG ja, det er en del af strategien. Men der er ogsd nogle, der skal veere
opmaerksomme pd den del af det, og det bliver de Igbende med forskellige aktiviteter og
projekter, der bliver sat i gang, og i forbindelse med kundekrav.”

En enkelt virksomhed svarer, at CSR er en del af virksomhedens kultur og ligger i rygraden, hvorfor
ikke alt CSR-arbejdet er udtrykt i den formelle strategi.

Det gor sig kun geeldende for en enkelt virksomhed, at ledere eller andre i organisationen bliver evalueret
pa opfyldelsen af mal for CSR og dette er en del af resultatlgnnen. Tre oplyser, at ledelsen ikke bliver malt
pa resultater relateret til CSR. Hos fem af virksomhederne er svaret ikke entydigt, da ledelsen og
organisationen bliver holdt op imod resultatmal, der er opsat i forbindelse med den overordnede
forretningsstrategi men ikke specifikt CSR-relaterede mal. Den generelle uklarhed omkring, hvornar
resultatmalingen er tilknyttet den generelle forretningsstrategi eller CSR-strategien fremgar af fglgende
citat:

“Nej, ikke paG CSR, men ledelsen bliver malt pGg medarbejderforhold og etiske forhold.”

Vandene deler sig i relation til, hvorvidt virksomhederne overvejer og hvordan de vurderer business casen
for samfundsansvar, dvs. om samfundsansvar betaler sig. Fire virksomheder fremhaever, at der ikke er
nogen grund til at forholde sig til, hvorvidt der er en business case for samfundsansvar, da det er en naturlig
del af virksomhedens arbejde. Fglgende citat er illustrativt for dette synspunkt:

“Nej. Eller det vil sige, at jeg ikke helt kan afvise det. | virkeligheden indgdr det som en del af
vores veerdisaet og overbevisning og de ting vi har med at g@re, og derfor tror vi ogsd, at det pa
et eller andet plan har en effekt pd vores bundlinje, for ellers ville vi ikke ggre det. Men det er
ikke sadan, at vi prgver at mdle disse ting ud. Eksempelvis er det hablgst at mdle, hvad vi far ud
af at behandle vores medarbejdere ordenligt.”

Fire virksomheder forholder sig aktivt til business casen for samfundsansvar. To af disse virksomheder
vurderer samfundsansvar som en vigtig del af salgsarbejdet og den ene vurderer vyderligere
tilbagebetalingstiden af igangsatte CSR-aktiviteter. To af virksomhederne er mere tilbageholdne og
fremhaever, at arbejdet med samfundsansvar er vigtigt, men at det er uvist, om det kan betale sig rent
forretningsmaessigt, da markederne endnu ikke vurderes modne hertil:
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“Det er svaert pd nuveerende tidspunkt at sige, om CSR kan betales sig. Det er overraskende at
der p.t. ikke er stgrre kundeefterspgrgsel efter CSR.”

| forhold til fremtidsplanerne for CSR-rapporteringen har fire virksomheder meget konkrete planer. En
virksomhed gnsker at udvide rapporteringen af CSR for naeste regnskabsar, mens fem forventer at holde
rapporteringen pa sammen niveau. | relation til det fremtidige arbejde med CSR vil de fire virksomheder:

e Sikre at CSR bliver en del af kgbsprocessen i forbindelse med opkgb af nye virksomheder
(virksomheden er et holdingselskab), at datagrundlaget valideres pa tvaers af forretningsomrader,
at der udvikles minimumskrav til rapporteringen fra underliggende forretningsomrader, samt at der
bliver skraeddersyet en model, der passer til en meget decentral struktur.

e Igangsaette en dialog omkring, hvorvidt der skal indfgres egne malsaetninger for CSR-arbejdet
udover koncernmalsatningerne (virksomheden er et datterselskab).

e Fremadrettet have fokus pa at videreudvikle CSR-strategien samt implementere malsatninger og
igangsaette nye initiativer.

e Fortsat have fokus pa at udvikle og forbedre indsatsen omkring antikorruption og
leverandgrforhold, samt finde en god made at rapportere om disse udfordrende indsatser.
Yderligere vil man optimere malepunkterne for CSR samt finde nye cases, der kan bruges i
rapporteringen.

Konklusion

Det er tydeligt, at der har vaeret en betydelig lering hos de interviewede virksomheder. Denne kan sikkert
forklares ved flere forhold. Sidste ar var fgrste gang de rapporterede, de er derfor blevet nogle erfaringer
rigere. Enkelte af virksomheder har haft hjelp af deres revisor i processen. En del har tillige sggt inspiration
hos andre virksomheder.

Det ma veaere skuffende for virksomhederne, at de ingen reaktioner har faet pa deres rapportering for 2009,
nar man ser bort fra studerendes interesse.

Der ser ikke ud til at veere vaesentlige barrierer i arbejdet med rapportering og den nye vejledning har veeret
en god hjzlp for flere. En mindre virksomhed mener imidlertid, at vejledningen er alt for omfattende,
hvorfor man kunne overveje at lave en miniudgave til mindre virksomheder.

Interviewene afspejler ogsa de store forskelle, der er mellem virksomheder. En af virksomhederne er for
eksempel et holdingselskab for en raekke virksomheder, der hver iseer rapporterer, men ogsa rapporterer til
moderselskabet. Her vil man "undgd ungdigt bureaukrati med opstilling af krav alle virksomheder skal
overholde”. Andre er relativt mindre virksomheder, hvor det er direktgren, der star for udarbejdelse af
oplysningerne om samfundsansvar. Andre er datterselskaber, der gerne selv vil rapportere, selvom
moderselskabet har fyldig CSR-rapportering. For dem er problemstillingen at finde en balance mellem egen
og moderselskabets rapportering.

Der ser ud til at vaere to typer af virksomheder. De der kopierer redeggrelsen for samfundsansvar fra sidste
ar og fremover naeppe vil laegge mange nye kraefter i at udvikle indholdet af rapporteringen. Den anden
type virksomheder ser CSR-arbejdet og rapporteringen heraf som et omrade i udvikling.
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For en del virksomheder er spgrgsmalet om business case ikke relevant. Det er blot noget man ggr, fordi
det grundlzeggende er en del af virksomhedens veerdier eller er en ngdvendighed i den branche, hvori man
befinder sig.

Et omrade alle virksomheder med en enkelt undtagelse ma arbejde pa fremover er udvikling af CSR-mal for
ledere — mal som modsvare de gkonomiske mal, selvom de vil veegtes mindre.
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Appendiks 1: Interviewguide

Formal: Opfalgende interview med virksomheder, der for f@rste gang rapporterede om samfundsansvar
efter § 99 a i arsrapporten for regnskabsdret 2009.

A. Indledende spgrgsmal
1. Hvad er din stillingsbetegnelse og rolle vedr. rapportering af samfundsansvar? (Hvis anden
medarbejder er ansvarlig for rapporteringen i ar).
Hvilke erfaringer har | haft med jeres rapportering om samfundsansvar fra sidste ar?
Har | modtaget reaktioner pa jeres rapportering? Fra hvem? (Fx kunder, studerende etc.)

B. Rapporteringsprocessen

4. Hvilke vaesentlige andringer/forbedringer har | foretaget i forhold til sidste ar vedr.
rapporteringsprocessen? (Fx vedr. indhold, organisering af arbejdet, publiceringer, nye systemer.)
Har | brugt mere eller mindre tid pa rapporteringen i forhold til sidste ar? Hvorfor, hvordan?
Har | faet hjaelp udefra? (Fx konsulenter, revisor).
Har revisor haft kommentarer til jeres rapportering?
Har | hentet inspiration fra andre virksomheders rapportering? Hvordan?

L o N o wv

Hvad har vaeret de stgrste udfordringer i arbejdet? (Fx i forhold til politikker, handlinger, resultater,
fremskaffelse af data, andet).

C. Erfaringer med lovkravet
1. Harlanvendt den nye vejledning fra E&S? Hvordan? Hvordan vurderer | denne?
Er CSR/samfundsansvar integreret i virksomhedens strategi? Var det tilfaeldet sidste ar?
Bliver ledelsen/andre malt pa resultater relateret til CSR? Hvem? Hvordan?
Har | overvejet ” the business case”/ om CSR kan betale sig? Hvordan? Resultat?

vk wN

Hvad er jeres planer fremover med:
a. CSR-arbejdet?
b. Rapporteringen? (Samme niveau, mere eller mindre?)
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