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Forord

Formalet med virksomhedernes arbejde med ansvarlig leveranderstyring er, at der i
deres leveranderkaeder arbejdes med stor social og miljemaessig ansvarlighed.

Det er enudfordrende, ofte omfattende og kompleks opgave, ikke mindst nar det dre-
jeromindsatsenmodkraenkelser af menneskerettighederne ogandre grundlaeggende
rettigheder og principper.

Sa hvordan skal man som virksomhed komme i gang med ansvarlig leverandersty-
ring? Hvad kan man gere internt i virksomheden, og hvad kan man gere i forhold til le-
verandererne?

Pa den baggrund har gkonomi- og erhvervsminister, Brian Mikkelsen bedt Radet for
Samfundsansvar om at udarbejde et kodeks for ansvarlig leveranderstyring.

Radet for Samfundsansvar fremlaegger derfor her et szt retningslinjer rettet mod
private virksomheder samt offentlige virksomheder og institutioner i relation til ind-
keb af varer og serviceydelser.

Formalet med retningslinjerne er at skabe sterre klarhed om, hvad ansvarlig leveran-
derstyring indebaerer bade for virksomheden og dens interessenter.

Retningslinjerne kommer pa et tidspunkt, hvor den skonomiske krise har sat szerligt
fokus pa vigtigheden af vaekst. Set i lyset af de globale udfordringer i evrigt, er jeg
ikke i tvivl om, at ansvarlig vaekst er vejen frem for bade virksomheder og samfundet.
Vaekst er afgerende ikke bare for virksomhederne, men for samfundet som helhed.
Men vaekst skal skabes med respekt for menneskerettigheder, arbejdstagerrettighe-
der, miljgbevarelse og en indsats mod korruption og unfair handelspraksis.

Det er ikke en opgave virksomhederne kan lese alene, og derfor kan partnerskaber
medregeringer, lokaleildsjzle og civilsamfundet ogsa vaere del af lasningen. Nar flere
parter bidrager med viden og erfaring kan nye lasninger pa problemer vise sig til gavn
for alle parter.

Disse retningslinjer retter sig mod og er en hjaelp til virksomheder i deres arbejde pa
omradet. Radet har dog ogsa dreftet spergsmalet om forbrugernes rolle og mulighe-
den for at etablere en maeglings/klagemekanisme p& omradet. Radet har ikke kunne
na at afslutte sine draftelser om dette og vil derfor arbejde videre med anbefalinger
i forhold:

- Forbrugere - som drivkraft for sociale og miljgmaessige forbedringer

+ Maglings/klagemekanismer - internt i virksomheder og eksternt i forhold til
andre interessenter



Radet mener i det hele taget, at der er behov for generelt at styrke indsatsen frem-
adrettet. Af andre mulige understettende tiltag kan nevnes:

- Stotte til pilotforseg om nye former for ansvarlig leveranderstyring, og herun-
der hvordan virksomheder i praksis kan samarbejde med lokale/regionale myn-
digheder.

+ Atunderstotte initiativer, der fremmer etableringen af flere certificerede ravare-
producenter {udviklingslande. Formalet med samarbejdet skal dels vaere at sikre
oget baeredygtig produktion i udviklingslande, og dels at der kommer flere certi-
ficerede ravarer pa markedet.

« Forbedre brugen af ambassaders, andre offentlige myndigheders samt interna-
tionale organisationers viden om sociale og miljgmasssige forhold i et omrade og
de lokale myndigheder. Dette med henblik pa at facilitere partnerskaber og sam-
arbejde mellem myndigheder, danske virksomheder, NGO'ere og fagforeninger i
de lande, hvor virksomheder har leveranderer eller produktion.

Det er mit hab, at Radet for Samfundsansvar med disse retningslinjer kan bidrage til
at styrke og skabe klarhed om danske virksomheders arbejde med ansvarlig leveran-
derstyring.

Mads @vlisen, Formand for Radet for Samfundsansvar



1. Indledning

Ansvarlig leveranderstyring omhandler den dialog, virksomheder skaber med deres
leveranderer med henblik pa at undga kraenkelser af grundlaeggende menneskeret-
tigheder og internationale miljestandarder. | det hele taget at efterleve forventnin-
ger om social og miljgmaessig ansvarlighed i overensstemmelse med internationalt
anerkendte principper og rettigheder, som de bl.a. er defineret af FN.

Det er et omrade i hastig udvikling. Mange virksomheder har af egen drift eget indsat-
sen, men virksomheder meder ogsa stigende krav om at tage skridt, der kan sikre, at
deres leveranderer arbejder i overensstemmelse med grundlaeggende internationale
principper og rettigheder. Udviklingen gér fra at stille krav til leveranderer og pase, at
leveranderen efterlever dem til ogsa at omfatte langsigtede partnerskabsrelationer.
Her indgar virksomheden og leveranderen i en dialog- og laereproces for at opbygge
den lokale viden og kapacitet, der skal til for at leve op til forventninger om ansvar-
lighed. Seerligt i udviklingslande kan de sterste forbedringer ofte opnés ved at kom-
binere krav til leveranderen og monitorering af leveranderens aktiviteter med dialog
og samarbejde, der kan skabe den nedvendige forstaelse, vilje og ressourcer til at for-
bedre sociale eller miljgmaessige forhold.

Ansvarlig leveranderstyring er en ofte omfattende, kompleks og udfordrende opgave,
som daekker en lang raekke aktiviteter i virksomhedens leveranderkasde nationalt og
internationalt. Der er typisk tale om udfordringer, hvis l@sning fordrer en nuanceret
forstaelse af drsagerne til de sociale og miljemaessige problemstillinger i leveran-
derkaaden. Det betyder, at der ikke kan opstilles en almengyldig lesningsmodel, som
kan bruges af alle virksomheder. Udfordringerne ma leses med udgangspunkt i den
enkelte virksomheds leveranderkaade, herunder navnlig en vurdering af risikoen for
kraenkelser af grundlaeggende rettigheder og i overensstemmelse med anerkendte
internationale principper og praksis. Det vil ofte dreje sig om udfordringer, som virk-
somhederne kun kan adressere i samarbejde med f.eks. brancheorganisationer og/el-
ler lokale interessenter.

1.1. Hvor langt gar den enkelte virksomheds ansvar?

Et vaesentligt spargsmal, der ofte melder sig, er hvor langt ansvaret for den enkelte
virksomhed gar? Her findes der ikke noget praecist svar. | princippet har virksomhe-
der uanset sterrelse det samme ansvar for hele deres leveranderkaede. P4 denanden
side anerkendes det internationalt, at ansvaret i praksis afhaenger af flere forhold,
herunder virksomhedens starrelse og mulighed for at gare sin indflydelse geeldende.
Der er dogingen tvivl om, at virksomheden har en saerlig forpligtelse i forhold til leve-
randerer i farste led, fordi virksomheden her har en direkte kontraktlig relation. Det
er ogsa herigennem, at virksomheder har en saerlig mulighed for at pavirke underle-
veranderer. Som udgangspunkt er det afgerende, at virksomheder uanset sterrelse
gennem en raekke relevante vurderinger og tiltag udviser den nadvendige omhu (due
diligence) og herigennem afdaekker og bearbejder risici for kraznkelser i sin indflydel-
sessfaere (sphere of influence).



2. Retningslinjer for ansvarlig
leveranderstyring

Radet for Samfundsansvar har udarbejdet et st grundlzeggende retningslinjer ret-
tetmod private virksomheder og offentlige virksomheder oginstitutionerirelation til
indkab af varer og serviceydelser. Hvis virksomheden lever op til disse retningslinjer
ved at igangsaette en proces med henblik pé labende at udvikle og styrke sin leveran-
derstyring, folger den, efter Radet opfattelse, international best practise pa omradet.

Radet for Samfundsansvar opfatter ansvarlig leveranderstyring som en vigtig del af
virksomheders samfundsansvar. Radet forstar virksomheders samfundsansvar pa
folgende made:

Virksomhedenviser samfundsansvar og skaber vaerdiforbade virksomhed og sam-
fund ved i dialog med sine interessenter at handtere sociale, miljgmaessige og eti-
ske udfordringer i overensstemmelse med internationalt anerkendte principper.

Med dette udgangspunkt har Rédet for Samfundsansvar udarbejdet felgende ret-
ningslinjer for ansvarlig leveranderstyring:
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Radet for Samfundsansvar anbefaler, at
1. Virksomhederne udarbejder en strategi for ansvarlig leveranderstyring.

2. Virksomhedernes strategi forankres i ledelse og organisation og indarbejdes i
virksomhedens forretningsaktiviteter.

3. Virksomhederne tilrettelaegger deres leveranderstyring pa baggrund af en vur-
dering af risikoen for kraenkelser af grundlzeggende rettigheder og principper i
deres leveranderkaede, og malretter indsatsen og deres indkeb mod omrader,
hvor den forventes at have sterst virkning.

4.Virksomhederne-ilyset af risikovurderingen - stiller krav og etablerer en dia-
log med deres leveranderer om at skabe lebende forbedringer, herunder om
nedvendigt gennem monitorering af udvalgte leveranderers aktiviteter, sam-
arbejde, kapacitetsopbygning og/eller uddannelse.

5. Virksomhederne involverer interessenter i arbejdet med sociale og miljemaes-
sige forbedringer.

6. Virksomhederne afbryder samarbejdet ved grove kraenkelser af grundlaeggende
rettigheder, hvis kraenkelserne trods pabud ikke bringes til opher.

7. Virksomhederne kommunikerer dbent og trovaerdigt om indsatsen, bdde om op-
naede resultater og fortsatte risici til kunder, forbrugere og andre interessenter.




2.1. Grundlaeggende overvejelser

Retningslinjerne har til formal at bidrage til at skabe starre klarhed om, hvad ansvarlig
leveranderstyring indebaerer bade for virksomheden og virksomhedens interessen-
ter, herunder politikere, civilsamfundsorganisationer (NGO'er), medier, borgere, kun-
der, medarbejdere og forbrugere.

Virksomheders leveranderstyring kan have meget forskellige udgangspunkter. Kra-
vene til ansvarlig leveranderstyring i en mindre virksomhed med fa leveranderer af
standardvarer kan vaere meget forskellig fra leveranderstyring i en sterre virksom-
hed med mange leverandarer, der producerer specielt til virksomheden.

Generelt set er udfordringen kendetegnet ved, at de sterste risici for kraenkelser
optraeder i udviklingslande, hvor national lovgivning og internationalt anerkendte
principper ikke fuldt ud respekteres. En konsekvent handhaevelse heraf fra myndig-
hedsside ville i sig selv i vaesentlig grad andre de udfordringer, danske virksomheder
i dag star over for. Desuden kompliceres udfordringen ved, at leveranderkaeder ofte
er lange og svaert gennemskuelige.

Internationalt fokuserer man pa to kernebegreber, som virksomheder ber vaere be-
kendt med"

1. Nedvendig omhu (Due diligence)

2. Indflydelsessfaere (Sphere of influence)

Disse kernebegreber for leveranderstyring er udgangspunktet for Radets retnings-
linjer om ansvarlig leveranderstyring.

Nedvendig omhu handler om, at virksomheder sikrer sig kendskab til, og kan beskrive
risikoen for, at kraenkelser finder sted, og dens mulige skadevirkning. Pa denne bag-
grund gennemferer virksomheden tiltag, som hensigtsmaessigt begraenser risikoen
for, at kraenkelser indtraeffer. Virksomheder udviser nedvendig omhu ved at sikre fol-
gende fire grundlaeggende tiltag:

1Kilde: FN's szerlige repraesentant for menneskerettigheder og erhvervsliv, John Ruggie.



1. Politik, der beskriver virksomhedens holdning til ansvarlig leveranderstyring

2. Risikovurdering, der omfatter labende vurdering af aktuelle og potentielle
kraenkelser relateret til virksomhedens aktiviteter og relationer

3. Implementering af politik for ansvarlig leverandarstyring, der bl.a. med
udgangspunkt i risikovurderingen omfatter monitorering af udvalgte
leverandarers aktiviteter og lebende forbedringer. Virksomheder ber
skride til gjeblikkelig handling, hvis der konstateres grove kraenkelser
af grundlaeggende rettigheder og internationale miljgstandarder.

4.Rapportering om indsatsen og dens resultater

Indflydelsessfaere er et begreb, der har til formal at sikre en relevant afgraensning af
virksomheders ansvar for og arbejde med leveranderstyring.

Principielt har alle virksomheder uanset starrelse ansvar for at tage skridt til at undga
eventuelle kraenkelser i hele deres leveranderkaede. Internationalt anerkendes det
dog, at udmentningen af dette ansvar i praksis athaenger af virksomhedens mulighed
for at afvaerge kraenkelser ved at gore deres indflydelse i leveranderforholdet gzel-
dende. Virksomheder har ofte bedre mulighed for at pavirke leveranderen end leve-
randerensunderleveranderer.Drejer detsigomunderleverancer af vaesentligtomfang
eller betydning ber virksomheden dog i szerlig grad gere en indsats for at pavirke le-
veranderen. Det gaelder ogsa i tilfaelde af grove kraenkelser.

2.2. Bor virksomheder fravalge visse leveranderer?

FN anbefaler, at virksomheder som udgangspunkt arbejder pa at skabe labende for-
bedringer. Udgangspunktet er at skabe grundlag for en positiv udvikling, ikke alene
gennem krav og kontrol, men ogsa gennem dialog og samarbejde. Dialog er afgerende,
fordilebende forbedringer typisk ikke sker alene ved at stille krav og handhaeve disse
gennem kontrolbeseg. Forandringsprocessen bliver forst effektiv, hvis den bygger pa
dialog, samarbejde og gensidig forstaelse. Generelt ber sociale og miljgmaessige pro-
blemer derfor ikke vaere en anledning til at afbryde samarbejdet.

Virksomheder kan dog komme i situationer, hvor det undtagelsesvist kan blive nadven-
digt at afbryde et leverandersamarbejde. Det er vaesentligt at understrege, at seerligt
grove kraenkelser i alle tilfzelde er helt uacceptable. Kraenkelser kan skade virksomhe-
ders omdemme alvorligt. | nogle tilfaelde kan sddanne kraenkelser desuden muliggere et
retligt ansvar for virksomheden for medvirken til overgreb pa menneskerettighederne.

Kraenkelsernes alvor ber fere til skaerpet opmaerksomhed, og det er klart at virksom-
heders valg her for alvor bliver sat pa prave. Her ber virksomheden ogsa leegge vaegt
pa et forsigtighedsprincip om hurtigt at skride til handling, hvis mennesker, dyr, plan-



ter eller miljget muligvis er i fare - ogsa selvom videnskabelige data ikke ger en fuld-
staendig risikovurdering mulig?

Bade virksomheder og interessenter ber aktivt medvirke til at kraenkelser harer op,
og omvendt ikke medvirke til hverken status quo eller en forvaerrelse af situationen.
Malet bar vaere at vaelge den strategi, der ferer til det bedste resultat. Virksomhe-
den anbefales at kunne dokumentere sin indsats for at sege at forbedre forholdene
og pavirke udviklingen.

Radet anbefaler, at virksomheder i overensstemmelse med FN Global Compacts ret-
ningslinjer for ansvarlig leveranderstyring, og pa baggrund af en vurdering af risikoen
for kraenkelser overvejer at identificere "nul-tolerance” taerskler og afbryder samar-
bejdet med leveranderen, hvis kraenkelserne pa trods af pabud ikke bringes til opher.
Virksomhederne kan sege inspiration hertil bl.a. i vaerktejer til leveranderstyring ud-
viklet af Global Compact eller i det danske CSR Kompasset.

lalle tilfeelde bar detkommunikeres klart ogentydigt til leveranderer ogandre interes-
senter,atkrankelserne af grundlaeggenderettigheder oginternationale miljestandar-
der er uacceptable og skal bringes til opher. For at kvalificere beslutningsprocessen
og sikre den mest effektive strategi, ber virksomheder i tilfaelde af dokumenterede
kraenkelser gennemenhelhedsbetragtningvurdere1) perspektivet vedatengagere sig
(er forbedringsperspektivet udsigtslest?) i forhold til 2) perspektivet ved at afbryde
samarbejdet (vil afbrydelse eller fastholdelse af samarbejdet medfare en fortsaet-
telse eller forvaerrelse af situationen?). | forhold til sidstnaevnte kan det have betyd-
ning for virksomhedens vurdering, hvis bestemte kraenkelser er szrligt udbredt i et
omrade eller region. Derfor er det relevant at vurdere risikoen hos andre leverandaerer
i samme omrade i forhold til forbedringsperspektivet hos den eksisterende leveran-
der. Endelig ma virksomhedens pavirkningsmuligheder betragtes i lyset af virksom-
hedens betydning som kunde for leveranderen.

Man ber erkende, at visse situationer er sa komplekse, at virksomhedens svar pa
denne udfordring mé afhaenge af en naermere vurdering af den konkrete situation
og de forhold, der her gor sig gzeldende.

Dette problematiseres yderligere af, at det kan vaere saerdeles vanskeligt for virksom-
heden at fa den fornedne information om hele leveranderkaden. En virksomhed kan
naturligvis kun afbryde samarbejdet i det omfang, virksomheden er bekendt med le-
veranderens overtraadelse eller kan dokumentere denne. Dette gaelder eksempelvis
i forhold til arbejdsvilkarene for kontraktarbejdere og saesonarbejdere bade hos le-
veranderer og underleveranderer.

2 Jf. princip 7 i Global Compact om, at virksomheder ber stotte en forsigtighedstilgang til miljgmaessige
udfordringer.
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2.3. Om sma og mellemstore virksomheder

Radet anbefaler, at virksomheder tilrettelaegger deres indsats efter virksomhedens
starrelse, og de indflydelsesmuligheder virksomheden har. Helt overordnet gaelder
de samme principper for sma og mellemstore virksomheder som for store virksom-
heder. Det betyder, at anbefalingerne i punkt 2.2. ogsa gzelder for smé og mellem-
store virksomheder.

Samtidig anerkendes det, at det i praksis er nedvendigt at skelne mellem store og
sma virksomheder. Sma og mellemstore virksomheder har i praksis ikke de samme
muligheder for at gve indflydelse pa leveranderer, ligesom de kun har begraensede
ressourcer tilradighed til det praktiske arbejde med leveranderstyring. Omvendt har
nogle sma og mellemstore virksomheder enkle leveranderkaeder med nogle fa eller
blot én leverander.

Radet anbefaler, at smé og mellemstore virksomheder tilpasser deres indsats ud fra
en pragmatisk tilgang i overensstemmelse med deres konkrete forhold og ressour-
cer, herunder de konkrete muligheder for at ave indflydelse ogrisikoen for kraenkelser.
Sma og mellemstore virksomheder (SMV'ere) kan i arbejdet med ansvarlig leveran-
derstyring med fordel tage udgangspunkt i felgende spargsmal:

+ Hvordankan viorganisere arbejdet med vores leverandarer pa en praktisk og en-
kel made?

+ Hvordan sikrer vi, at vi laegger indsatsen der, hvor det er muligt at opna de stor-
ste forbedringer?

+ Kan visamarbejde med andre virksomheder eller brancheorganisationer og der-
med spare ressourcer og fa sterre gennemslagskraft?

+ Kan vi anvende eksisterende ‘Codes of Conduct’ fra eksempelvis CSR Kompas-
set (www.csrkompasset.dk) eller fra Dansk Initiativ for Etisk Handel (jf. afsnit 6)?

« Hvordan kan vi kommunikere enkelt til vores interessenter, sa vi sikrer dbenhed
om de tilvalg og fravalg vi har taget?



3. En praktisk guide

Radet for Samfundsansvar har for hver retningslinje udarbejdet en raekke spargsmal
som en "hjaelp-til-selv-hjaelp” Spergsmalene har til hensigt at hjzelpe virksomheder
med at finde frem til de l@sninger, der adresserer netop deres individuelle udfordrin-
ger i relation til ansvarlig leveranderstyring.

1: Udarbejdelse af en strategi for ansvarlig leveranderstyring

Radet anbefaler, at virksomheder og myndighedspersoner som en del af deres stra-
tegi, og med udgangspunkt i de ti principper i FN's Global Compact, formulerer en
strategi for ansvarlig leveranderstyring eventuelt som del af en overordnet politik
for samfundsansvar.

Dette indebzerer, at virksomheder forholder sig til falgende spergsmal:

+ Har vienklart formuleret politik for ansvarlig leveranderstyring, der tilkendegi-
ver vort enske om at medvirke til at skabe sociale og miljgmaessige forbedringer
i vor forsyningskade?

+ Hvordan kan arbejdet med ansvarlig leveranderstyring styrke vores forretning?

+ Hvilke malsaetninger om leveranderstyring skal vores strategi indeholde og vo-
res politik underbygge?

« Hvilke forventninger og standarder skal indgé i strategien?

+ Hvordan sikrer vi, at vi selv og vores datterselskaber lever op til disse forvent-
ninger og standarder?

« Hvilke forventninger har vores interessenter, herunder medarbejdere, kunder,
NGO'ere og interesseorganisationer og kan vi med fordel inddrage dem i udar-
bejdelsen af vores strategi?

+ Hvordan kan arbejdet imadekomme strategiske udfordringer i forhold til leve-
randerer?

« Hvordan skal vi organisere arbejdet?
+ Hvordan maler vi, om vores strategi giver de gnskede resultater?

+ Hvor mange ressourcer skal vi laegge i arbejdet?
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2: Forankring af strategien i ledelse, organisation og forretningsak-tiviteter

Radet anbefaler, at virksomhedens ledelse sikrer, at strategien for ansvarlig leveran-
derstyring bliver forankret i hele organisationen.

Dette indebzerer, at virksomheder forholder sig til falgende spargsmal:

+ Hvordan sikrer vi, at vores strategi forankres internt i vores organisation?
+ Hvem er ansvarlig for udarbejdelse og godkendelse af strategien?
+ Hvordan far ledelsen og bestyrelsen ejerskab i arbejdet med leveranderstyring?

+ Hvordan sikrer vi, at relevante medarbejdere gennem for eksempel undervisning
og traening far viden og kompetencer til arbejdet med leveranderstyring?

« Hvilke incitamenter kan etableres for, at ledelsen og medarbejdere aktivt gar ind
i arbejdet med leveranderstyring?

+ Hvordan kan vi arbejde for, at vores indkaebspraksis, herunder leveringstid, kvali-
tet, pris, tilrettelaeggelse af produktion og markedsfering ikke bidrager til at for-
ringe sociale og miljemaessige forhold hos leveranderen?

+ Kan vilebende fremme dialogen med det omgivende samfund?
+ Hvordan sikrer vi, at vi selv lever op til det, vi forventer af leverandgren?

+ Kan vi med fordel oprette en intern "whistle-blower"-funktion, som medarbejdere
og leveranderer kan rette henvendelse til, hvis de oplever, at overtraedelser finder
sted eller strategien for leveranderstyring ikke overholdes?

3: Tilrettelaegge indsatsen efter leveranderers risiko for kraenkelse af

grundlaggende rettigheder og standarder

Radet anbefaler, at virksomheder udviser den nedvendige omhu og tilretteleggerind-
satsen efter, hvor risikoen for overtraedelser er sterst sammenholdt med virksomhe-
dens potentielle indflydelsesmuligheder:

Dette indebzerer, at virksomheder bar forholde sig til falgende spergsmal:

+ Hvilke leveranderer har starst risiko for at overtraede grundlaeggende rettighe-
der og standarder set ud fra virksomhedens aktuelle problemstillinger, risikofak-
torer i leveranderkaden og forskellige indkebskategorier?

+ Har viindrettet vores leveranderstyring saledes, at indsatsen koncentreres om
omréader, hvor risikoen for darlige sociale og miljpmaessige forhold er sterst?
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+ Hvordan kan leveranderers eller omradets risikoprofil &ndres gennem eksem-
pelvis brugen af kontrolbesag, selverklaering/evaluering og dialog med den en-
kelte leverander?

- Er det hensigtsmaessigt at opdele vore leveranderer i forskellige risikogrupper
ud fra eksempelvis regionsrisiko, brancherisiko og sporbarhed og tilrettelaegge
indsatsen herefter?

+ Hvordan kan vi labende motivere leveranderen til at skabe varige sociale og mil-
jemaessige forbedringer?

- Bor viforetage anmeldte eller uanmeldte kontrolbeseg hos leveranderen?

4: Lebende sociale og miljemaessige forbedringer

Radet anbefaler, at virksomheder formulerer klare forventninger til leveranderer base-
ret pa en balance mellem pa den ene side grundlaeggende krav og kontrol med overhol-
delse af kravene, og pa den anden side dialog og samarbejde om lebende forbedringer.

Kontroler enofte meget ressourcetung aktivitet. Radet anbefaler derfor, atindsatsen
fokuseres pa udvalgte leveranderer, som i lyset af risikovurderingen ber vises saer-
ligopmaerksomhed i forhold til at undga kraenkelse af grundlaeggende rettigheder, jf.
Retningslinje 3. Et relevant udgangspunkt herfor ber vaere kontraktgrundlaget, som
bar henvise til virksomhedens "supplier code of conduct” eller - hvis den ikke har et
s&dan - til branche eller multistakeholder initiativer og/eller anerkendte internatio-
nale initiativer som f.eks FN's Global Compact.

Hvis virksomheden ikke har en kontrakt med leveranderen, men alene en kabsordre,
kan virksomheden overveje at bede leveranderen om en tilkendegivelse af, at leveran-
deren har laest og forstaet virksomhedens code of conduct og bestraeber sig pa at ef-
terleve kravene heri. Dette kan ske i et separat dokument eller pé et website. Selvom
malet er at skabe lebende forbedringer, kan der forekomme situationer, hvor leve-
randerer ikke viser tilstraekkelig samarbejdsvilje, og hvor virksomheden derfor bar
overveje det fortsatte samarbejde, herunder muligheden for at afbryde samarbejdet.

Dette indebzerer, at virksomheder ber forholde sig til foelgende spargsmal:

+ Huvilke krav til sociale rettigheder, miljgmaessige standarder og standarder for
menneskerettigheder og anti-korruption forventer vi opfyldt af leveranderen ek-
sempelvis gennem en 'supplier code of conduct”

« Kan vi tilslutte os og pévirke branche- og/eller (inter)nationale initiativer, herun-
der faelles 'supplier codes of conduct; for dermed at undga unedigt at besvaere
leveranderen og samtidig opna sterst mulig gennemslagskraft?
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+ Hvordankan viforbedre leveranderens - bade ledelsens og medarbejdernes - viden,
kompetencer og vilje til at indarbejde sociale og miljemaessige forbedringer?

« Hvilke krav vil vi stille til leveranderen om at dokumentere, at vores forventnin-
ger efterleves?

+ Hvordan sikrer vi, at leveranderen lgbende lever op til vores forventninger?

+ Hvordan sikrer vi, at leveranderen bliver bekendt med, at grove overtraedelser af
sociale og miljgmaessige forventninger vil medfaere, at samarbejdet afbrydes?

+ Hvordan statter vi, at ogsé underleveranderer til leverandarer bliver bekendt og
forstar vores sociale og miljemaessige forventninger og derved efterlever disse?

+ Hvordan evaluerer vi leveranderens efterlevelse af vores forventninger?

+ Hvilke procedurer kan viigangsaette for at sikre, at ledelsen hos leveranderen lo-
bende arbejder pa at forbedre de forhold, der ikke er i overensstemmelse med
vores forventninger?

+ Hvordankan vimotivere henholdsvis ledelse og medarbejdere hos leverandaerenttil
atgennemfare forbedringer ogtage ejerskab over denlebende forbedringsproces?

5: Samarbejde med interessenter om sociale og miljemassige forbedringer

Radet anbefaler, at virksomheder - pa udvalgte omrader - med fordel kan indga i dialog
og samarbejde med savel lokale som internationale interessenter, herunder NGO'ere,
fagforeninger eller myndigheder. Udvalgte omrade kan eksempelvis vaere milje- eller
menneskerettighedsomraderne, hvis virksomheden vurderer, at der her er saerligt store
problemer.Mulighederne foratindgd et sddansamarbejde athaenger dog ogsa af,omder
er tale om en langvarig leverandarrelation eller en kortvarig kampagneaktivitet.

Dette indebzerer, at virksomheder ber forholde sig til felgende spergsmal:

- Kanvimedfordelindgdidialog og samarbejde med civilsamfundet for at forbedre
de sociale og miljemaessige forhold i leveranderens lokalomrade?

+ Hvordan kan vigennem vores samarbejde med vores leverander ogsa pavirke le-
veranderens lokalomrade?

+ Hvilke kernekompetencer kan visom virksomhed bidrage med i dette samarbejde?

+ Kanvimedfordelpavirke udviklingen af de lokale myndigheder iretningmod mere
effektiv handhaevelse af national lovgivning og internationale konventioner?

+ Kan vimed fordel g& sammen med andre i vores branche eller med andre uden-
landske virksomheder, der er aktive i lokalomradet?
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6: Virksomhedens reaktion ved grove krankelser af grundlaggende

rettigheder hos leveranderer

Generelt ber tilsidesaettelse af sociale og miljemaessige rettigheder ikke give anled-
ning til at afbryde samarbejdet, men derimod til at stille krav om forbedringer jf. ret-
ningslinje 4.

Hvis der undtagelsesvist er tale om grove kraenkelser af grundlaeggende rettigheder
kan det blive nedvendigt at afbryde samarbejdet, nar kraenkelserne ikke bringes til
opher. Radet anbefaler, at virksomheder overvejer pa forhand at identificere sddanne
"nul-tolerance"taerskler oggennemkrav ogenaktiv dialog seger at forebygge, at grove
kraenkelser forekommer.

Radet vil gerne understrege, at det her ikke er muligt at komme med en praecis ret-
ningslinje for, hvornar samarbejdet med en leverander ber afbrydes. Dette afhaenger
af en konkret (case-by-case) vurdering b&de hos leveranderen, og i det omrade leve-
randeren befinder sig .

Dette indebzerer, at virksomheder ber forholde sig til felgende spargsmal:

« Hvilke kraenkelser er der tale om, og hvor alvorlige er de?

« Erkraenkelserne bevidste og er de foregaet hos leveranderen eller hos en under-
leverander?

+ Kan vidokumentere overtraedelserne?
+ Hvilken mulighed har vi for at identificere og pavirke leveranderen?

« Er der udsigt til forbedring af forholdene eller udviser leveranderen manglende
vilje til at gennemfere de forbedringer, vibeder om, og afviser leverandaeren ved-
varende at samarbejde?

+ Naegter leveranderen at give os adgang til sin virksomhed?

+ Har vi konstateret grove overtradelser - slaveri, tortur eller anden grusom og
umenneskelig eller nedvaerdigende behandling - hos en leverandar?

- Vil afbrydelse eller fastholdelse af samarbejde betyde en fortsaettelse eller en
forvaerrelse af situationen?
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7: Rapportering og kommunikation

Radet anbefaler, at virksomheder kommunikerer dabent om de udfordringer de har,
herunder savel positive som negative konsekvenser af arbejdet med ansvarlig leve-
randerstyring. Dette kan typisk ske i virksomhedens rutinemaessige rapportering om
samfundsansvar, men ogsa i den kontinuerlige dialog med interessenter, herunder
medarbejdere, kunder, fagforeninger og NGO'ere.

Dette betyder, at virksomheder ber forholde sig til foelgende spargsmal:

+ Hvordan kommunikerer vi vores strategi for leveranderstyring - internt og eks-
ternt?

+ Hvordan sikrer vi en relevant og trovaerdig kommunikation?

+ Hvordan sikrer vi, at vores kommunikation bade omtaler positive resultater og
udestaende risici og problemer?

« Hvordankommunikerer vieksterntvores lebende indsats overfor leverandererne
ogresultaterne heraf?

- Kan vores strategi for leveranderstyring med fordel integreres i vores markeds-
foring?
+ Hvordan kommunikerer vi eksternt, nar vi har konstateret, at en leverander ikke

overholder vores forventninger?

+ Hvad har vi leert af vores hidtidige kommunikation, og er der ting vi kunne gare
bedre i fremtiden?



4. Yderligere skridt i forhold til
ansvarlig leveranderstyring

Radet mener, at retningslinjerne om ansvarlig leveranderstyring er et vigtigt skridt
pa vejen mod at styrke danske virksomheders leveranderstyring forudsat retnings-
linjerne udbredes.

Med henblik pa at styrke indsatsen, vil Radet se pa yderligere relevante understeat-
tende tiltag. Radet mener, at det bl.a. vil vaere relevant at se pa, hvordan forbrugerne
kan vaere med til at fremme ansvarlig leveranderstyring. Radet ensker ikke, at der ind-
fores en ny maerkningsordning, men at information om og incitamenter til baeredyg-
tigt forbrug styrkes.

Derudover vil Radet undersage behov, muligheder, fordele og ulemper ved at etablere
en uvildig meeglings/klagemekanisme - set i lyset af eksisterende klagemekanismer.

Blandt andre FN's sarlige repraesentant for menneskerettigheder og erhverv, John
Ruggie, understreger netop behovet for klagemekanismer (remedies) i tilfzelde af, at
menneskerettigheder kraenkes. Etablering af en maeglings/klagemekanisme kraever
dog grundige overvejelser og inddragelse af relevante interessenter. Med den korte
tidsfrist for naervaerende retningslinjer, har det derfor ikke vaeret muligt at udarbejde
et feerdigt seet anbefalinger i relation hertil.



5. Grundlag for Radets
retningslinjer

Bade nationalt oginternationalt har virksomheder og myndigheder gennem de senere
arudviklet forskellige retningslinjer og vaerktejer til leverandarstyring. Derfor kan det
for den enkelte danske virksomhed vaere vanskeligt at overskue, hvilke retningslinjer
og vaerktejer man ber tage udgangspunkt i.

Retningslinjerne er formulerede med udgangspunkt i de principper, retningslinjer og
vejledninger, som er fastlagt af:

+ FN's Global Compact

+ FN's szerlige repraesentant for menneskerettigheder og erhvervsliv

Endvidere er retningslinjerne inspirerede af internationale og nationale initiativer om
leveranderstyring som:

+ Den kommende vejledende standard for samfundsansvar: ISO 26.000

+ CSR Kompasset udarbejdet af Institut for Menneskerettigheder, DI og @konomi-
og Erhvervsministeriet

- Dansk Initiativ for Etisk Handel (DIEH)

+ "Ansvarlig leveranderstyring - en vejledning om best practise for leverandersty-
ring” udarbejdet af Radet for Baeredygtig Erhvervsudvikling



6. Yderligere information

CSR KOMPASSET

CSR Kompasset hjzelper virksomheden med at héndtere krav om social og miljgmaessig
ansvarlighed - uanset omdet er virksomheden selv, der skal dokumentere sin ansvarlig-
hed over for kunder, eller omvirksomheden ansker at stille krav til leveranderer gennem
en code of conduct. Pa CSR Kompasset kan virksomheder p& udforme deres egen code
of conduct. CSR kompasset er blevet til i et samarbejde mellem @konomi- og Erhvervs-
ministeriet, Institut for Menneskerettigheder og DI - Organisation for erhvervslivet.

Laes mere pa www.csrkompasset.dk

DANSK INITIATIV FOR ETISK HANDEL (DIEH)

Dansk Initiativ for Etisk Handel er det farste danske multi-stakeholder initiativ for
etisk handel. DIEH samler virksomheder, offentlige instanser, erhvervsorganisationer,
folkelige organisationer og fagbevaegelsen forifzellesskab at skabe baeredygtige for-
bedringer i arbejds- og miljeforholdene hos danske virksomheder og i deres globale
leveranderkaeder. Initiativet blev stiftet i 2008 som det nationale samlingssted, hvor
danske virksomheder kan sege information og indga dialog med deres interessenter
om konkrete dilemmaer og problemstillinger og sammen finde konstruktive l@sninger
ogetablere good practices, der omsaetter ord til handling og ferer til reelle forbedrin-
geriudviklingslandene ogde nyevaekstekonomier.DIEH er finansielt stattetaf Danida.

Laes mere pa www.dieh.dk

FN GLOBAL COMPACT

Global Compact er et FN-initiativ, der opstiller ti generelle principper for virksomhe-
ders arbejde med samfundsansvar. De ti principper i FN's Global Compact er et godt
udgangspunkt, nadr virksomheder skal arbejde med samfundsansvar og baeredygtig-
hed. Principperne bygger pa internationalt anerkendte konventioner om menneske-
rettigheder, arbejdstagerrettigheder, milje og anti-korruption.

Laes mere pa www.unglobalcompact.org

SO 26000

ISO 26000 er eninternational, vejledende standard for samfundsansvar i virksomheder
og organisationer. Standarden er udarbejdet i regi af den internationale Standardise-
ringsorganisation, ISO. Efter standarden i dag blev faerdigforhandlet i Kebenhavn i maj
2010, sendes deniaugust2010tilendeligafstemningog forventes herefteratkunne publi-
ceressidstpaaret. Standardenerrettetmodbade virksomheder ogorganisationeribade
den private og den offentlige sektor baseret pa international konsensus blandt eksper-
ter fra seks interessentgrupper inden for samfundsansvar: Regeringer, erhvervsliv, fag-
bevaegelse, forbrugere, NGO'er samt en gruppe bestaende af forskere, konsulenter m.v.

Laes mere pa www.iso.org/sr
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RADET FOR BAREDYGTIG ERHVERVSUDVIKLING (RBE)

Radet for Baeredygtig Erhvervsudvikling er stiftet i 2006 af 19 sterre erhvervsvirk-
somheder, der alle arbejder med at indpasse hensyn til baeredygtig erhvervsudvikling
som et vasentligt aspekt af virksomhedens forretningsprincipper. Radet for Baere-
dygtig Erhvervsudvikling har som formal at styrke dansk erhvervslivs konkurrence-
evne gennem udvikling af baeredygtighedsbegrebet. Radet er samtidigt et forum hvor
virksomhedernes arbejde med baeredygtighedsbegrebet kan videreudvikles til gavn
for virksomhedernes interne arbejde og i relation til kunder og leveranderer.

Laes mere pad www.rbenet.dk

SAMFUNDSANSVAR.DK

Samfundsansvar.dk har til formal at formidle information, viden og vaerktejer om virk-
somheders samfundsansvar. Samfundsansvar.dk er Erhvervs- og Selskabsstyrelsens
hjemmeside om virksomheders samfundsansvar og er et led i regeringens handlings-
plan for virksomheders samfundsansvar.

Laes mere pa www.samfundsansvar.dk
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Sagkyndige medlemmer

Mette Morsing
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Peder Michael Pruzan-Jergensen
Managing Director i Business for Social Responsibility/Europe

Organisationer
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LO-sekretzer Marie-Louise Knuppert
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Globaliseringschef Ole Schmidt

Dansk Initiativ for Etisk Handel
Judith Kyst, Bestyrelsesformand i DIEH

DI
Direkter Tine Roed

Finansradet
Underdirekter Susanne Dolberg

Forbrugerradet
Afdelingschef Mette Boye, Forbrugerradets sekretariat

Forsikring & Pension, ATP og Lenmodtagernes Dyrtidsfond
Koncernchef, Stine Bosse, TrygVesta A/S

Handvaerksradet
Udviklingschef Henning Hey Nygaard

Landbrug & Fedevarer
Direkter Claus Segaard-Richter

Ledernes Hovedorganisation
Afdelingschef Kim Meller Laursen

Rederiforeningen
Head of Group Sustainability, Annette Stube, A.P. Maller - Maersk A/S

Radet for Baredygtig Erhvervsudvikling
Forbrugerpolitisk direkter Mogens Werge, COOP Danmark A/S

92-gruppen
Radgiver - menneskerettigheder og erhvery, Sanne Borges, Amnesty International





