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Forord

Denne rapport samler konklusionerne fra en kvalitativ undersggelse baseret pa interviews med ti

virksomheder, der rapporterede om samfundsansvar for fgrste gang. Undersggelsen er gennemfgrt i maj

2010 af Copenhagen Business School for Erhvervs- og Selskabsstyrelsen:

Der er udarbejdet en reekke case-beskrivelser pa baggrund af interviewene, der fremgar af rapporten

"”Case-historier: Fgrstegangsrapporterende virksomheders erfaringer med arsregnskabslovens § 99a”.

Rapporten indgar som led i en raekke undersggelser af danske virksomheders efterlevelse af

regnskabslovens § 99a om rapportering af samfundsansvar gennemfgrt af Copenhagen Business School.

Der er gennemfart felgende studier - alle rapporter er tilgaengelige pa www.samfundsansvar.dk:

1.

En kvantitativ undersggelse af 142 tilfseldigt udvalgte virksomheders rapportering. Undersggelsen
er gennemfgrt i april og maj 2010 og fremgar af rapporten “Kvantitativt studie af virksomheders
efterlevelse af arsregnskabslovens § 99a -og deres generelle regnskabspraksis”.

En analyse af, hvorvidt revisor for virksomheder, der ikke opfylder kravene i regnskabslovens § 993,
har papeget dette i sin udtalelse om ledelsesberetningen. Konklusionen af analysen fremgar af
rapporten ”Kvantitativt studie af virksomheders efterlevelse af arsregnskabslovens § 99a -og deres
generelle regnskabspraksis”. Undersggelsen blev gennemfegrt i juli 2010.

En frafaldsanalyse, hvor resultaterne fra den kvantitative undersggelse (punkt 1) sammenlignes
med et tilfeeldigt udvalg af virksomheder, der indleverede regnskaber sent og derfor ikke indgik i
den oprindelige kvantitative analyse. Frafaldsanalysen blev gennemfgrt i juli 2010 og fremgar af et
tilleeg til rapporten ”Kvantitativt studie af virksomheders efterlevelse af arsregnskabslovens § 99a -
og deres generelle regnskabspraksis”.

En opfglgende kvalitativ undersggelse af seks virksomheder, der ikke opfylder lovens krav om at
redeggrelsen for samfundsansvar skal indeholde tre punkter: Virksomhedens politikker for
samfundsansvar, omsaettelse af politikker til handling og hvad der er opnaet som fglge af arbejdet.
Formalet med undersggelsen er at identificere barrierer i rapporteringen samt hvilke overvejelser
virksomhederne har gjort sig i forbindelse med anvendelse af internationale principper for
Corporate Social Responsibility (CSR). Undersggelsen er gennemfgrt i juli 2010 og analysen er
dokumenteret i rapporten ”Kvalitativt studie af barrierer for rapportering i henhold til de tre
dimensioner i arsregnskabslovens § 99a samt anvendelse af internationale principper for
samfundsansvar”.

Gode eksempler pa rapporteringspraksis blandt de undersggte virksomheder. Eksemplerne fremgar
af rapporten "Gode eksempler pa rapporteringspraksis”. Kortlaagningen er gennemfgrt i maj 2010
og bygger pa undersggelsen naevnt under punkt 1.


http://www.samfundsansvar.dk/

Executive summary

e Den kvalitative undersggelse har til formal at beskrive fgrstegangsrapporterende virksomheders
erfaringer med lovkravet, samt hvordan de har grebet selve rapporteringsprocessen an.

e Undersggelsen er baseret pa interviews med 10 fgrstegangsrapporterende virksomheder, der er
omfattet af arsregnskabslovens § 99a.

e Stort set alle virksomheder har tidligere arbejdet systematisk med og rapporteret om miljg og
medarbejderforhold, men har ikke betegnet dette som CSR.

e Lovkravet har betydet, at stort set alle virksomheder nu rapporterer om samfundsansvar, hvilket de
ikke tidligere gjorde.

o Tidligere er rapportering om miljg og medarbejderforhold typisk sket andre steder end i arsrapporten.

e Det er meget individuelt hvor mange arbejdstimer virksomhederne har brugt pa at udarbejde
rapporteringen - det spaender fra et par timer og opefter.

e De fleste af virksomhederne har konsulteret deres revisor for at fa en fornemmelse af lovkravets
omfang og rammerne for rapporteringen, men har ikke brugt revisor som konsulent.

e Det er meget forskelligt fra virksomhed til virksomhed hvilken organisatorisk funktion, der har veeret
ansvarlig for rapporteringen.

e Syv af de ti virksomheder svarer, at de har brugt Erhvervs- og Selskabsstyrelsens vejledning
"Redeggrelse for samfundsansvar — praktisk vejledning og inspiration” som udgangspunkt for deres
rapportering.

e langt de fleste af virksomhederne har brugt allerede tilgeengelige data til rapporteringen af
samfundsansvar. Kun to virksomheder har indsamlet nye data.

o De fleste virksomheder mener at arsrapporten er en god kommunikationsplatform i sammenligning
med andre kommunikationskanaler.

e Alle virksomhederne svarer, at de pa nuvaerende tidspunkt ikke har en kommunikationsplan specifikt
for CSR.

e Fire af virksomhederne har udarbejdet en CSR-strategi og en enkelt er ved at udarbejde en. | disse
virksomheder er CSR-strategien integreret med forretningsstrategien.

e Blot en enkelt virksomhed mener at lovkravet har givet nye forretningsmuligheder

e Fa af virksomhederne fremhaever, at bestyrelsen aktivt engagerer sig i arbejdet med samfundsansvar.

e Halvdelen af virksomhederne mener lovkravet har betydet at arbejdet med samfundsansvar er blevet
mere systematiseret.



Fremgangsmade
Den kvalitative undersggelse har til formal at beskrive fgrstegangsrapporterende virksomheders erfaringer
med lovkravet, samt hvordan de har grebet selve rapporteringsprocessen an.

Der er foretaget interview med ti danske virksomheder, der alle for fgrste gang rapporterer under
overskriften samfundsansvar i deres arsrapport. Virksomhederne er identificeret pa baggrund af
dataindsamlingen i den kvantitative undersggelse af virksomheder, der er omfattet af regnskabslovens §
99a og repraesenterer derfor et bredt udsnit af virksomheder, dvs. bade bgrsnoterede virksomheder og
virksomheder tilhgrende regnskabsgruppe C. Forskellige brancher samt bade moder- og datterselskaber er
repraesenteret.

Spergeskemaet der er brugt som udgangspunkt for interviewene er udarbejdet af CBS’ Center for CSR
(cbsCSR) og godkendt af projektets styregruppe (se spgrgeskemaet i “Appendiks 1: Interviewguide”).
Interviewene er gennemfgrt med medarbejdere, der har en central stilling i forhold til virksomhedens
rapportering af samfundsansvar.' Resultaterne af undersggelsen afspejler saledes den interviewedes
personlige opfattelse af virksomhedens erfaringer med lovkravet. Alle interviews er foretaget telefonisk og
har vaeret af en varighed pa mellem 10 til 30 minutter.

Citater

De fglgende citater illustrerer de erfaringer de ti danske fgrstegangsrapporterende virksomheder har gjort
sig med lovkravet om redeggrelse for samfundsansvar. Citaterne afspejler bade virksomhedernes generelle
erfaringer vedrgrende arbejdet med samfundsansvar, deres erfaringer med selve lovkravet, samt hvordan
de har grebet rapporteringsprocessen an.

Arbejdet med samfundsansvar

“Det er vigtigt at man kobler det (arbejdet med samfundsansvar) til forretningen og at forretningen kan fa
gavn af CSR-arbejdet. (...) Hvis forretningsstrategien gdr ud pd at skabe en bedre bundline, sa skal CSR-
strategien et eller andet sted stgtte op omkring det, og det skal man sd bare taenke pa, ndr man planlaegger
sine forskellige tiltag. Altsa mindre CO2 udledning det kan spare nogle ressourcer, det kan spare pa
energiregningen. SG pG den made at CSR-strategien kobles op pd forretningsstrategien.”

”Det [CSR] skaber veerdi for kunden, hvis det er reelle handlinger, men hvis det bare er greenwashing er det
lige meget.”

“Man skal veere aerlig i rapporteringen. Men arbejdet med samfundsansvar handler om det man gar og ikke
kun om at rapportere.”

Erfaringer med lovkravet

“Det er farst nu vi kalder det CSR. Vi har gjort det lidt bredere nu end bare at kalde det miljg- og
medarbejderforhold. Sa det har gjort at vi at vi taenker CSR, vi taenker det lidt bredere som samfundsansvar,
og fokuserer pad hele paletten, eller hvert fald de ting der er vigtige i CSR-paletten i forhold til
virksomheden.”

! Interviews er foretaget med 5 gkonomidirektgrer, 1 administrerende direktgr, 1 kommunikationsdirektgr, 1
miljgchef, 1 regnskabschef og 1 kommunikationskonsulent.



“Lovkravet har ligesom veeret en Igftestang overfor koncernledelsen fra vores afdelings side. Nar vi nu er
ramt af det her lovkrav, kan vi lige sG godt benytte lejligheden til at arbejde mere systematisk, fx tilslutte os
Global Compact, udarbejde politikker, strategier og kommunikationsplaner.”

”I det gjeblik det bliver et krav, giver det ikke goodwill. Det giver kun goodwill hvis det g@r noget udover det
som man kan forvente af os som virksomhed.”

”De virksomheder som vi samarbejder med, de krav de mdtte have, dem hgrer vi nok efter far vi laeser loven.
Forsta mig ret, vi overholder selvfglgelig loven. Men hvis en af vores store samarbejdspartnere kommer og
siger nu er det et krav at | ggr sGdan og sddan for at kunne levere til os i fremtiden, det kunne jeg godt
forestille mig at vi vil Iytte til. At loven s kommer senere, det er sd en detalje.”

”Jo mere fokus pa det her omrdde der kommer og jo flere initiativer der kommer omkring fremme af den
slags ting her, jo bedre er det for vores forretning. SG bestemt [har loven givet forretningsmuligheder],
madske ikke direkte, men indirekte er det med til at fremme fokus pa energirigtige Igsninger.”

“Jeg synes jo sadan set, at det var ret kvikt taenkt, at Danmark skal markedsfgre sig pG samfundsansvar.
Fordi vi er dukse i verden pd mange mdder og sG kan man fG en konkurrencefordel, der berettiger det hgjere
prisniveau pd danske ydelser. Og hvis det er det man vil, sG er man selvfalgelig ngdt til at lovgive om det. Og
der er det nok i virkeligheden meget smart, at det er der [i Grsrapporten] det hgrer hiemme, hvor skulle det i
ellers vaere? (...) Jeg tror egentlig, at det er meget fornuftigt, at det bliver forankret i drsregnskabet og man
derved er sikret netop at det er forankret helt oppe i toppen af virksomheden.”

Rapporteringsprocessen
“Det er et, ja, det jeg kalder for et fijumredr, for det vil vise sig nu [hvor god kommunikationen har vaeret]”

”Hvorfor skulle man begynde at agere ansvarligt, bare fordi man rapporterer om det?”

“Vi har bade brugt informationer der i forvejen var i forskellige IT-systemer i koncernen og sa har vi ogsd
spurgt vores selskaber rund om i verden om nye ting.”

“Vi har som koncernfunktion forsggt at danne os et systematisk overblik over tingene.”

“Ndr jeg laeser nogle af de andre [virksomheders Grsrapporter] kan jeg se at der ikke er noget "hokus pokus’ i
det andet, end at det bliver offentliggjort, fordi systemerne og den mdde at taenke CSR, de ligger i
organisationen i forvejen.”

”Arsrapporten er regnedrengenes rapport. Og dermed vil jeg gerne sige, at ndr vi skal ind og snakke om
mere blgde omrdder, som CSR jo er, sG forstdr de ikke rigtig sproget og de vil gerne have, at det er deres
sprog. Sa det giver nogle udfordringer. Omvendt kan dGrsrapporten i nogle virksomheder vaere et centralt
dokument. Sa at fd en plads der, har ogsa stor betydning for hvem der laeser det og udbredelsen af den type
kommunikation.”

“Det virker meget godt nu, pG den made som det er, at de ting [redeggrelsen for samfundsansvar] er
indarbejdet i den samlede drsrapport, sG man ved laesning af drsrapporten fdr et samlet billede af
virksomheden og dens holdninger.”



“Samlet set, sa jo flere omrdder man kan kommunikere at man pdtager sig af samfundsansvar jo bedre.”

“Jeg er glad for at der er den mulighed, at man ikke behgver at trykke det hele, men at man kan have det
liggende pd en website. Og det har jo noget at ggre med det lavpraktiske i, at det er besveerligt og dyrt at
lave en tryksag.”

“Kommunikationen af det bliver lettere pa grund af de vejledninger og regler der ligger omkring det.
Arbejdet tror jeg ikke bliver praeget saerlig meget af, hvordan vi opdeler det og beskriver det.”

“Jeg har fornemmet, at man skal vaere taendt pG CSR og synes at det er noget man lever og braender for, hvis
man skal have en saerlig interesse i at laese det i en drsrapport. Og jeg synes nogle gange, at der er en
tendens til at Grsrapporter er alt for fyldestg@rende og der er for meget lirum larum, ogsé hvor
samfundsansvar har vaeret pakket ind i Igse fraser og marketing.”

“Stakeholdermaessigt findes der mange grupper, som interesserer sig for hvad virksomhederne ggr i forhold
til det ikke-finansielle omrdde, sd jeg mener at der er mange andre medier [end darsrapporten] der er lige sG
relevante.”

Tvargaende analyse

Virksomhedernes arbejde med samfundsansvar

Stort set alle virksomheder har tidligere arbejdet systematisk med miljg og medarbejderforhold, men har
ikke betegnet dette som CSR. Langt de fleste af virksomhederne rapporterer udelukkende i arsrapporten pa
baggrund af lovkravet, en enkelt virksomhed var dog i gang med at udarbejde en CSR-redeggrelse til
arsrapporten da lovkravet blev vedtaget og en anden ville have rapporteret under en anden overskrift.

Arsagen til at man ikke tidligere har redegjort for dette arbejde i rsrapporten har primaert vaeret, at
virksomhederne har fortalt om arbejdet gennem andre kommunikationskanaler. | det fglgende fremgar
nogle af begrundelserne for, hvorfor virksomhederne ikke har rapporteret om samfundsansvar i
arsrapporten:

e Man har ikke ment at det skulle med i arsrapporten, fordi arsrapporten primzert laeses af finansielle
samarbejdspartnere, kunder og lighende med interesse i de gkonomiske tal.

e Man har rapporteret under en anden overskrift — sociale nggletal og oplysninger om miljgforhold har
veeret i ledelsesberetningen og den supplerende beretning. Forskellen er, at man nu rapporterer
bredere under overskriften CSR.

e Man har betragtet samfundsansvar som en naturlig del af forretningen. Rapportering kan nemt tage
karakter af greenwashing. Det handler om trovaerdighed og handlinger.

e Man har kommunikeret i andre sammenhange end arsrapporten, sdsom i medierne, ved kontakt med
kunder og investorer, gennem leverandgrstandarder og lignende. Man mente ikke, at det var relevant
at formidle i arsrapporten; det ville ikke give mervaerdi.

e Man har koncentreret sig om historier til pressen og til brug ift. medarbejder-branding.



Rapporteringsprocessen

Det er meget individuelt hvor mange arbejdstimer virksomhederne har brugt pa at udarbejde
rapporteringen - det spaender fra et par timer og opefter. De fleste af virksomhederne har konsulteret
deres revisor for at fa en fornemmelse af lovkravets omfang og rammerne for rapporteringen. To
virksomheder svarer, at de har modtaget konsulenthjzelp fra deres revisor i forhold til at forbedre og
udvikle malepunkter for sasmfundsansvar.

Arbejdet har typisk vaeret forankret meget decentralt og der er derfor ogsa stor spredning i hvilken afdeling

eller funktion, der har haft ansvaret for at udarbejde redeggrelsen:

e Direktionen og bestyrelsen har godkendt CSR-rapporteringen. Men veerdierne er blevet udarbejdet
med input fra hele organisationen.

o Miljg- og pkonomiafdelingerne.

e (Pkonomidirektgren har haft ansvaret for selve rapporteringen og bade HR-afdelingen og den tekniske
afdeling for at levere input.

e Selve ansvaret for arsrapporteringen ligger hos marketingafdelingen, men gkonomiafdelingen har
leveret input til rapporteringen af samfundssvar.

e Det har vaeret en decentral proces, men det fgrste ar har HR & kommunikationsafdelingen haft
ansvaret for at implementere et system til rapporteringen.

Typisk er det kun 1-3 medarbejdere i de respektive afdelinger, der har vaeret ansvarlige for
rapporteringsarbejdet.

Virksomhederne har i hgj grad hentet inspiration hos andre virksomheder og i Global Compact. Nogle af
virksomhederne fremhaever dog, at internationale principper for samfundsansvar ikke har veeret relevante
for deres virkelighed som en lokal forankret virksomhed.

Syv af de ti virksomheder svarer, at de har brugt Erhvervs- og Selskabsstyrelsens vejledning “Redeggrelse
for samfundsansvar — praktisk vejledning og inspiration” som udgangspunkt for deres rapportering.
Vejledningen har veeret et redskab i forhold til at forsta lovens omfang.

Langt de fleste af virksomhederne har brugt allerede tilgeengelige data til rapporteringen af
samfundsansvar. En virksomhed giver som eksempel, at de har brugt tilgaengelige forretningsdata fra
forskellige IT-systemer omkring miljg- og sociale nggletal, der er tilvejebragt af gkonomiafdelingen. En
anden har benyttet data vedrgrende miljg og arbejdstagerrettigheder fra kvalitetsstyringssystemer, men
har valgt kun at rapportere pa projekt-niveau.

Kun to virksomheder har som konsekvens af rapporteringen indsamlet nye data. En enkelt virksomhed har
dog optimeret den made den allerede indsamler data i kvalitetsstyringssystemer, saledes at den far
malepunkter der er relevante for kommunikationen af CSR.

Overordnet ser de interviewede virksomheder § 99a rapporteringen, dvs. rapportering i arsrapporten, som
positivi sammenligning men anden form for CSR-kommunikation. | svarene fremhaeves det bl.a.:
o At det er en god kommunikationskanal til finansielle samarbejdspartnere.



e At arsrapporten har den fordel, at det er et central dokument for virksomheden og deraf har stor
betydning for den strategiske kommunikation. Ulempen er dog, at den traditionelt bliver skrevet med
det formal at formidle pkonomiske resultater, hvorfor det er en udfordring at formidle ’blgde veerdier’
her.

e At arsrapporten er et udmaerket medie, da det er et centralt dokument for virksomheden.

e At arsrapporten rammer nogle bestemte malgrupper og at det ogsa her er relevant at rapportere ikke-
finansielle resultater.

e At man ikke ser den store mervaerdi i at benytte arsrapporten som platform for denne kommunikation,
idet den eksisterende kommunikation i relevante sammenhange opfattes som den optimale
kommunikationsform.

Alle virksomhederne svarer, at de pa nuvaerende tidspunkt ikke har en kommunikationsplan specifikt for
CSR. | flere af virksomhederne indgar CSR-kommunikationen i den overordnede kommunikationsplan og
hos enkelte er en specifik CSR-kommunikationsplan under udarbejdelse.

Fire af virksomhederne har en CSR-strategi og en enkelt er ved at udarbejde en formel CSR-strategi. |
forleengelse heraf svarer disse virksomheder, at CSR-strategien er integreret med forretningsstrategien.
Samtlige virksomheder oplyser dog, at deres bestyrelser har godkendt deres arbejde med samfundsansvar
og rapporteringen heraf. Fa af virksomhederne fremhaever, at bestyrelsen aktivt engagerer sig i CSR-
arbejdet.

Erfaringer med lovkravet

Et par af virksomhederne oplyser, at de ikke har oplevet nogen udfordringer i forholdelse med arbejdet
med at rapportere samfundsansvar, idet det er en naturlig del af deres arbejde. Blandt de resterende
virksomheder fremhaeves fglgende som have veerende en udfordring:

e At handtere store datamangder og at sikre dataenes validitet.

o At fa kommunikeret det rigtige.

o At fa folk til at taeende pa det ogsa selvom det er forankret i virksomheden, idet det er en ekstra opgave.
e At det skal vaere vaerdiskabende kommunikation og at processen ikke kun gar op i bureaukrati.

| forhold til om virksomhederne har oplevet organisatoriske udfordringer, er virksomhederne delte. 50 %
svarer at de ikke har oplevet nogen, mens de gvrige fremhaver ressourcebegraensninger samt det at fa
engageret de rette personer som have vaeret de stgrste organisatoriske udfordringer.

En enkelt virksomhed har oplevet at lovkravet har givet nye forretningsmuligheder i kraft af, at
virksomheden kan profilere sig pa samfundsansvar. En anden virksomhed oplyser at lovkravet indirekte har
skabt forretningsmuligheder, idet det har skabt stgrre fokus pa baeredygtighed. De resterende
virksomheder har ikke oplevet nye forretningsmuligheder.

Vandene deler sig i forhold til, hvorvidt lovkravet har givet anledning til at arbejdet med CSR er blevet mere
systematiseret eller har skabt et overblik. Virksomhederne er delt pa midten i forhold til ja og nej svar og



nogle fremhaever, at det er svaert at vurdere, da man har arbejdet med samfundsansvar i mange ar, men at

man automatisk systematiserer nar man far noget ned pa skrift.

Alle virksomheder forventer, at den fremtidige rapportering vil blive pd samme niveau og nogle fa overvejer

at udvide rapporteringen.

Interviewpersonerne har fglgende gode rad til virksomheder, der skal rapportere om samfundsansvar for

f@rste gang:

"De vil skulle starte med at k@re en proces igennem og fa afdaekket hvad de egentlige vaerdier er i
virksomheden. Herefter tilpasses rapporteringen til lovkravene og det man gerne vil kommunikere.”
"De skal indsamle information fra nggleinteressenter og orientere sig i forhold til relevante
vejledninger”

At de skal ” tage meget udgangspunkt i, hvad de er for en type virksomhed. Fordi hvis man gar ind og
kigger pa alle de globale mader at g@re det pa, sa er der et vaeld af muligheder, og sa tror jeg det er
vigtigt at man ggr sig klart, hvad kernen i ens virksomheder og forretning er, og sa lave en god ramme
for, hvad man skal fokusere pa som virksomhed, og ggre det forretningsdrevet ogsa.”

At "ggre det med sund fornuft og jordforbindelse, for man kan nemt ga i selvsving over hvor god man
er til at ggre et eller andet. Rapporteringen kan nemt blive for frelst.”

”Systematiser det sa meget som muligt. At starte analysen fra bunden af - hvorfor er det man gor det
her og hvad skal det fgre til. Sa tror jeg man far meget mere gavn af det og far det koblet meget bedre
pa forretningen, end hvis man ggr det fordi man synes, at nu skal vi ogsa g@re noget, lige som alle de
andre ggr.”

At "de selvfglgelig skal starte i god tid. Hvis man skal rapportere i maj, skal man ikke starte i april. Sa fa
det pa banen pa et meget tidligt tidspunkt og fa bestyrelse og ledelsesgruppe aktiveret omkring det.
Det viser sig at i mange organisationer, herunder vores, der findes systemer og tiltag som ggr at man
rent faktisk arbejder mere med samfundsansvar end man rent faktisk gar og tror.”

“Easy does it. Altsa virkelig tage det nedefra og op. Det kommer selvfglgelig an pa hvem man er, men
nu er vi en forholdsvis lille biks. Og hvis man er det, sa skal man tage det roligt og langsom og sgrge for
at det kommer nedefra og op snarere end oppefra og ned. Fordi jeg tror det er dgdfgdt at komme med
en konsulent der er ansat af ledelsen der har et system man bare satter ind i og wupti kommer der en
rapport ud i den anden ende. Man far ikke de fordele man skal have.”

”Man skal vaere zerlig i rapporteringen. Men arbejdet med samfundsansvar handler om det man ggr og
ikke kun om at rapportere.”

De vil skulle "arbejde og styrke de her omrader inden for miljg, kvalitet og arbejdsmiljg. Jeg vil rade
virksomheder til at arbejde systematisk med det her omrade i form af ISO-certificeringer, sa man kan fa
noget kvalitet i det. Og sa kan de s@ge inspiration hos os i vores koncernrapport.”

"De skal rapportere de ting de ggr og sa reflektere over det.”

10



Appendiks 1: Interviewguide
§99a — undersggelse: Interviewguide, fgrstegangsrapporterende virksomheder

A. Indledende spgrgsmal

1.

2.
3.
4

Hvad er din stilling?

Hvor leenge har | arbejdet med samfundsansvar? Hvordan — forklar.

Hvad er grunden til, at | ikke har rapporteret om jeres arbejde med samfundsansvar fgr lovkravet?
Har | udarbejdet CSR redeggrelsen pga. loven eller ville | have gjort det alligevel?

B. Rapporteringsprocessen

5.
6.
7.

10.

11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.

Hvor mange arbejdstimer har | ca. anvendt pa udarbejdelsen af rapporteringen?

Har | faet hjaelp udefra? Af Hvem?

Hvilken funktion/afdeling har udarbejdet redeggrelse? Hvad var begrundelsen for at placere
ansvaret her?

Hvor mange medarbejdere har afdelingen?

Har | faet inspiration til jeres ansvarlighedsrapportering ved at undersgge hvad andre virksomheder
gor, eller ved at se pa internationale principper for CSR?

Har | brugt Erhvervs- og Selskabsstyrelsens vejledning "Redeggrelse for samfundsansvar — praktisk
vejledning og inspiration” som udgangspunkt for jeres rapportering?

| hvilken udstraekning har I brugt data/informationer allerede tilgeengelige i organisationen? Hvilke?
Har | som konsekvens af rapporteringen indsamlet nye data? (Fx virksomhedens CO2 udledning,
medarbejdertilfredshed). Hvilke? Har | planer herom i fremtiden?

Hvordan ser | § 99a rapportering (ledelsesberetning) i sammenligning men anden form for CSR
kommunikation? Fx en selvstaendig CSR-rapport, hjemmeside, maerkning, reklamer eller andet.

Har | udarbejdet en samlet plan for CSR kommunikation? Har | planer herom?

Har | udarbejdet en CSR strategi?

Er jeres CSR strategi integreret med jeres forretningsstrategi?

Har jeres bestyrelse godkendt jeres CSR-arbejde og ambitionsniveau?

C. Erfaringer med lovkravet

18.

19.

20.

21.

22.
23.

Hvad har vaeret den stgrste udfordring i arbejdet? Fx politikker, handlinger, effektmaling,
fremskaffelse af data eller andet?

Hvad har de st@rste organisatoriske udfordringer vaeret? Forstaelse i organisationen, ressourcer tid,
penge, opbakning i bestyrelsen direktionen?

Har lovkravet givet jer nogen muligheder rent forretningsmaessigt? Fx at | kan profilere jer pa
samfundsansvar?

Har lovkravet givet anledning til at arbejdet med CSR er pabegyndt, arbejdet er blevet mere
systematiseret, skabt et overblik.

Hvilke planer har | for den fremtidige rapportering? Samme niveau, mindre eller mere?

Hvis du skulle give et godt rad til en virksomhed, der skal i gang med at rapportere hvad ville du sa
rade dem til?
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