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Forord

Denne rapport samler konklusionerne fra en opfglgende kvalitativ undersggelse baseret pa interviews med
seks virksomheder, der ikke opfylder lovens krav om, at redeggrelsen for samfundsansvar skal indeholde
tre punkter: Virksomhedens politikker for samfundsansvar, omsaettelse af politikker til handling og hvad der
er opnaet som fglge af arbejdet. Formalet med undersggelsen er at identificere barrierer i rapporteringen
samt hvilke overvejelser virksomhederne har gjort sig i forbindelse med anvendelse af internationale
principper for Corporate Social Responsibility (CSR). Undersggelsen er gennemfgrt i juli 2010 af
Copenhagen Business School for Erhvervs- og Selskabsstyrelsen.

Rapporten indgar som led i en reekke undersggelser af danske virksomheders efterlevelse af
regnskabslovens § 99a om rapportering af samfundsansvar gennemfgrt af Copenhagen Business School for
Erhvervs og Selskabsstyrelsen. Der er gennemfgrt fglgende studier - alle rapporter er tilgeengelige pa
www.samfundsansvar.dk:

1. En kvantitativ undersggelse af 142 tilfeldigt udvalgte virksomheders rapportering. Undersggelsen
er gennemfgrt i april og maj 2010 og fremgar af rapporten “Kvantitativt studie af virksomheders
efterlevelse af arsregnskabslovens § 99a -og deres generelle regnskabspraksis”.

2. Enanalyse af, hvorvidt revisor for virksomheder, der ikke opfylder kravene i regnskabslovens § 99a,
har papeget dette i sin udtalelse om ledelsesberetningen. Konklusionen af analysen fremgar af
rapporten ”"Kvantitativt studie af virksomheders efterlevelse af arsregnskabslovens § 99a -og deres
generelle regnskabspraksis”. Undersggelsen blev gennemfgrt i juli 2010.

3. Enfrafaldsanalyse, hvor resultaterne fra den kvantitative undersggelse (punkt 1) sammenlignes
med et tilfeeldigt udvalg af virksomheder, der indleverede regnskaber sent og derfor ikke indgik i
den oprindelige kvantitative analyse. Frafaldsanalysen blev gennemfgrt i juli 2010 og fremgar af et
tillaeg til rapporten ”Kvantitativt studie af virksomheders efterlevelse af arsregnskabslovens § 99a -
og deres generelle regnskabspraksis”.

4. En kvalitativ undersggelse baseret pa interviews med 10 virksomheder, der rapporterede om
samfundsansvar for fgrste gang. Undersggelsen er gennemfgrt i maj 2010 og analysen fremgar af
rapporten "Kvalitativ studie af fgrstegangsrapporterende virksomheders erfaringer med
arsregnskabslovens § 99a”. Der er udarbejdet en reekke case-beskrivelser pa baggrund af
interviewene, der fremgar af rapporten ”Case-historier: Fgrstegangsrapporterende virksomheders
erfaringer med arsregnskabslovens § 99a”.

5. Gode eksempler pa rapporteringspraksis blandt de undersggte virksomheder. Eksemplerne fremgar
af rapporten "Gode eksempler pa rapporteringspraksis”. Kortlaagningen er gennemfgrt i maj 2010
og bygger pa undersggelsen naevnt under punkt 1.


http://www.samfundsansvar.dk/

Executive summary

e Undersggelsen er baseret pa interviews med 6 virksomheder, der ikke rapporterer efter de tre
dimensioner i arsregnskabslovens § 99a.

e Formalet med den opfglgende undersggelse er at afdaekke arsagerne til, hvorfor nogle virksomheder
ikke rapporterer efter lovens tre dimensioner samt hvilke overvejelser virksomhederne har gjort sig i
forbindelse med anvendelse af de fglgende to internationale principper for CSR: Global Compact (GC)
og Global Reporting Initiative (GRI).

e For alle de interviewede virksomheder galder, at de rapporterer om deres politikker for
samfundsansvar og hvordan de omsaetter politikkerne til handling, men ikke vurderer hvad der er
opnaet som fglge af virksomhedens arbejde med samfundsansvar i regnskabsaret.

e Fordelingen af begrundelser for den manglende rapportering af resultater er fglgende:

- CSR er nyt for virksomheden.

- Tovirksomheder har opfattelsen af, at rammerne det fgrste ar med rapportering var "frie”.

- Har tilsluttet sig GC, hvorfor man kan vente til naste ars fremskridtsrapport med at rapportere
resultater.

- Manglende tid.

- Kender ikke lovens krav om rapportering.

- Resultater er rapporteret i regnskaber for datterselskaber, hvorfor virksomheden, der er et
holdingselskab, ikke vurderede det relevant at rapportere herom.

e Knappe ressourcer naevnes desuden ofte som den vaesentligste udfordring bade i relation til
rapporteringen og det daglige arbejde med samfundsansvar. Dette ggr sig geeldende bade i forhold til
nationale og internationale love og principper for CSR.

e Tre af virksomhederne har konsulteret revisor i forbindelse med rapporteringen. Yderligere to
virksomheder har haft en kort snak med revisor.

e Fire af virksomheder kender Global Compact (GC) hvoraf to virksomheder har tilsluttet sig GC i 2009. To
virksomheder kender ikke GC. Kun én virksomhed kender GRI.

o To virksomheder har tilmeldt sig GC i hhv. 2009 og 2010 og vil begge udarbejde en fremskridtsrapport i
2010, hvori der redeggres for malepunkterne og resultaterne af indsatsen.

e Tre virksomheder mener ikke, at GC er relevant for dem pga. deres branche.

o Nogle af virksomhederne fremhaever, at det koster mange ressourcer at tilpasse virksomhedens
arbejde til internationale principper og de er ikke altid anvendelige for virksomheder der kun opererer i
Danmark eller som ikke er produktionsvirksomheder.

e En del af virksomhederne har henvendt sig til brancheorganisationer i forbindelse med rapporteringen
og deltaget i seminarer om loven.

e Kun en enkelt virksomhed gnsker yderligere materiale, der kan hjzelpe i forhold til at oplyse om lovens
dimensioner bl.a. i form af en generel evaluering af danske virksomheders rapportering. De gvrige ser
ikke behov for dette.

e Enkelte gnsker at deltage i seminar om kravene til rapportering.



Introduktion

Fra 2009 er de stgrste virksomheder i Danmark forpligtet til at redeggre for deres arbejde med
samfundsansvar. De virksomheder, der er omfattet af lovkravet® og som har politikker for
samfundsansvar, skal oplyse om tre dimensioner i deres arsrapport: 1) virksomhedens politikker for
samfundsansvar, 2) hvordan virksomheden omsaetter sine politikker for samfundsansvar til handling og 3)
virksomhedens vurdering af, hvad der er opndet som fglge af virksomhedens arbejde med samfundsansvar
i regnskabsaret og eventuelle forventninger til arbejdet fremover.

Den kvantitativ undersggelse af rapporteringen blandt de virksomheder der er omfattet af lovkravet (se
rapporten ” “Kvantitativt studie af virksomheders efterlevelse af arsregnskabslovens § 99a -og deres
generelle regnskabspraksis”, der er tilgaengelig pa www.samfundsansvar.dk) viser, at ikke alle virksomheder

rapporterer efter lovens tre dimensioner. Eksempelvis redeggr kun 37 % for, hvad de har opnaet i som
felge af arbejdet med samfundsansvar i regnskabsaret. Yderligere anvender kun 28 % af de rapporterende
virksomheder internationale principper for CSR.

Formalet med denne opfglgende kvalitative undersggelse er saledes at afdeekke arsagerne til, hvorfor nogle
virksomheder ikke rapporterer efter lovens tre dimensioner samt hvilke overvejelser virksomhederne har
gjort sig i forbindelse med anvendelse af de fglgende to internationale principper for CSR: Global Compact
(GC) og Global Reporting Initiative (GRI).

Fremgangsmade

Der er foretaget interview med seks danske virksomheder, der alle rapporterer om deres arbejde med
samfundsansvar, men ikke redeggr for alle af lovens tre dimensioner. Virksomhederne er identificeret pa
baggrund af dataindsamlingen i den kvantitative undersggelse af virksomheder, der er omfattet af
regnskabslovens § 99a og repraesenterer derfor et bredt udsnit af virksomheder, dvs. bade bgrsnoterede
virksomheder og virksomheder tilhgrende regnskabsgruppe C. Forskellige brancher samt bade moder- og
datterselskaber er repraesenteret.

Sporgeskemaet der er brugt som udgangspunkt for interviewene er udarbejdet af CBS’ Center for CSR
(cbsCSR) og godkendt af projektets styregruppe (se spgrgeskemaet i appendix 1). Interviewene er
gennemfgrt med medarbejdere, der har en central stilling i forhold til virksomhedens rapportering af
samfundsansvar’. Resultaterne af undersggelsen afspejler sdledes den interviewedes personlige opfattelse
af virksomhedens erfaringer med lovkravet. Alle interviews er foretaget telefonisk og har vaeret af en
varighed pa 10-30 minutter.

L Jf. Erhvervs- og Selskabsstyrelsens hjemmeside omfatter loven ”store virksomheder i regnskabsklasse C samt
bgrsnoterede virksomheder og statslige aktieselskaber i regnskabsklasse D. Store virksomheder i regnskabsklasse C er
virksomheder, som overskrider mindst to af nedenstaende tre stgrrelsesgraenser: 1) En balancesum pa 143 mio. kr., 2)
en nettoomsaetning pa 286 mio. kr. og/eller 3) et gennemsnit antal heltidsbeskaeftigede pa 250.” Se
www.samfundsansvar.dk for yderligere information.

? Interviews er foretaget med en gkonomichef, to kvalitetschefer, en gkonomimedarbejder (finansiel kontroller) og en
udviklingskonsulent.


http://www.samfundsansvar.dk/
http://www.samfundsansvar.dk/

Tvargaende analyse

| denne tvaergaende analyse fremgar arsagerne til, hvorfor seks danske virksomheder ikke rapporterer efter
alle lovens tre dimensioner, samt hvilke overvejelser virksomhederne har gjort sig i forbindelse med
anvendelse af GC og GRI.

Rapportering efter lovens tre dimensioner

De interviewede virksomheder oplever forskellige udfordringer i forbindelse med rapporteringen af

samfundsansvar. To af virksomhederne har arbejdet med samfundsansvar i flere ar, og har ikke oplevet

udfordringer i forbindelse med selve arbejdet med CSR, men kun i forbindelse med at fa sat ord pa

indsatsen. Hyppigst fremhaever virksomhederne knappe ressourcer som den vasentligste udfordring bade i

relation til rapporteringen og det daglige arbejde med samfundsansvar. | det fglgende fremgar nogle af de

udfordringer de interviewede har oplevet:

e ”“Man skal ikke regne med, at man fra ‘day one’ far formuleret en CSR-politik, som er helhjertet og
helstgbt. Det er noget der udvikler sig over tid. Det er et dynamisk arbejde.”

o At finde ressourcer til rapporteringen. En virksomhed fremhaver, at der er en udfordring i at bruge
mange ressourcer pa en indsats, man maske ikke vil eller kan kommunikere.

e At ”se, hvordan vi fdr fastsat nogle fornuftige kriterier, som rent faktisk gar at vi begynder at drive vores
forretning mere etisk forsvarlig. Altsa, hvor meget vilje og hjerteblod skal der vaere her og hvor meget
skal vi’bare’ lene os op af de initiativer, der ellers er sat i veerk og rapportere om det. Og hvor meget
skal vi ga til markronerne og a&endre praksis.”

o ”Det [rapportering af CSR] kreever noget pres udefra, for at folk vil investere i det. Det med god tro, det
kan kun gd i opgangstider hvor folk er engagerede. Ndr krisen kradser og pengepungen strammer, sa er
det det farste der bliver lukket ned. Sa skal der et behov til udefra, der efterspgrger det her, fx fra
kunder.”

Det er kendetegnende for alle virksomhederne, at de rapporterer om deres politikker for samfundsansvar
og hvordan de omszetter politikkerne til handling, men ikke vurderer hvad der er opnaet som fglge af
virksomhedens arbejde med samfundsansvar i regnskabsaret. Kun én virksomhed er ikke bekendt med
lovens krav om at rapportering af samfundsansvar skal ske i forhold til tre dimensioner. Denne virksomhed
har i arsrapporten oplyst at den ikke har formelle politikker for samfundsansvar, hvorved man veeret lidt
mere frit stillet i forhold til redeggrelsen. To af virksomhederne har gennem deltagelse i seminarer faet
indtryk af, at der var blgdere rammer i forhold til formen af rapporteringen det fgrste ar lovkravet tradte i
kraft, hvorfor de ikke har opfattet den manglende redeggrelse for resultaterne af indsatsen som et
decideret brud pa lovens krav. Den hyppigste arsag til at virksomhederne ikke rapporterer om deres
resultater er, at virksomhederne ikke var langt nok i arbejdet til at kunne rapportere om resultaterne. Enten
var arbejdet med CSR helt nyt, eller virksomhederne havde ikke tidligere arbejdet struktureret nok til at de
kunne opstille malepunkter og hive data ud til redeggrelsen. Hos én enkelt af virksomhederne, et
holdingselskab, rapporterer man om resultaterne pa datterselskabsniveau, men der henvises ikke til denne
rapportering i koncernregnskabet. Yderligere arsager til den manglende rapportering af resultaterne var:
e At sma virksomheder ikke kan rumme alle tre elementer i opstartsfasen.
e At ”hvis man er medlem af Global Compact, sG opfylder man ogsa de lovkrav der er”
e “Der rapporteres ikke pd resultater, da nogle at resultaterne er svaere direkte at mdle, eksempelvis
resultatet af at vi ikke vil arbejde med virksomheder der har bgrnearbejde.”



e At “der er enrisiko for, at rapporteringen bliver for uambitigs, hvis man kun har fokus pé at mdle og
ikke péd indsatsen”.

Fire af virksomhederne vil i 2010 arsrapporten fglge op pa malepunkter i redeggrelsen for arbejdet med
samfundsansvar. To af disse virksomheder har tilmeldt sig Global Compact i 2009 og vil i 2010 udarbejde en
fremskridtsrapport, hvori der redeggres for malepunkterne og resultaterne af indsatsen. En enkelt
virksomhed vil ikke udarbejde en arsrapport i 2010, da selskabet er blevet opkgbt og en anden vil ikke
@&ndre rapporteringen.

| forhold til, om virksomhedernes revisor har vaeret konsulteret i forhold til rapporteringen og lovkravet, er
der kun en enkelt virksomhed, der ikke har henvendt sig til revisor, da virksomheden kun involverer revisor
i de finansielle aspekter af arsrapporten: ”Revisor det er jo tal og bogholderi”. Tre af virksomhederne har
konsulteret revisor i forhold til, om rapporteringen lever op til arsregnskabslovens krav, men revisor har
ikke vaeret involveret i selve udarbejdelsen af CSR-redeggrelsen. Hos en af virksomhederne har revisor
vurderet hvad der skulle inkluderes i rapporteringen, men virksomheden har selv udarbejdet redeggrelsen.
En anden havde en kort samtale med revisor omkring rapporteringen og lovkravet. Her ville revisor gerne
have afholdt et kursus, men man vurderede i virksomheden, at det ville blive for dyrt. Saledes er der ingen
af de interviewede virksomheder, hvor revisor har forestaet udarbejdelsen af CSR-rapporteringen. De fleste
har bevidst fravalgt dette pga. manglende ressourcer. Dog har to virksomheder ikke ment, at det ville vaere
relevant at inddrage revisor i selve udarbejdelsen, da revisors godkendelse af arsrapporten vurderes som
veerende tilstraekkelig.

To af virksomhederne har henvendt sig til brancheorganisationer i forbindelse med rapporteringen:

e Virksomheden har veeret til tre seminarer og 'ga-hjem mgder’ omkring rapportering af CSR, der bl.a.
blev afholdt af Dansk Industri og Deloitte, hvorved man blev introduceret til lovens krav. Derudover har
man afholdt mgder med en virksomhed, der har samme struktur, men som er laengere i CSR-arbejdet.
Her har man faet inspiration til bade CSR-arbejdet og rapporteringen heraf.

e Virksomheden har veeret pa to seminarer afholdt af hhv. Erhvervs- og Selskabsstyrelsen og Dansk
Erhverv. Seminarerne har vaeret meget relevante og man har faet stort udbytte af at deltage.

En virksomhed gnsker yderligere materiale, der kan hjzelpe i forhold til at oplyse om lovens dimensioner, i
form af en generel evaluering af danske virksomheders rapportering. Evalueringen vil skulle komme med
anbefalinger til rapporteringen og give gode eksempler pa CSR-redeggrelser, der lever op til lovkravet.
Herved vil man som virksomhed kunne fa inspiration til egen rapportering og fa en fornemmelse af om den
lever op til lovkravene. De resterende virksomheder mener ikke at have behov for yderligere vejledninger
eller retningslinjer i forhold til loven:
e “Jeg vil sige, at det er faktisk lidt af en jungle. Der ligger mange vejledninger pG nettet og ting og sager.”
e ”Det der ligger [af vejledninger] er ufattelig godt gennemarbejdet. Det har jeg virkelig brugt meget. Det
har veeret en gave, at jeg har haft det materiale fra Erhvervs- og Selskabsstyrelsen — bdade den korte og
udvidede vejledning. Det at der har vaeret begge varianter, har gjort det relativt enkelt for mig at
kommunikere det ud i organisationen, bdde til ledelsen og nedad i organisationen, samtidig med at jeg
har haft noget jeg kunne ‘ngrde’ med i forhold til arbejdet. Det jeqg i saerlig grad har veeret glad for, er at



de sa konsekvent er kommet med eksempler i det her materiale”. Det fremhaeves at vejledningerne isaer
er gode for medarbejdere der ikke har en lang akademisk uddannelse og maske ikke har sd meget
kendskab til CSR.

e Virksomheden har kendskab til vejledningerne, men det var ret Igse vejledninger: “Hvis man ikke far
nogen meget konkrete vejledninger, sa far man bare nogen meget forskellige rapporteringer. Det
kommer an pd hvad man vil med det. Hvis man @nsker konformitet, sa kraever det lidt mere stringente
vejledninger.”

En af virksomhederne fremhaever dog, at der er behov for mere vejledning i forhold til internationale
princippers indhold og anvendelighed. Denne vejledning vil skulle tage form af seminarer og lignende.

Internationale principper for CSR

Fire virksomheder har kendskab til GC, hvoraf to virksomheder har tilsluttet sig GC hhv. 2009 og 2010.

Virksomhederne der har tilsluttet sig GC siger fglgende om arsagen til, at valget faldt herpa:

e ”Det har veeret et bevidst valg at tilmelde sig Global Compact, da der er god substans i principperne. Det
er det signal at vi gerne vil udsende, at vi er med pa den vogn, da vi handler overalt i verden.”

e ”“GCer en standard vi umiddelbart kunne forholde os til og havde hgrt at det var til at handtere”.

Kun én virksomhed har kendskab til GRI, mens en kun har hgrt navnet og en anden mente at det GRI var for
sveer at ga til og opgav derfor at fa indblik i indholdet bag. To virksomheder har ikke kendskab til hverken
GCeller GRI.

| forhold til anvendeligheden af Global Compact og GRI i virksomhedernes arbejde med CSR, naevnte

virksomhederne fglgende:

e Mange elementer i de internationale principper er ikke relevante for produktionsvirksomheder, men
fungerer som gode retningslinjer for arbejdet med samfundsansvar.

o | forhold til Global Compacts 10 principper, er der en del af dem, der er lidt selvfglgelige og fjerne for
danske virksomheder, som fx bgrnearbejde, da det ikke altid er relevant i en dansk kontekst. Derfor
virker de ikke altid relevante pa overfladen. Men nar man kommer dybere ind i dem, sa er de relevante
i forhold til at fa styr pa leverandgrernes efterlevelse af principperne.

e Global Compact er anvendelig, da principperne er anerkendt over hele verden.

e “Jeg har fornemmelsen at GRI er for kompliceret til mange virksomheder.”

Virksomhederne der i 2009 har tilsluttet sig Global Compact valgte ikke at rapportere i forhold til

principperne, da de kun lige var startet med arbejdet. De resterende virksomheder har valgt ikke at

rapportere i forhold til internationale principper:

e Fordi man ikke er en produktionsvirksomhed.

e Fordi principperne ikke er relevante for en atypisk virksomhed, der involverer frivillige i arbejdet med
samfundsansvar.

e Fordivirksomheden er datterselskab i en international koncern, hvor moderselskabet er tilmeldt og
rapporterer efter Global Compact.



e Fordi arbejdet med CSR i bund og grund handler om kroner og gre, ligesom alt andet i virksomheden. For at
gkonomidirektgren skal ga ind og vurdere anvendeligheden af internationale principper for CSR, sa kraever
det, at den administrerende direktgr giver besked herom. Han skal opleve et pres fra kunderne for at dette
vil ske.

Virksomhederne ser ressourcer og relevans som de stgrste udfordringer i forhold til at anvende
internationale principper for CSR. Det koster mange ressourcer at tilpasse virksomhedens arbejde til
internationale principper og de er ikke altid anvendelige for virksomheder der kun opererer i Danmark eller
som ikke er produktionsvirksomheder. En enkelt virksomhed naevner forstdelse i organisationen som en
udfordring.

Nar virksomhederne bliver spurgt, hvad de ser som den stgrste fordel ved internationale principper for CSR

fremhaeves det, at de giver CSR-arbejdet struktur og letter implementeringen af CSR-aktiviteterne:

e P3etoverordnet plan vurderes det, at jo bedre kendskab der er til principperne internationalt, jo
nemmere er det at implementere standarderne og at opna sine mal for eksempelvis anti-korruption.

e De giver CSR-arbejdet struktur. Det er ikke nok at formulere politikker, arbejdet kraever en udbygning i
forhold til at fa struktureret indsatsen, og det er her Global Compact kommer ind i billedet.

e De bevirker at virksomheden pa laengere sigt bliver tvunget til systematisk at fglge op pa tiltagene: “Det
tvinger til at mdle. Det synes jeg er en god ting. NdGr vi begynder at seette sGdan noget i sgen, sa skal der
0gsd vaere noget bagved”.

e Der skal vaere et behov og hvis der er det, kan de vaere en fin hjzlp.

En enkelt af virksomhederne ser dog ingen fordele ved principperne og en anden mener ikke at have nok
indblik i principperne til at kunne forholde sig til fordelene ved dem.

Interviewsammenfatninger
| dette kapitel fremgar sammenfatninger af hver af de seks interviews. Alle interviews er anonymiserede
saledes at de interviewede frit har kunnet ytre deres holdninger til spgrgsmalene.

Interview 1
Interviewet er foretaget med virksomhedens gkonomichef.

Virksomheden opndede i 2009 et resultat pa ca. 67 mio. kroner efter skat, en omsaetning pa 6,3 mia. kroner
og havde i december 2009 93 medarbejdere. Virksomheden er en handelsvirksomhed og forestar ikke selv
produktion, men opkgber varer og ydelser over hele verden.

Rapportering efter lovens tre dimensioner

CSR-rapporteringen centrer sig primaert omkring virksomhedens internationale projekter og internationale
samarbejdspartnere. Her sgger man via et Code of Conduct at hjalpe koncernens internationale partnere
med at forbedre deres samfunds- og miljgmaessige standarder, hvor det er ngdvendigt i forhold til



internationale retningslinjer. Virksomheden ggr ogsa en indsats omkring det interne arbejdsmiljg, men
dette har man bevidst valgt ikke at rapportere om, da det ses som en naturlig del af det at drive forretning.

Virksomheden har rapporteret under overskriften CSR siden 2006, men redeggrelsen er udvidet betydeligt i
20009 set i forhold til de foregaende ar. |1 2009 redeggr virksomheden i langt hgjere grad for sine CSR-
politikker og handlinger, mens resultaterne af indsatsen ikke er i fokus. Man er dog opmaerksom pa lovens
krav om at redeggrelsen skal ske i forhold til tre dimensioner, dvs. virksomhedens politikker for
samfundsansvar, hvordan virksomheden omsaetter sine politikker for samfundsansvar til handling samt
virksomhedens vurdering af, hvad der er opnaet som fglge af virksomhedens arbejde med samfundsansvar
i regnskabsaret. At der ikke er fokus pa den tredje dimension - hvad der er opnaet som fglge af arbejdet
med samfundsansvar - skyldes, at arbejdet med at udarbejde en mere omfattende og struktureret
rapportering af CSR er nyt, og man har derfor set det som den primaere opgave, at formidle hvad der er
sket i arets Igb i relation til virksomhedens CSR-politikker og hvordan de er blevet omsat til handlinger.
Overvejelserne omkring formidling af resultaterne af dette arbejde har vaeret, at rapporteringen ikke ma
tage karakter af greenwashing. Man vil dog i forhold til naeste ars rapportering prgve at se, hvordan man
kan fa inkorporeret den tredje dimension i redeggrelsen. Yderligere forventer virksomheden at redeggre
for indsatsen omkring det interne arbejdsmiljg, da man i 2010 vil etablere en HR-funktion.

Virksomhedens revisor har veeret konsulteret i forhold til, om rapporteringen lever op til
arsregnskabslovens krav. Revisor har ikke veeret involveret i selve udarbejdelsen af CSR-redeggrelsen. Der
er ikke rettet henvendelse til brancheorganisationer i forbindelse med rapporteringen. | forhold til gnsker
omkring redskaber, der vil kunne hjzelpe i forhold til fremtid rapportering, vurderes det, at en generel
evaluering af danske virksomheders rapportering vil vaere brugbar. Evalueringen ville skulle komme med
anbefalinger til rapporteringen og give gode eksempler pa CSR-redeggrelser, der lever op til lovkravet.
Herved vil man som virksomhed kunne fa inspiration til egen rapportering og fa en fornemmelse af om den
lever op til lovkravene.

Internationale principper for CSR

| relation til internationale principper for CSR er virksomheden bekendt med Global Compact samt ILO og
OECD konventioner. Man fglger disse principper og konventioner, men har ikke tilsluttet sig dem.
Virksomheden har ikke kendskab til GRI. Da man vurderede hvilke principper, der ville veere relevante for
virksomheden, havde man iseer fokus pa at finde standarder vedrgrende anti-korruption, da dette er et
emne, der er fokus pa i virksomhedens internationale projekter. Da virksomheden ikke er en
produktionsvirksomhed, har man vurderet, at mange elementer i de internationale principper ikke er
relevante, men fungerer som gode retningslinjer for arbejdet med samfundsansvar. Fordelen ved at
referere til internationale principper som Global Compact er, at de er kendt internationalt. Generelt
vurderes det, at jo bedre kendskab der er til principperne internationalt, jo nemmere er det at
implementere standarderne og at opna sine mal for eksempelvis anti-korruption.

Interview 2
Interviewet er foretaget med virksomhedens udviklingskonsulent.

Virksomheden havde i 2009 et underskud pa knap 500 mio. kr. og 525 medarbejdere. Virksomheden er et
offentligt interessentselskab.
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Rapportering efter lovens tre dimensioner

Der er blevet brugt en del ressourcer pa CSR-rapporteringen i 2009. Her har man bevidst valgt at fokusere
pa at formulere CSR-politikkerne med henblik pa at fa systematiseret indsatsen omkring forhold, hvor der
er risici forbundet med selskabets forretningsomrader. Saledes udggr redeggrelsen i 2009 arsrapporten et
forste bud pa en rapportering af virksomhedens samfundsansvar.

Den stgrste udfordring i forbindelse med rapporteringen har vaeret at fa arbejdet forankret i virksomheden.
Da man er i opstartsfasen, er CSR-politikkerne ikke udbredt i virksomheden i tilstraekkelig grad. Derfor vil
naeste skridt veere at have fokus pa implementering af politikkerne, da der er et stykke vej i forhold til at fa
arbejdet udbredt i virksomheden.

Her fremhaeves det, “at det vi ligesom har fdet ud af at se, hvordan andre virksomheder ggr, og det er en
konklusion som jeg har haeftet mig ved, er, at man ikke skal regne med, at man fra ‘day one’ far formuleret
en CSR-politik, som er helhjertet og helstgbt. Det er noget der udvikler sig over tid. Det er et dynamisk
arbejde.”

Virksomheden er bekendt med lovens krav om, at rapportering af samfundsansvar skal ske i forhold til tre
dimensioner, men har gennem deltagelse i flere seminarer faet indtryk af, at det fgrste ar med lovkravet
har indebaret relativt frie rammer for rapporteringen. Siden det er fgrste ar at virksomheden arbejder med
CSR, har man derfor valgt kun at rapportere om virksomhedens politikker for samfundsansvar og hvordan
de bliver omsat til handling, iseer set i lyset af, at man ikke har haft resultater og malepunkter at rapportere.
Man mener ikke, at man som en lille virksomhed kan rumme alle tre elementer det fgrste ar der
rapporteres. Nar man har en lille organisation er man hele tiden ngdt til at se pa ressourcerne og ma tage
én ting af gangen.

Virksomheden har i ar valgt at tilslutte sig Global Compact, hvilket ogsa er navnt i arsrapporten, og naeste
ar vil rapporteringen vaere mere struktureret omkring malepunkter qua udarbejdelsen af virksomhedens
Global Compact fremskridtsrapport.

Revisor har godkendt hele rapporteringen og har kommet med en kort kommentar til CSR-redeggrelsen.
Revisor har ikke vaeret med i udarbejdelsen af redeggrelsen, hvilket har veeret et bevidst fravalg der bunder
i et ressourcespgrgsmal.

Virksomheden har henvendt sig til brancheorganisationer i forbindelse med rapporteringen i kraft af
deltagelse i tre seminarer og ‘ga-hjem mgder’ omkring rapportering af CSR, der bl.a. blev afholdt af Dansk
Industri og Deloitte. Herved er man blevet introduceret til lovens krav. Yderligere har man afholdt mgder
med et andet offentligt interessentselskab, der er laengere i CSR-arbejdet. Her har man faet inspiration til
bade CSR-arbejdet og rapporteringen heraf.

Saledes har virksomheden fundet frem til, at der er forskellige ambitionsniveauer for rapportering af
samfundsansvar og at man kan hyre dyre konsulenter til arbejdet, men har vurderet at man selv kunne
|pfte opgaven.

Virksomheden oplever ikke et behov for retningslinjer, vejledning eller andet, der kan hjlpe ift. at oplyse
om lovens tre dimensioner, men fremhaever derimod, “at det er faktisk lidt af en jungle. Der ligger mange
vejledninger pd nettet og ting og sager.”
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Internationale principper for CSR

Virksomheden har kendskab til internationale principper for samfundsansvar, og har som naevnt tilsluttet
sig GC i 2010. Man har ogsa kendskab til GRI, men har hgrt fra andre at GC var let at ga til og relevant,
hvorfor valget faldt herpa.

| forhold til GC’s 10 principper, vurderes det, at der er en del af dem, der er lidt selvfglgelige og fjerne for
danske virksomheder, da de ikke altid er relevane i en dansk kontekst. Her naevnes bgrnearbejde som et
eksempel. Derfor virker principperne ikke altid relevante pa overfladen. Pa den anden side fremhaeves det,
at nar man kommer dybere ind i principperne, sa er de relevante i forhold til virksomhedens leverandgrer
og deres efterlevelse af principperne. Man har dog oplevet, at det umiddelbart har vaeret hurtigt at
forholde sig til, hvad der var relevant for virksomheden i forhold til GC’s principper.

Virksomheden har valgt ikke at rapportere i forhold til Global Compact eller andre internationale principper
for CSR i 2009 arsrapporten, da arbejdet med samfundsansvar er meget nyt for virksomheden. For at
fremskyde processen valgte man at berette om tilslutningen til GC i arsrapporten, saledes at man
forpligtede sig til at tilslutte sig i 2010.

Den stgrste udfordring i forhold til at anvende internationale principper for CSR er at opna en forstaelse for
arbejdet i organisationen samt at finde ressourcer til implementeringen. En fordel ved at anvende
internationale principper for CSR er, at de giver CSR-arbejdet struktur. Nu har virksomheden tankt over
hvor de star, hvor de er, men dette er ikke nok. Arbejdet kraever en udbygning i forhold til at fa struktureret
indsatsen, og det er her Global Compact kommer ind i billedet.

Interview 3
Interviewet er foretaget med virksomhedens kvalitetschef.

Virksomheden producerer hgjteknologiske Igsninger med produktion og hovedadministration i Danmark.
Pa verdensbasis har virksomheden 650 medarbejdere. Virksomheden opnadede i 2009 et overskud fgr skat
pa 47 mio. kr. og en omszetning pa ca. 840 mio. kr.

Rapportering efter lovens tre dimensioner

Virksomheden har tilmeldt sig Global Compact (GC) i 2009 og redeggrelsen i arsrapporten har centreret sig
om at formulere CSR-politikker i henhold til GC’s principper. Her har den stgrste udfordring veeret at
vurdere om formuleringen af disse politikker var tilfredsstillende i forhold til GC. Imidlertid har man ikke
oplevet andre udfordringer i forbindelse med rapporteringen, da man har arbejdet med miljgledelse i
virksomheden siden 1996, hvorfor arbejdet ikke er nyt. Det har vaeret en Igbende udvikling, sa lovkravet er
ikke blevet opfattet som et ag.

Virksomheden er bekendt med lovens krav om at rapportering af samfundsansvar skal ske i forhold til tre
dimensioner. | den forbindelse er opfattelsen, at “hvis man er medlem af Global Compact, sG opfylder man
ogsd de lovkrav der er”.

Redeggrelsen for samfundsansvar indeholder kun virksomhedens CSR-politikker og handlinger, da man ikke
mente at man var langt nok i arbejdet til at rapportere om resultaterne. Yderligere fremhaeves det, at “der
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rapporteres ikke pa resultater, da nogle at resultaterne er sveere direkte at mdle, eksempelvis resultatet af
at vi ikke vil arbejde med virksomheder der har bgrnearbejde”.

For at vurdere virksomhedens underleverandgrer udarbejdes der audit-rapportter, hvor det vurderes
hvorvidt underleverandgrerne efterlever virksomhedens krav til miljgforhold samt GC’s 10 principper. Her
gar man ikke ind og kvantificerer, da det er sveert at fglge op pa om man far de rigtige tal fra
underleverandgrerne. Nar man fglger op pa resultaterne af indsatsen foregar det lokalt hos
datterselskaberne, hvor man isaer indenfor miljgcertificeringer har man mal man fglger op pa. Men dette er
ikke noget man har valgt at rapportere i arsrapporten. Men qua tilslutningen til GC, vil man i 2010
udarbejde en fremskridtsrapport hvor man fglger op i forhold til malopfyldning. Der vil blive henvist til
denne i arsrapporten for 2010. Da dette arbejde er nyt, har man i 2009 kun valgt at henvise til denne
fremtidige rapportering.

Revisor har ikke vaeret konsulteret i forhold til rapporteringen og lovkravet. Virksomheden har selv
udarbejdet redeggrelsen, da man kun involverer revisor i de finansielle aspekter af arsrapporten. Det er
ikke blevet overvejet om revisor skulle konsulteres, da man ikke mener at det er relevant: “Revisor det er jo
tal og bogholderi”.

Virksomheden har ikke henvendt sig til brancheorganisationer i forbindelse med rapporteringen og mener
ikke at have behov for retningslinjer, vejledning eller andet, der kan hjzlpe i forhold til rapporteringen af
samfundsansvar.

Internationale principper for CSR

Virksomheden har som nzavnt tilsluttet sig Global Compact. | den forbindelse foretog man ikke decideret
screening af internationale principper inden tilmeldingen. Man mente at GC var anvendelig for
virksomheden, da principperne er udbredt og anerkendt over hele verden. Her udtaler virksomheden, at
“det har veeret et bevidst valg at tilmelde sig Global Compact, da der er god substans i principperne. Det er
det signal at vi gerne vil udsende, at vi er med pa den vogn, da vi handler overalt i verden”. Man er dog ikke
bekendt med substansen i andre principper for samfundsansvar, men kender Global Reporting Initiative
(GRI) af navn.

Virksomheden mener ikke at have oplevet udfordringer i henhold til at anvende GC, da det har veeret en
naturlig udvikling for virksomheden at orientere sig i forhold til internationale principper. Topledelsen har
set det som en naturlig udvikling. Den stg@rste fordel ved at anvende internationale principper for CSR er, at
virksomheden pa laengere sigt bliver tvunget til systematisk at fglge op pa tiltagene, hvilket uddybes pa
felgende made: “De [internationale principper for CSR] tvinger til at mdle. Det synes jeg er en god ting. Nar
vi begynder at saette sddan noget i sgen, sa skal der ogsd veere noget bagved”.

Interview 4
Interviewet er foretaget med virksomhedens chef for kvalitet og miljg.

Virksomheden tilhgrer fgdevareindustrien og er et datterselskab i en stgrre udenlandsk koncern. 1 2009
havde virksomheden en omsatning pa 511 mio. kr. og et resultat fgr skat pa 27 mio. kr. Det gennemsnitlige
antal medarbejdere var 693.
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Rapportering efter lovens tre dimensioner

Det er fgrste ar at virksomheden rapporterer om sit arbejde med samfundsansvar. Virksomheden har
skullet gennemga en proces omkring, hvor dben man har villet vaere i rapporteringen. Men generelt har alle
i virksomheden taget godt imod at der skulle rapporteres om CSR.

| forbindelse med rapporteringen har den stgrste udfordring veeret, at “se, hvordan man far fastsat nogle
fornuftige kriterier, som rent faktisk g@r at vi begynder at drive vores forretning mere etisk forsvarlig. Altsg,
hvor meget vilje og hjerteblod skal der veere her og hvor meget skal vi ’bare’ lzene os op af de initiativer, der
ellers er sat i vaerk og rapportere om det. Og hvor meget skal vi ga til markronerne og aendre praksis.” | den
sammenhang fremhaeves det, at der er en udfordring i at bruge mange ressourcer pa en indsats, man
maske ikke vil eller kan kommunikere.

Virksomheden er bekendt med lovens krav om at rapportering af samfundsansvar skal ske i forhold til tre
dimensioner, men har valgt ikke at rapportere om resultaterne af CSR-indsatsen, da arbejdet ikke tidligere
har vaeret struktureret, hvorfor man valgte at viske tavlen ren og kigge fremad med nye initiativer. Man
havde simpelthen ikke tid til at bearbejde eksisterende resultater i en sa tilstreekkelig grad, at man kunne
rapportere herom. Yderligere havde virksomheden fra Erhvervs- og Selskabsstyrelsen faet indtryk af, at der
var blgdere rammer i forhold til formen af rapporteringen det fgrste ar lovkravet tradte i kraft. Det var
derfor et bevidst valg ikke at rapportere om resultater velvidende om, at man derved ikke levede op til
lovens krav. Endvidere fremhaeves det, at man skal vaere opmaerksom pa, at “der er en risiko for, at
rapporteringen bliver for uambitigs, hvis man kun har fokus pa at mdle og ikke pad indsatsen”.

Som udgangspunkt regner man med at rapporteringen i 2010 bliver udvidet med en redeggrelse for
resultaterne af indsatsen. Omfanget afhanger dog af, hvor meget man kommer i mal med.

Virksomheden havde en kort samtale med revisor omkring rapporteringen og lovkravet. Revisor ville gerne
have afholdt et kursus, men man vurderede i virksomheden, at det ville blive for dyrt. Imidlertid har man
deltaget i seminarer afholdt af hhv. Erhvervs- og Selskabsstyrelsen og Dansk Erhverv. Seminarerne har
vaeret meget relevante og man har faet stort udbytte af at deltage.

Det vurderes ikke, at virksomheden har et behov for retningslinjer eller vejledning i relation til lovkravet.
Derimod mener man, at “det der ligger er ufattelig godt gennemarbejdet. Det har jeg virkelig brugt meget.
Det har veeret en gave, at jeg har haft det materiale fra Erhvervs- og Selskabsstyrelsen — bdade den korte og
udvidede vejledning. Det at der har veeret begge varianter, har gjort det relativt enkelt for mig at
kommunikere det ud i organisationen, bade til ledelsen og nedad i organisationen, samtidig med at jeg har
haft noget jeg kunne ‘ngrde’ med i forhold til arbejdet. Det jeq i seerlig grad har veeret glad for, er at de sa
konsekvent er kommet med eksempler i det her materiale.” Det fremhaeves at vejledningerne iszer er
anvendelige for medarbejdere, der ikke har en lang akademisk uddannelse og maske ikke har sa meget
kendskab til CSR.

Internationale principper for CSR

Virksomheden har kendskab til Global Compact (GC), men ved meget lidt om Global Reporting Initiative
(GRI). GRI mener man var for sveert at ga til, hvorfor naeste skridt for virksomheden er at se, hvordan man
kan fa indblik i GRI’s principper.
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Umiddelbart mener man ikke, at internationale principper for CSR er relevante for virksomheden, idet man
er et datterselskab og moderselskaber er tilmeldt GC. Yderligere vurderer man, at principperne ikke altid er
relevante for danske virksomheder med produktion i Danmark. Det er sveert at relatere principperne til
dansk kontekst. Dog st@tter virksomheden rent politisk op om GC’s principper og har udarbejdet etiske
principper med afsaet i GC. Nu er man ved at blive bedre til at stille disse krav til virksomhedens
leverandgrer, og her mener man at principperne er meget relevante. Dog har man kun indirekte indflydelse
pa de resultater leverandgrerne opnar.

Den stgrste udfordring i forhold til at anvende internationale principper for CSR er at finde ud af, hvad der
er relevant. Her ville man gerne have lidt mere vejledning i form af seminarer og lignende. Virksomheden
mener ikke at have nok indblik i principperne til at kunne forholde sig til fordelene ved dem.

Interview 5
Interviewet er foretaget med en af virksomhedes gkonomimedarbejdere.

Virksomheden er bgrsnoteret og er aktiv inden for underholdningsbranchen. | 2009 realiserede
virksomheden et resultat pa fgr skat pa 2.1 mio. kr. og havde en nettoomsaetning pa knap 250 mio. kr. Det
gennemsnitlige antal ansatte var 147.

Rapportering efter lovens tre dimensioner

Det er ikke f@rste gang virksomheden rapporterer om samfundsansvar. Generelt oplever man, at den
stgrste udfordring er at finde ressourcer til rapporteringen. Virksomhedens CSR-aktiviteter udfgres primaert
af frivillig arbejdskraft og ikke kun af virksomhedens ansatte. Her prioriteres selve udfgrelsen af
aktiviteterne snarere end rapporteringen heraf. Det er kun fa personer i administrationen der sidder med
rapporteringen. For at kunne laene sig op af tidligere ars rapporteringer, har man valgt at skrive i
redeggrelsen, at virksomheden ikke har formelle politikker for CSR. Hermed har man veeret lidt mere frit
stillet i forhold til indholdet af redeggrelsen. Man er i virksomheden bekendt med §99a, men kender ikke til
lovens tre dimensioner. Revisor har godkendt rapporteringen, men har ikke vaeret involveret i selve
udarbejdelsen heraf.

Virksomheden har ikke henvendt sig til brancheorganisationer i forbindelse med rapporteringen.

| forhold til 2010 rapporteringen, regner man med at bruge samme format som man har gjort i 2009. Man
vurderer ikke at have et behov for yderligere retningslinjer eller vejledninger i forhold til den lovpligtige
rapportering af samfundsansvar.

Internationale principper for CSR

Virksomheden har ikke kendskab til internationale principper for CSR. Pa baggrund af en kort introduktion
til principperne vurderes det ikke, at de er relevante da virksomheden er meget atypisk qua involveringen
af frivillige i CSR-arbejdet.

Det fremhaeves, at selv hvis internationale principper for CSR vurderes at vaere relevante for virksomheden,
sa er selve rapporteringen ikke noget, man bruger mange ressourcer pa, snarere har man fokus pa det
daglige arbejde med CSR. Det vil kraeve for mange ressourcer at tilpasse virksomhedens arbejde til
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internationale principper. Principperne vil vaere for svaere at integrere. Man ser derfor ingen fordele ved at
anvende internationale principper for CSR.

Interview 6
Interviewet er foretaget med virksomhedens gkonomichef.

Virksomheden er et holdingselskab, der ejer to entreprengr- ingenigr- og transportvirksomheder samt en
investeringsvirksomhed. Pa koncernniveau opnaede man i 2009 en nettoomszaetning pa godt 220 mio. kr. og
medarbejderantallet var 222.

Rapportering efter lovens tre dimensioner

2009 er det f@rste ar, at der rapporteres om CSR pa koncernniveau. Rapporteringen har tidligere veeret
forbeholdt datterselskaberne. Moderselskabet rapporterer kun fordi loven foreskriver det. Udfordringen
har i den forbindelse vaeret at rapportere pa holding-niveau, nar CSR-aktiviteterne er knyttet til
datterselskabernes drift. Med andre ord har det vaeret en udfordring at finde frem til detaljeringsniveauet
pa holding-niveau, da driftsselskaberne Igbende rapporterer om deres indsats.

Pa et overordnet plan fremhaver virksomheden fglgende om rapportering af samfundsansvar: “Det kraever
noget pres udefra, for at folk vil investere i det. Det med god tro, det kan kun gé i opgangstider hvor folk er
engagerede. Ndr krisen kradser og pengepungen strammer, sd er det det fgrste der bliver lukket ned. Sa skal
der et behov til udefra, der efterspgrger det her, fx fra kunder.”

Virksomheden er bekendt med lovens krav om rapportering af bade politikker, hvordan de omsaettes til
handling og de i regnskabsaret opndede resultater. Virksomheden har valgt ikke at oplyse om resultaterne
af arbejdet med samfundsansvar, da disse rapporteres pa datterselskabsniveau. Disse resultater er ikke
indarbejdet i holdingselskabets rapportering, da de ikke er relevante her. Man har ikke overvejet at henvise
til datterselskabernes rapportering i koncernregnskabet. Yderligere er holdingen, at “det vigtigste er det
man ggr, og ikke rapporteringen heraf”.

Naeste ar vil man ikke aendre i rapporteringen, da holdingselskabet og datterselskaberne er blevet
overtaget af et andet holdingselskab, hvorfor der ikke rapporteres i 2010 — dette vil opkgber foresta.

Revisor har godkendt udkastet af virksomhedens redeggrelse for samfundsansvar og har veeret konsulteret
i forhold til, hvad der skulle inkluderes i rapporteringen.

Virksomheden har ikke henvendt sig til brancheorganisationer i forbindelse med rapporteringen. Man har
konsulteret Erhvervs- og Selskabsstyrelsens vejledninger da man udarbejdede redeggrelsen for
virksomhedens arbejde med samfundsansvar. Man fgler ikke et behov for yderligere vejledninger, men
kommenterer, at “hvis man ikke far nogen meget konkrete vejledninger, sa far man bare nogen meget
forskellige rapporteringer. Det kommer an pd hvad man vil med det. Hvis man gnsker konformitet, sa
kraever det lidt mere stringente vejledninger.”

Internationale principper for CSR
Virksomheden har ikke kendskab til internationale principper for CSR, idet man ikke oplever et pres fra
kunderne omkring anvendelse af sadanne principper. Her beskrives det, at arbejdet med CSR i bund og
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grund handler om kroner og gre, ligesom alt andet i virksomheden. For at gkonomidirektgren skal ga ind og
vurdere anvendeligheden af internationale principper for CSR, sa kraever det, at den administrerende
direktgr giver besked herom. Han skal opleve et pres fra kunderne for at dette vil ske.

Den stgrste udfordring i forhold til at fa danske virksomheder, der kun har drift og kunder i Danmark, til at
anvende internationale principper for CSR er, at de ikke opleves som relevante. Der er lovgivning i Danmark
der daekker fint, sa danske virksomheder ggr i forvejen en indsats. Hvis man som virksomhed oplever et
behov for at anvende internationale principper for CSR, enten fordi kunderne kraever det eller fordi man
opererer i lande hvor lovgivningen ikke er tilstreekkelig, sa kan principperne vaere en fin hjzelp til at
strukturere arbejdet med CSR.

17



Appendiks 1: Interviewguide, opfglgende kvalitativ undersggelse

§99a-undersggelse: Opfglgende interviews vedr. rapportering efter lovens dimensioner samt

internationale principper for samfundsansvar

Formal med interviewet: At afdaekke arsagerne til manglende rapportering pa de tre dimensioner i loven

samt virksomhedernes overvejelser i forbindelse med anvendelse af GRI og Global Compact.

NP D

W oo NOUL AW

. Rapportering af lovens tre dimensioner

Hvad har de stgrste udfordringer veeret i forbindelse med jeres rapportering?

Er | bekendt med lovens krav om at rapportering af samfundsansvar skal ske i forhold til tre
dimensioner? (Dvs. redeggrelse for CSR-politikker, hvordan politikkerne omszettes til handling samt
hvad der er opnaet som fglge af arbejdet med samfundsansvar i regnskabsaret)

Hvorfor har | valgt ikke at oplyse om alle tre dimensioner?

Forklar om baggrunden herfor og evt. problemstillinger.

Hvad vil | ggre anderledes naeste ar? Hvorfor?

Har revisor vaeret konsulteret i forhold til rapporteringen og lovkravet?

Hvis nej, har | overvejet at konsultere revisor eller er det sket pa baggrund af et bevidst fravalg? Forklar.
Har | henvendt jer til brancheorganisationer i forbindelse med rapporteringen?

Oplever | et behov for retningslinjer, vejledning eller andet, der kan hjaelpe ift. at oplyse om politikker,
omsatning til handlinger og resultater?

B. Internationale principper

10.
11.

12.
13.
14.

Har | kendskab til internationale principper for CSR? (Global Compact, GRI)

Hvis ja, hvordan vurderer du anvendeligheden af internationale principper for CSR i forhold til jeres
arbejde med CSR?

Hvorfor har | valgt/ikke valgt at rapportere i forhold til internationale principper?

Hvad ser du som den st@rste udfordring i forhold til at anvende internationale principper for CSR?
Hvad ser du som den st@rste fordel i forhold til at anvende internationale principper for CSR?
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